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0Se observa un escenario optimzéaa elfuturo de la FP que se extiende a niveles mas
altos y, cada vez mas, a adultos, ofreciendo formas de aprendizaje y ubicaciones mas
diversasrolviéndose asmas releante para estudiantes de todas las ed@des

Nota informativa 9133 "¢ Qué futuse espera para la Educacién y Formacién
PNEFSaAz2yltt Sy 9dzNELI

"Las redes de Formaciorofesionalreeducanda pymes empleados y mentores
mediante la conexidén entre generaciones a través de la digitalizacién

[CVET4Future.Neés un proyecto europeo que busca fortalecer las redes nacionales de
Formaciéon Profesional mediante el uso de métodos modernos de aprendizaje,
especializandose en la transformacion digital de las Pymes y sus recursos humanos a través
del aprendizaje intergeneracional, y la vinculaciotadermacion Profesional Continua
(CVETYon la Formacion Profesional Reglad®EY, comoparte del desarrollo de los

recursos humanos de una empresa.

Los desafios que plantea la transformacion digital de las empresas, las sociedades, la vida
cotidiana y las nuevas generaciones en el lugar de trabajo deben ser abordados con
urgencia por las epresas para adaptarse con éxito al cambio. Los recursos hudenos

las empresgsparticularmente en lapymes, desde ldireccionhasta los empleados,

deben actualizarsus habilidades ensu puesto de trabajo. Porello, la Formacién
Profesional deberia ofter nuevas vias de aprendizaje individual.

La Politica de Educacion de FP de la UE, especialmente las Conclusiones de Riga,
promueve el aprendizaje basado en el trabajo en todas sus formas, incluida la
capacitacion a través de la formacion en las emprelsasecapacitacion y la
revalorizacion de los empleados desde la etapa de aprendizaje a todos los contextos de

la carrera profesional.

Segun la OCDE "Automatizacion y trabajo independiente en una economia digital”, 2016:

"La digitalizacion esta reduciend@ g Phsicaland manual
demanda de tareas rutinarias y manual2s” '

(...) El 9% de los trabajos tienen un a {2 simple cognitive Skills
riesgo de ser automatizados, mientras g le

para otro 25% mas de empleos, ePB@le - Higher cognitive skills
las tareas cambiara significativamie &, Social and emotional
debido a la automatizacién® at & RS n g2
de los empleos en Europa cambiara (8} Technological s

drasticamente debido a la digitalizacion. _a
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irrupcion de Big Datalgs Algoritmos producindautomatizacion B muchos trabajos, lo
que ird de la mano dgrandes cambios en las necesidadeldeabilidades de la fuerza
labord. El 12% de todos los trabajos estan amenazados por la automatizacion.

9f SaddzRA2 RS 2Ym aC2NBaAaAdaKd . AfRdzyad RSNJ
necesitara un 50% mas de habilidades tecnoldgicas y un 25% mas de habilidades sociales

y emocionalesAsimsmag, existe considerable necesidadsen habilidades digitales en

todas las profesiones.

Todos los desafios a los que se enfrenta la Formacion Profesional en la actualidad cambiante
y su futuro cercano requerirdn la adaptacionlald-ormacion ProfesionRegladaa las
necesidades del mercado labordh yrormacion Profesional Contiragaa mas relevante a

la hora de volver a capacitar y motivar a los emplegaoa hacer frente a los nuevos
desafios en sus lugares de trabgpasa lograr adaptasushabilidades las necesidade®

su trabajoo futurostrabajos.

Este informe fomenta la excelencia de la Formacién Profeaitnaaés dda capacitacion
en el lugar de trabajoy detécnicas y métodos de capacitacion innovadofekemas,
proporciona inbrmacion sobre la situacion actual del sistedeaFP, eldesarrollo de
formacion para adultos y las iniciativas tomadas pesponder alas necesidades del
mercado laboral vinculadas a la digitalizacion en los misesdel proyecto CVETNET
Finalmeng, introduce los principales programa®gmacionesobre transformacion digital
y aprendizaje intergeneracional de BasnesLos objetivos del informe son:

- Recopilar labuenas practicade programas y capacitaciones sobre transformacion
digital y aprendizaje intergeneracional de tecursos humanos de las Pynatgye
para la FP del futuro.

- Promover el conocimiento y la implementacion de politicas europeas de FP, mediante
el aprendizg mutuo de lasbuenas practicassobre nuevas habilidades
intergeneracionales para enfrentar los desafios digitales.

Para la recopilacion dasbuenas practicaseha creado una metodologia comque
los socios del proyecto han seguido en su fase deitacigm de informacidn

Pasol: Identificacion de ladbuenaspracticas de los programas y formacion de la
transformacion digital y el aprendizaje intergenraciamnainivel nacionafA través déa
investigacion documentglo lacomunicacion decta conlas partes interesadas)

Paso 2:Puesta en comun por los socios de las bugmésticas seleccionadas para
garantizar que cumplen con los criterios del aprendizaje mutuo de CVETéWntzir y
solapamientos
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Paso3: Analisis por los socios de cada buenacticasobre la base de la plantilla
especifica desarrollada para el proyecto.

PartenariaddOrganizacid de socios

1
1

= =4 4 —a -

Camara de Comercite la Republica Checa

Instituto de Promocion Econdémica de la Camara Econdmica Federal de Austria
(WIFfWKO);

Camarale Comercio e Industria de Bulgaria

Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia
Cémara de Comercio e Industria germbnara(AHKBulgarien);

Cémara de Comercio e Industria de TerréiSspafiy

Céamara de Comercidrdustriade DobrichBulgaria)
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Desde 2006, las sociedadedag economias europeas han experimentado cambios
significatvos, innovaciones digitales y tecnoldgicas, asi como cambios en el mercado
laboral y demograficoka mayoria de Idsabajosactualesno existian hace una década

y en el futuro aparecerdn nuevos empleoso conocidosen la actualidad
Adicionalmente la mayor movilidad,la mezcla cultural ylas nuevas formas de
comunicacion yde relacbn alteran las formas efas quese organizaras diferentes
socedades. El cambio climatico y las limitaciafel®s recursos ecoldgicos, jurddas
desgualdades econditas y socialemuestranque el desarrollo sostenible es una
preocupaciora la que prestar atencigor toda la actividad humana

No existe una definiciéon universalmente aceptada de {has@da en letrabajo. CVET

se define coma@ducacion o capacitacidras la educacion inicial o entrada en la vida
laboral, y tiene el objetivo de ayudar a las personasmajorar o actualizar sus
conocimientos y/o habilidadeaadquirir nuevas habilidades para un cambio profesional
o reciclajep acontinuar su desarrollpersonal o profesional "(CEDEFOP y Tissot, 2004,
p. 50). CVE®&s esencialmente la parte de la formacd adultos orientada hacia el
desarrollo profesional. La CVET basada en el trabajo tiene como objetivo mejorar el
dominio de las tareas laborales de kpabajadores al proporcionarless|habilidades
necesarias, ya sean habilidatbésicagtécnicas)sociales o transversales (CEDEFOP, de
proxima publicacién). Se deben digtiir al menos tres conceptos de la CVET bamada

el trabajo:

1. Aprender haciend (0 aprendizaje experimental);

2. Capacitacion/formacion en el trabajo (o formacion en el lugar de trabajo o
formacion mientras se trabaja);

3. El concepto de capacitacibormacionrelevante para el trabajo.

Destacar también que, 08 cambios demograficos, lglobalizaciébn y las nuevas
tecnologias estan cambiando la naturaleza del trabajo y las carreras. La digitalizacién es
vista como una influencia clave en el futuro del trabajo en las préximas décadas. La
potencia informéatica cada vez mayor, el Big Datgpelaetracion de Internet, la
Inteligencia Artificial (1A), el Internet de las Cosas y las platafoni@sse encuentran

entre los desarrollos que cambian radicalmente las perspectivas para el tipo de trabajos
que se necesitaran en el futureljcémo,dénde y por quién se harén

1 Proposal for a COUNCIL RECOMMENDATION on Key Competences for LifeLong Learning {COM(2018) 24 final}:
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/SA642018ADD2/ENpdf

2 Cedefop (2015)Workbased learning in continuing vocational education and training: policies and practices in Europe, p. 14:
https://www.cedefop.europa.eu/en/publicatiorendresources/publications/5549

3 OECD: Automation and Indipendent Work in a Digital Econdrigs://www.oecd.org/els/emp/Policy%20brief%20
%20Automation%20and%20Independent%20Work%20in%20a%20Digital%20Economy.pdf
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En 2014, dentro del marco ET 2020, la Comision Europea intnaddgsmino mas
amplio "formacion digital y online" (DOL) para enfatizar los dos componentes principales
del "e-learningd actual.

{1 Laformacidndigital es una forma de ensefianza y aprendizaje respaldada por las
TIC.

{1 Labrmacién onlinesla forma actual déormaciéna distancia (Demiraykean,
2001), impartida principalmente a través de Internet, incorporando las redes
sociales y los servicios wel para una expereia de aprendizaje colaborativo
y personalizadoen cualquier lugar y en cualquier momento a través de
dispositivos informéaticos méviles ysttbremesaTambién puede implicar el uso
de recursos educativos abiertos (UNESCO)

Este poce® esta inevitblemente vinculado al cambio ks modelos didacticosde los
métodos de ensadinza y de aprendizaje conocidos hasta ahora. En el caso particular de
las pymesel aprendizaje mutuo intergeneracional se vuelve crucial para reforzar de
forma exitosa el proceso diygitalizacion yle capacitacion en el trabajo

{1 Aprendizaje intergeneracional (ABscribe la forma en la que las personas de
todas las edades pueden aprendenjuntamnetdosunos de los otros. Al es una
parte importante de Formacién a largo plazo, donde las generaciones trabajan
juntas para obtener habilidades, valores y conocimiento. Mas alla de la
transferencia de conocimiento, el Al fomenta las relaciones de aprendizaje
reciproco entre diferentes generaciones y ayuda a desarrollar el capital social y la
cohesién sociale nuestras sociedades en proceso de envejecimiento. El Al es
una forma de abordar el cambio demografismnificativo que se esta
experimentando en toda Eapa y es una forma de mejorar la solidaridad
intergeneracional a través de |ggptica intergeneracional )P

La Comision Europea ha desarrolladblatco europeo de competencia digitatomo

un marco de referencia para explicar o que significa ser "competente digitalmente". Se
conoce como DigComp y ofrece una herramienta para mejorar la competencia digital de
los ciudadanos, pero tambi@yudaa través dea autoevaluacion, el establecimiento de
objetivos de aprendizajda identificacion deoportunidades de capacitacion lg
facilitacion dda busqueda de empleo. DigComp 2.0 identifica los componentes clave de
la competencia digital en 5 areas que se pueden resumir de la siguiente manera:

1) Informacion yconocimiento digitalArticular las necesidades de informacion; localizar
y recuperar datos digitales, informacion y contenido; evaluar la relevancia de la fuente y

4 Digital skills and competence, and digital and online learnihtgps://www.etf.europa.eu/en/publicationand
resources/publications/digitalkillsand-competenceand-digitatand-online

5 European Map of Intergenerational learning

6 DigitalCompetencd-ramework2.0: https:.// eceuropaeu jrc/ en/digcomgdigitakcompetenceframework
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su contenido; para almacenar, administrar y organizar datos digitales, anfornmy
contenido.

2) Comunicacién y colaboraciuara interactuar, comunicarse y colaborar a través de
tecnologias digitales al mismo tiempo que conoce la diversidad cultural y generacional;
participar en la sociedad a través de servicios digitalexpsilylprivadosge ciudadania
participativa; gestionar la identidaibital y la reputacién de una persona

3) Creacion de contenido digitdtara crear y editar contenido digital; para mejorar e
integrar la informacion ycontenides en un cuerpo de conocimientga existente
mientras se comprende como se deben aplicar los derechos deyalat® licenciagsi
como sabedar instrucciones comprensiblasin sistema informético.

4) SeguridadPara proteger dispositivos, contengjalaos personales y privacidad en
entornos digitales; proteger la salud fisica y psicologica y conocer las tecnologias digitales
para el bienestassocial y la inclusion socialpnocer el impacto ambiental de las
tecnologias digitales y su uso.

5) Slucién de problemas Para identificar necesidades y problemas, y para resolver
problemas conceptuales y situaciones problematicas en entornos digitales; utilizar
herramientas digitales para innovar procesos y productos; para mantenerse al dia con la
evoluciondigital.
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Las personaduscan la formaciomle adultos porvariasrazones: para mejorar sus
perspectivas de empleo, para desarrcéapersonal o profesionalmentepara oliener
habilidades transferiblesomo el pensamiento critico. La formac@@adultos también
contribuye a mejorar la cohesion socigrgmoverunaciudadania activa.

Lasinformaciones a nivele paisaqui recogidasiguenunaestructura comanpresentan
la evidencia cuantitativa y cualitativa mas actualizadta informar ddas principaley
recientesmedidas politasen curso en los paisescios.

La FP sigue siendo una opcién atractiva para los estudiantes austriacos, ya que ofrece un
excelente grado de empleabilidad para los graduados. Los estudiantes inscritos en FP
reciben formacién basada en el trabajo: casi la mitad de lmgrgmas educativos
proporcionan elementos practicos en el plan de estudios (UOE, 2017). La tasa de empleo
entre los recién graduados de FP en 2018 se mantuvo alta en un 87.3%, muy por encima
de la media de la UE del 79.5% (LFS, 2018).

Las iniciativas actles se han cenado en adaptar laP, incluido el aprendizaje
profesionalal cambio digital. En 2019, por iniciativa del Ministerio Federal de Asuntos
Digitales y Econdémicos, los dos institutos de investigacion educatiVay IENBF
desarrollaron pautas para el desarrollo orientado a la competentas tirmacionesEl
objetivo es crear un marco para desarrollar capacitacion que sirva de referencia para
todos los responsables de dirigir, planificar e émgntar la formacionLas @ectrices

de la normativaapuntan a una mayor integracion de los profesionales de las empresas
en el disefio delos perfiles profesionales, actualmenorientados mas hacialas
competencig, la capacitacion y las regulacionedatexamermes A principiogle 2019,

el Servicio Pablico de Empleo de Austria lanzo la inicRtiv&luévas Habilidades
Digitales con empresas lideres en cinco sectores econdémicos (produccién, comercio,
turismo, construccion y oficinas/administracibl)/para impulsar la adaptacide los
programas yle losplanes de estio en FHnicial y continua

Desarrollando la formacion para adultos

7Modernizing VET, adult education and training and digitasformationg national reports, 2019

8 Education and training monitor repork; Austria, 2019. Download the recent country report for Austria:
https://ec.europa.eu/education/policies/e@honitor-2020-country-reports_en

9IBW Austria; Research & Development in VET.

10 Bsterreichisches Institut fir Berufsbildungsforschung
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Si bien la participacién en la formacion de adultos esta por encima de la media en la UE,
sigue existiendo una gran necesidad de capacitaciéioadi En Austria, el 14% de los
adultos no tiene una formacion de secundaria, una cifra inferior a la oethaUE del
21.9%. Por otro lado, el 386 de los adultos poco cualificados estan empleaduogdar

ala mediade la UE del 58% (LFS, 2018).

En linea con la Recomendacion del Consejo de 2016 sobre vias de mejora de capacidades,
Austria estaimplementando laIniciativa de Educaciémpara Adultos (Iniciativa
ErwachsenenbilduhgSu objetivo es mejorar el acceso a la educacion para las personas
con desventajas socioecondémicas y aumentar su nivel de educacion. Permite a los adultos
que carecen de habilidades béasjcasque nunca se graduaron de la educacion
secundariacontinuar yfinalizarsu educacion de forma gratuita. &rercer periodo del
programa (201&021), la iniciativalcanzara alrededor de DDO personas.

Duranteel afio2018 y principios deafio 2019, se llevaron a cabo varias iniciativas para
abordar las necesidades del mercado laboral vinculadas a la daidaliza Modelo de
Competencia Digital se publicé en 2018, basado en el marco de referencia "DigComp" de
la Comisién Europea. DigComp 2.21/gpoyara la identificaciéon y evaluacion de
competencias personales e identificara fortalezas y posibilidades paesarollo
personal. Vinculado a "fit4internet"”, la iniciativa se lanzé en 2019 para permitir a todos
evaluar su competencia digital y recibir propuestas de capacitacibn como base para su
desarrollo personal posterior. El Pacto para la competenciald{giakt fir digitale
Kompetenz) relne s empresasa lasinstituciones de educacion de adultos ya
administracion publica para fomentaonjuntamente el desarrollo de competencias
digitales a todos los grupos destinatarios.

Modernizaciérde la educacion y la formacién profesional.

Se estan realizando esfuerzos para aumentar la importancia en el mercado laboral de la
educacién ya formacién profesional (FPEn junio de 2018, el Consejo de Ministros
bulgaro adopté una lista de profesionan escasez de especialistasalificados y las
condiciones para la financiacion adicional a las escuelas que ofreceprefda®mnes

La mayoria de estas especialidades estan en el campdatieitacion de maquinaka
construccion el transporte demaquinas. La tasa de empleo de los recién graduados de
FP aumento significativamente en 2018, alcanzando el 66,4%, en comparaciél

59,1% del afio anteriorirsembargogdicho porcentaje smantuvo gjnificativamente por

debajo de la medide la UEue fuedel 79,5%. Hbrincipaldesarrollolegislativo relativo

a la formaciéondud, fue la adopciéon de la Ley & revisada en octubre de 2018. Las

11 See:Competence FramewokHitdinternet
?Education and training monitorreport ¢ Bulgaria 2019. Download the recent country report foBulgaria
https://ec.europa.eu/education/policies/ehonitor-2020-countryreports _en
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enmiendas incluyen la definicidonldsrequisitos, el desarrollo de una base de datos para
empresas invokradas en la capacitacion dual y la creacién de un contrato laboral para
estudiantes en doble capacitacion para proporciamaseguro social y de saluBor
altimo, unproyecto cofinanciado por el F8Ene como objetivo apoyar el sistema de
formacién dal esta programado pamiciarseen la segunda mitad de 2019. El concepto
de "profesormetoddlogo” se introdujo en el marco del proyecto dual VET basyszo
(DOMINO).

Desarrollando la formacion para adultos

La necesidad de mejorar y volver a capaaitiarpoblacion es alt&n Bulgaria, el 17,4%

de la poblacién en edad laboral de entre 25 y 64 afios (aproximadamente 677.000
personas) tiene poca cualificacion. Aunque este porcentaje es ligeramente inferior al
promedio de la UE (21,9%), es particularmente problematico dadoogquesonde al

doble del nimero de empleos disponibles que requieren solo un nivel basico de
habilidades (357.000). Esto destaca claramente la necesidad de una mejora sustancial y
de una nueva capacitacioBulgaria carece de un sistema integral para kdoidn y
evaluacion de los docentes y la formacién en educaciéon de adultos, y la oferta no es
suficiente.En muchos casos, especialmente en cerd$Py empresas que ofrecen
capacitaciéon no formal relacionada con el trabajo, la formacion de los edesatior
adultos se deja enteramente al personal involucrado y se trata como un problema de
desarrollo personalLos formadores de adultose integranen la misma categoria
profesional que los otros empleados de la educacién, pero su profesion se percibe
menos atractivajue la deprofesor de escueld&s decirgl sistema no prestsuficiente
atenciéna la necesidad de una cualificacion especial para formadores de adultos.

Se adaptd una Estrategia ligbilidades digitalgsara la implementacion efectiva thes

TIC en educacion y ciendia cual stablece formas de modernizar el sistema educativo,
mejorar el acceso a una educacién de calidad y aumentar la oferta de capacitacién en Tl
en educacion formal y no formal.

Por otro ladg ElI Programa NacionaDigital Bulgaria 2025%s otro documento de
programacion que establece los objetivos, medidas y actividades relacionadas con el
desarrollo y el uso generalizado de las TIC, asi como el compromiso de las diferentes
instituciones dentro de sus politicas sectegalContiene seis areas de accion prioritarias
clave para lograr un crecimiento digital inteligente, sostenible e integrador en el periodo
20172025, que estan relacionadas con un mayor desarrollo y nugorades y servicios
digitales; economia digital potencial de crecimiento; competencia y habilidades
digitales; servicios electréonicos publicos; ciberseguridad y gobernanza de ternet

Lhttps://ec.ewopa.eu/information_society/newsroom/image/document/2039/country report - bulgaria-
final 2019 0D321A4@44E25BE662DADCEGSFAF893 61229.pdf
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Modernizaciérde la Formaciéon Profesional

La Replilica Checa contintia haciendo que la FP sea mas flexible y mas relevante para las
necesidades del mercado laborlah Enmienda de 2018 de la Ley Escolar obliga a las
escuelasa cooperar con los empleadores en el disefio de planes de estudio, capacitacion
practica, paticipacion en examenes finalesntegracionen lasempresasde personal
docente. El proyecto de Modernizacion de la educacion y formacion profesional
financiado por el FSE, lanzado en 2017, ha introducido hasta el momento 365 modulos
con el objetivo de mejorar la transfdtidad entre varias vias enA& inicial gontinua y

con calificaciones en el Registro Nacional de Cualificaciones. En 2017/2018, se inicié un
proyecto piloto que incluye elementos de formacion dual en la region de MQitesa.

Esta en curso una revisién de las partes profesionales de les plarestudios d&a
educaciérsecundaria superior.

En octubre de 2018 el Gobierno adopté La Estrategia Digital De RepublicaL&heca
implementacion se basgn unaestrategia para la educacion digital 2020. Esta ultima se
centra en abrir la educacién a ewns métodos de aprendizaje utilizando nuevas
tecnologias, mejorar las competencias de los alumnos para trabajar con informacién y
tecnologias digitales y mejorar el pensamiento computacional de los alumnos.

Desarrollando la formacién de adultos

La probablidad de que los adultos en Chequia actualicen frecuentemente sus
conocimientos y habilidades a través del aprendizaje de adultos es bastarfe 2448,

solo el 8,5% de los adultos de entre 25 y 64 afios habia tenido una experiencia de
aprendizaje en Rultimas 4 semanas (promedio de la UE: 11,1%). Sin embargo, solo el
6,1% de los adultos checos tewiga calificacion baja (promedio de la QE9%). En

2017, alrededor de 800 adultos de 25 afios o m&iquirieron una calificacién de
secundaria superior. Esto represemanos del 0.02% de los casi 38D de 25 a 64

afios de edad con un bajo nivel educativo. Al mismo tiempo, hay pocas oportunidades de
trabajo para personas pocaalificadas: en 2017 hab287000 empleos en ocupaciones
primarias El 52.2% de los adultos poamlificados en el empleo en 2017 estaba por
debajo del promedio de la UE de 58.4%.

Varios proyectos se centran en la capacitacion general y las habilidades digitales de los
adultos. ElI proyecto UpSkilling CZ (ahora en proceso de aprobacion) abordara la
implementacion de la Recomendacion del Consejo de 2016 sobre las vias de mejora. El
proyecto desarrollard una herramiertan-line" para evaluar las habilidades basjgas

una herramieta que ofreza oportunidades relevantes de aprendizége garantizara

14 Education and training monitoreport ¢ Czech Republic2019. Download the recent country report f@zechia
https://ec.europa.eu/education/policies/ehonitor-2020-country-reports _en
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una estrecha cooperacion entre los actores clave, es decir, el Ministerio de Educacion,
Juventud y Deportes, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sogitdesservicios publicos

de empeo. Se desarrollaran cursos de aprendizaje electrénico, guias y otros materiales
metodoldgicos. La estrategdigital thiecaactualizada también incluye medidas para
adultos. Su objetivo principal es mejorar la alfabetizacion digital de los adultos, las
habilidades digitales en lgsequefias y medianas empresas$,apoyo al teletrabajo
mediante el uso de tecnologias digitales y abordar la exclusién digital. Ademas, la
estrategia define el objetivo de "preparacion de los ciudadanos para los cambios en el
mercado laboral, educacion y desarrollo de habilidades digitales, reciclaje de la fuerza
laboral, necesidad de educar mas a los trabajadores y la creacién de nuevos programas
de educacion”.

También hagambiosimportantes en |&=Pcontinua Las personas con certificadeBy

con5 afios de experiencia profesional tendran la opciéon de tomar un examdasgue
permita accedea una calificacion de maestro artesano. Se pldesarrollar alrededor

de 45cualificacionedle este tipo La Camara deo@ercio tendrd un papel clave para
facilitar la cooperacion entre las asociaciones profesionales de artesanos y las escuelas
de FRjue patrticiparan en el nuevo sistema.

Modernizacién de la educacion y la formacién profesional.

Aungue la tasa dempleabilidad est4d aumentandmgnos estudiantes se inscribenles
programas formales de APh 2017, 450.535 nuevos estudiantes comenzparogramas
formales dg=Pesto representaina caida de2.7% desde 2016. El nimero de plazas
programas dé&P gie no atrajerorsolicitantesen 2018 aument6 a 57.700 en 2018lde
49000 en 2017, mientras que, logskquilibrios regionales en l@tulacionesy los
empleos parecen ser cada vez mas pronunciados (BIBB 2019).

Cabe destacar el hecho de gles estudiates de FP tienen una altaientacional
aprendizaje basado en el trabajoa mayoria de los programas educativos incluyen
sélidos mdédulos practicos en el plan de estudiesesa formaaltasa de empleabilidad
de los recién graduados de FP en 2&d@ento al 92,4%, frente al 91,3% en 2017, muy
por encima del promedio de la UE del 79,5%.

Las medidas para abordar esto se centran principalmente endernizacion y el ajuste

de la FP a la evoluciatel mercado laboral en el campo de la digitalizacian,
automatizacion, la tecnologia y la sostenibilideldMinisterio Federal de Educacion e
Investigacion (BMBF) anuncio en 2018 el "Pacto de Formacion Profesional”, wiaa agen
integral para modernizar IBP. Con respecto a uméta y excelencigFR en 20D el

15Education and training monitoeport ¢ Germany 2019. Download the recent country report @ermany
https://ec.europa.eu/education/policies/ehonitor-2020-country-reports _en
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Gabinete Federal acorddé actualizar la Ley de Formaciéon Profesional
(Berufsbildungsgesetz) que introduce tres niveldP@on términos armonizados de
profesionesGFP. Se espera que los cambios entren en vigor el 1 de enero de 2020. En

enero de 20194 S f I yi s dzyl ydzS@F AyAOALFIGABlF FSRSN
| £t gaiSNBa RS Lyy20l OAsy CdzidzaNea LI N¥ €t 9EO
de 80 millones de euros, para apoyar el desarrollo y las pruebas. de enfoques
innovadores. La demandig contratos de capacitacion ha aumentado por segundo afo
consecutivo. Alemania también continud los esfuerzos para impulsar la EFP dual, incluso
declarando 2019 como el "Afio de la Formacion Profesional”.

El gobierno federal y las regiones estan ejecutdadsegunda fase de la iniciativa de
calidad 20123 dirigida a mejorar la ensefianza y abordar la posible escasez de habilidades.

Desarrollando la formacide adultos

En Alemania, el 13,4% de la poblacién adulta no ha adquirido uatificacién de
secundaria superior, en comparacion adrpromedio de la UE del 21,9% (2018).
proporcion de adultos poco alificados en el empleo, e& un61% yesta por encima
del promedio de la UE de 56.82018).Por otro lado,d participacion efa formaciorde
adultos,de 8.2%, est4 muy por debajo del promedio de la UE de 11.1% (2a$8%,11
millones de adultos (de 25 a 64 afies) Alemania tienen solamente una certificacion
educativade bajo nivel o no tienen reconocimiento, si bien hay8llones de emple®

en ocupaciones elementarias (201H3to resalta la necesidad de una maymiificacion

y recapacitacion generalizada dirigida a adultos con bajas habilidades.

Se estan realizando esfuerzos para impulsar el aprendizaje de adultos y las medidas
adicionales apuntan a la capacitacion adicidrral.ey de Oportunidades deafificacion
(Qualifizierungschancengesetz) aprobada el 1 de enero de 2019 mejorara el agceso y
apoyo financiero para la educacion superior de los empleados cuyas actividades laborales
corren el riesgo de ser reemplazadas por nuevas tecnologias, para los empleados
afectados por cambios estructurales o aquellos en trabajos canescasez de
trabgadores calificados. Una nueva estrategia nacional de formaciéon continua
presentada al publico el 12 de junio de 2019 responde a la transformacion digital del
mundo del trabajo. Los programas fiemacionpara adultos administrados por los
gobiernos federas y estatales, para alinearlos con las necesidades de los empleados y
las empresas, y para establecer una nueva cultura de aprendizaje para adultos. Ademas,
el gobierno planea reformar la ley de asistencia pamldernizaciércapacitacion, con

un gastoadicional de 350 millones de euros en el actual periodo legislativo para apoyar
a las personas que asisteicursos &Pen niveles superiores. Ademas de las medidas en
curso vinculadas a la Recomendacién del ConsejJikilling Pathways®, el BMBF

lanzé una nueva prioridad de financiacion en 2018 para centrarse en fortalecer las

16 Education and &ing Monitor 2018; European Council Recommendation on Upskiling Pathways (2016)
https://eurlex.europa.eu/legadontent/EN/TXT/?uri=0J%3AJOC 2016 484 R 0001
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habilidades de alfabetizacion y educacion basica de adultos, como parte de la Década
Nacional de Alfabetizacion 202626.

Modernizacién de la educacién y la formbagprofesional.

La matricula en FP superior aumentd ligeramente en 20172017, el 35,3% de los
estudiantes estaban matriculados en prograch@$&R muy por debajo del promedio de

la UE del 47,8%. Los estudiantes tuvieron una exposicion limitada alizmeebasado

en el trabajo; muy pocos programas lo proporcionaron en 2017. El nivel de empleabilidad
de los recién graduados de FP aumento significativaméat®3.5% en 2017 a 70% en
2018, noobstante,se mantuv@or debajo del promedio de la UE @&5% (2018).

El desarrollo del plan estratégico para la formaciéfepional pretende impulsar &P E|

gobierno present6 una propuesta de plan en septiembre de 2018, que incluye medidas
tales como: desarrollar nuevos cursos de especializacion panaadosdde FP que
deseen adaptar sus habilidades a las necesidades del mercado laboral, actualizar los
estandares y walificaciones ocup#@mnales, facilitar el progreso dgogramas de FP
intermedios y superiores, y mejorar la validacion del aprendizaggmalfe informal. Se
actualizo el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y el Catalogo de Diplomas
de FP En diciembre de 2018, el gobierno triplicod el presupuesto para la formacién y
movilidad de docentede FP(8,6 millones de euros, cofinaado por el Fondo Social
Europeo).

El consejo general de formacién profesithastablecié grupos de trabajo para impulsar

el sistema de FP y aumentar la cooperacién entre la educacion y las enifiresésjo

de estos grupos se centra en el desarrddoevaluacion y la calidad del sistema, la
informacion y orientacion profesional, los centros nacionales de referencia y los centros
integrados de formacion profesional, la FP dual y la acreditacion de las competencias
profesionales adquiridas a travésldexperiencia laboral.

Espafa hilevado a cabenuchas medidas éRP dualEIRealDecreto 28/2018 redujo el

limite de edad para participar & dualEn diciembre de 2018, el Consejo de Ministros
aprobo una mayor financiacion a nivel regional, comandiacion de faos europeos,

para promover l&P dual. El acuerdo entre la Cadmara de Comercio y el Servicio publico
de empleo para asesorar y apoyar &lapresas que participan enA® dual se extendio
hasta finales de 2019. En febrero de 2019, elagob publico el plan estratégico para la
formacion profesional dual, anunciando una particigga mas activa de las empresas,

17 Education and training monitor report¢ Spain, 2019. Download the recent country report for Spain:
https://ec.europa.eu/education/policies/e@honitor-2020-country-reports_en
18 Consejo General de Formacion Profesional
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desarrollo profesional continuo para maestros y en el disefio de estandares
ocupacionales y programas de capacitacion.

Desarrdando la formaci6éde adultos

En Espafia, no existe una formacion especializada para convertirse en un educador de
adultos y ningunéitulaciénespecifica para ensefar o formar a educaddres.o tanto,

la oferta de personal especializadoasefianza/formacion en educacion de adultos es
insuficiente, tanto para la FP como para la educacion de adultos "general”.

El gobierno aprobé el plan de accion para el empleo juvenil en diciembre d&/2618:
sus seis prioridades es promover la formagdofesional para que los adultos jévenes
mejoren sus competencias.

La participacion de los adultos larformacion continuastd aumentando, pero aun lejos
del punto de referencia de la UE.

En 2018, la tasa de participacion de adultos en educacion wadmnm(10,5%) estuvo

cerca del promedio de la UE (11,1%), pero muy por debajo del punto de referencia de la
UE del 15%. El 39,9% de los adultos en Espafia carece de una cualificacion secundaria
superior (media de la UE: 21,9%%imismo, d polarizaciory los desajustesde las
habilidades afectan el rendimiento del mercado laboral en Espafia y pesan sobre el
crecimiento de la productividad.
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La investigacion déAprendizaje de Adultos relacionado con el trabajo y formacién
profesional continua en Euro@d® del CEDEFOBobre formaciéon continua CVT
(Continous Vocational Traininge los empleados de las empregdentifica dos
principales tipos de capacitacionesrsus de CVT y otras cinco formatessCVT que
generalmente estan conectadas al trabajo activo. Las actividades de capacitacion pueden
ser financiadas en su totalidad o al menos en parte por las emprésdmanciacion

puede ser directa o indirecta, ya que puede incluir el uso de tiempo de trabajo
remunerado para la capacitacion:

1. CursoCVTPor lo general, estan separados del lugar de trabajo activo (la formacién
se realiza en lugares asignadepecificamentpara la misma, como una sala de clase
0 un centro de capacitacion). Exhiben un alto grado de organizacion (tiempo, espacio
y contenido) por parte de Unormadoro una institucion de capacitacion. El contenido
esta disefiado para un grupo éstudiantes (por ejemplo, existe un plan de estudios)
"(Eurostat, 2012Db, p. 24).

2. Otros formatos d€VTPor lo general, estan vinculados con el trabajo activiugaa
de trabajoactivo,pero también pueden incluir asistendiastruccion) a conferencias,
ferias comerciales, etc. con el propésitofdenarse A menudo se caracterizan por
la autoorganizacion (tiempo, espacio y contenido) por parte del alumno individual o
de un grupo de alumnos. El contenido a menudo se adapés aecesidades
individuales de los alumnos en el lugar de trabajo (Eurostat, 2012b, B5e25).
diferencian cinco formas individuales:

a. Formaciérprogramada dravés de trabajo guiad@OJT))S: caracteriza por
periodos planificados de formacion, instruccién o experiencia practica en el
lugar de trabajo utilizando las herramientas comunes de trabajo, ya sea en el
lugar de trabajo inmediato durante la ejcucion de las tareas de trabajo
(Eurostat 2012b, p. 26);

b. Fromacién programada a través de la rotacién en el trabajo, intercambio de
puestos, asistencias o visitas de estudiasotaciénde trabajo dentro de la
empresay losintelcYo A2a 02y 20 NI dforRasIdiINB& I a a2y

9/ 959Cht OMBMgGSRaWREA & ¢ SFNYAy3I FyR O2ylGAydzay3a @20FGA2y It (NI J
Publications Office. CEDEFOP research paper; No 48, pabeds3@www.cedefop.europa.eu/files/5548 en.pdf
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solo si estas medidas se planifican por adelantado con la intencion principal
de desarrollafashabilidades de los trabajadoresplicadosLos trasladode
lostrabajadores de un trabajo a otro que no forman parte dprograma de
desarrollo personal/mfesional debemxcluirse "(Eurostat, 2012b, p. 26);

Asistencia a conferencias, talleres, ferias y seminatios: asistencia

(instruccién recibida) a conferencias, talleres, ferias y seminarios se
consideran actividades de formacion, solo cuando se planifican con
anticipacion y cuando la intencion principal de una persona emptpssia
asisteaelf 24 Sa Sy i NBY | (FukoStgf, R@LRDFR 26 | OA 5 Y €

o Formacion planificada a través de la participacion en circulos de

aprendizaje o de calidados circulos de aprendizaje son grupos de
personas empleadas que se reanen regularmente con el objetivo principal
de aprender mas sobre los requisitos de la organizacion del trabajo, los
procedimientos de trabajo y los lugares abajo. Los circulos de calidad

son grupos de trabajo que tienen el objetivo de resolver problemas de
produccién y de trabajo, a través de la discusion. Se cuentan como "otras"
formas de CVT solo si el objetivo principal de las personas empleadas que
los atenden es aprender "(Eurostat, 2012b, p. 26);

Formaciorplanificada mediantéormaciénautodirigica (p. Ej.Formacién
digital autodirigida): 'La formacion autodirigidsucede cuando un
individuo participa en una iniciativa dermacion planificada donde
administra el tiempo de capacitacion y gduen el que se lleva a cabo
Laformacion autodirigidauponeactividades de aprendizaje individuales
planificadas utilizando uno o mas medios de aprendikzajdormacion
puede tener lugar e entornos privados, publicos o relacionados con el
trabajo.La formacién autodirigidauede organizarse utilizando métodos
de aprendizaje abiertosy a distancia, cintas de videodio,
correspondencia, métodosnformatizados (incluyendo Internet, €
learning) o por medio de un centro de recursosfalgnacion Tiene que
ser parte de una iniciativa planificada. Simplemente se debe excluir la
navegacion de Internet de manera no estructuratla. formacion
autodirigidaen relacion con los cursos de CVT no debkiirse aqui
"(Eurostat, 2012b, p. 26).

En relacion giroyecto CVET.net y el intercambmlasbuenas practicasntre los paises
socios la experiencia de la CaAmara Econdmica Federal de Austridd(NFK€2 presenta
como una nueva forma de capacitacion:tuoriaymentorizacién inversalonde el
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formadory elalumnocambian saroles: el junior entrena al senior solaguntos en los

gue posee un mayor conocimiento que los magoEl objetivo de la tutoria inversa es
aumentar la aptitud digital general de la empresa, adaptar los viejos métodos de
comunicacion y trabajo a los requisitos de la era digital y familiarizaempdsadosy
gerentes demayoredad con el mundo del milenio.

Los factores clave de éxito endwoduccion de la tutoria inversa son:

1. La compatibilidadpara la tutoria inversael tdndem de tutoriadebe estar
compuestgpor departamentos y jerarquias.

2. Los temaslostandems establecen sus propias prioridagdsterminan el alcance
y la frecuencia el las reuniones. Se eden discutir temas especificosmo una
busqueda de talento mejorada, herramientas de colaboracion eficientes en el
tiempo, conceptos de flujo de trabajo digital o facetas actuales del marketing
online

3. Profesionalidad:el mentor nesita no solo un alto nivel de experiencia
profesional, sino también comprension, empatia y habilidades de comunicacién y
diplomaticas.

4. Disponibilidad denentorizadogle alto rangopara que el programa sea aceptado
internamente, debe ser popular. Si un miembro de la gerencia es el primero en
estar disponible comalumno/mentorizadpotros gerentes seguiran su ejemplo.

5. Concienciar los gerentes de gua digitalizacién no puede s#elegada

6. La alfabetizacion digitalo es un problema generacionahcluso entre los
gerentes, se trata de comprender el rol.

7. Elreclutamiento dmentorizadosel mentorizadmecesita no solo un gran interés
en los temas presentados sino también soberapérsonal.Las barreras
psicoldgicas no deben subestimarse.

8. EIl procedimientoEl programa puede ejecutarse indefinidamente o como un
proyecto fijo. El esfuerzo organizacional incluye:

- La concepcion como tal,

- La creacion de unzauta

- La implementacion de medidas aharketinginterna,

- La seleccion y calificacion de mentores adecuados,

- La adquisicion y sensibilizacion denhentorizados

- Eventosnaugurales

- Medidas de seguimiento,

- La medicion y documentacion de éxitos, y

- La distribucit de historias de éxito en medios internos y externos.
- También se puede establecer una comunidad de mentoria.

Obtenga mas informacién sobre la tutoria inversa en la pagina 17 a continuacion.
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Viena
Austrian Federal Economic Chamber; Bank Austria

En la tutoria inversa, los roles de la tutoria clasica se invierten: el junior entrena
al seniorsobre tema®n losque los jovenesonocen mejor.

El objetivo de la tutoria inversa es aumentar la aptitud digital general de la empresa,
adaptar los métodoslasicosle comunicacién y trabajo a los requisitos de la era digital y
familiarizar a loemplealosy gerentes denayoredadal mundo del milenio.

Especificando la actividad

Determinar el conocimiento profesional y personal de los mentores;

Anuncio de la actividagbn un cuestionario e invitacion para solicitar un mentor;
Seleccion de entores;

Coaching tematico por expertos en Tl (mentor para mentores);
Reclutamiento de mentorizad¢sn persona, a través de recursos humanos);
Formar equipos de mentor y mentorizaformacion de tandems de mentoria
inversa);

8. Actualizacién de mentores por experws Tl (profundizacion del tema):

V Inicio de la asociacion de mentoria

V Reuniones regularesnax. 6 reuniones en 9 meses

V Evaluacia final

V Informes de experiencia sobleetutoria inversa

NoahkwdE

Los factores clave de éxito en la introducciétuttEia inversa
1.La Formacién del equipo de Tutoria inversa
El tindem de tutoridebe estar compuestpor departamentos y jerarquias.

En las grandes compainiias, suele organizarse una oficina de coéndieada que WKO
es responsabldel plan dedesarrollo personal y dpfoceso de creacion de leguipcs
de mentor y mentorizaddJn encuentro rapidp por ejemplo, se

puede llevar a cabo para este proposito. Al igual que co W 4
basqueda de un socio, ebjetivo es averiguar si eres un bue ;
compafiero Los participantes se conocen en una entrevista
dura unos cinco minuto$/as tardese trasladamnmesapor mesa
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hacia ekiguientepotencialsocio. Al final de la sesidn, todos hacen un balance y deciden
conquién les gustaria llevar a cabo la tutoria inversa.

2.Los temas

Lostandems establecen sus propias prioridageteterminan el alcance y la frecuencia

de las reuniones. Ademas de la gestion del software en red, de las aplicaciones, de las
redes socialegle la web y las nuevas tecnologias, también se puede debatir la actitud de
la generacién joven o aspectos relacionados con el mundo laboral y el esilo de vida actual.
Finalmente, se puedetmatar temas especificos comma mejora de ldbusqueda de
talento, herraméntas de colaboracion eficientesonceptos de flujo de trabajo digital o
facetas actuales del marketingline

3. Profesionalidad

El mentor necesita no solo un alto nivel de experiencia profesional, sino también
comprension, empatia, habilidadde comunicacion y habilidades diplomaticRgbe

poder explicacorrectamente pero, sobre todo, debe dejar que su compariero aprendiz

lo haga por si mismo cuando se trata de aplicaciones digitales. Dado que el mentor suele
ser joven, la capacitacién avada en metodologia de mentoria es extremadamente Util.
Esto lo puede dar un mentor experimentado. Para programas mas grandes, los talleres
conjuntos también son una opcién.

4. Incorporar como mentorizados a miembros de alto rango en la compafiia.

Para queel programa sea aceptado internamente, debe ser popular. Si un miembro de la
gerencia es el primero en estar disponible como mentoreado, otros gerentes seguiran su
ejemplo.En el Austrian Bank Austria, pormejgo, se asignaron ochimillenialst a los

ocho miembros del Consejo de Administraciéon del banco en la primera ronda del
programa. En la segunda ronda, 30 gerentes de segundo y tercer nivel de gestion se
reunieron con empleados jovenes que no tenian mas de 35 afios en ese momento. Estos
pertenecian almipo de talentos del Banco o participaban en su programa de posgrado.

5. Concienciar a los gerentes de que la digitalizacion no puede ser delegada.

6. La alfabetizacién digital no es un problema generacional, incluso entre los gerentes, se
trata de comprender el rb(con la digitalizacion, las tareas cambian de asistentes a
gerentes, por ejemplo, aprobar viajes de negocios; algunos gerentes piensan que su
asistente lo hace).

6. El reclutamiento denentorizados

Elmentorizadanecesita no solo un fuertinterés en los temas presentados sino también
soberania personal. Las barreras psicolégicas no deben subestimarse. Dejar que una
persona mas joven te diga algo no siempre es facil. Los conflictos generacionales tienen
muchas facetas, que pueden explieaes parte por la bioquimica. Por un lado, esta el
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complejo padrehijo, que también juega un papel causal en los problemas de sucesion
corporativa. Si la tutoria inversa tiene lugar en la division de género, esto también debe
tenerse en cuenta: para un edro alfa, las mujeres mas jévenes son sobre todo una
cosa: presa o beta. Ambas facetas deben abordirssma manera clara y concisa en la
preparacion del metorizado para que el program@o derive en un resultado infeliz o
imprevisto.

7. El procedimiento

El programa puede ejecutarse indefinidamente o como un proyectdfijesfuerzo
organizacional incluye:

\

La concepcion como tal,

La creacion de una directriz,

La aplicacion de medidas de comercializacion interna,

La seleccion y calificacion de mentadscuados,

La adquisicion y sensibilizacion de los mentoreados,

Eventos de inicio,

Medidas de seguimiento

La medicién y documentacion de éxitos y la distribucion de casos de éxitos en
medios internos y externos

Se puede establecer una comunidad de éxito

I I > > D> D> >

>\

Mag. Martina Bahardous®2aumann, Human Resources Development, WKOE

WKO Intranet

GenerationerBalancern UnternehmenWIFI Osterreich 2018.

Guide: Generational balance in the company: Recommendations and practical tips for an
ageappropriate working environment in SMEs.

DemografiecCheck - Tool zur betrieblichen  Altersstrukturanalyse  und
Fachkraftesicherung, WKO 2019.

Demography Check xlsTool for company age structure analysis and securing skilled
workers.
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TViena
nCamara Economica Federal de AusHiienkel Austria
El modelo de @npetencia Digitales es un marco de desarrollo de WKO para

las competencias digitales de los empleaBescribe las seis areas:
Produccion digital: publicada en noviembre de 2018;
Comunicacion y colaboracion: publicada en febrero de 2019;
Seguridad dé&l: publicada en junio de 2019;
Conciencia digital: lanzada en septiembre de 2019;
Alfabetizacion infenacional actualmente publicada
Competencias especificas de WK.

= =4 —a 4 —a -1

1. El poyecto dura un afo, hay 6 areasagla dos meses se enfoca una nuanea
de competencia.

2. Autoevaluaciones online para empleados en la intranet de la WKO.

3. Los resultados de las autoevaluaciones se discuten dorabren la entrevista
de evaluacion anual, entre otras cosagosteriormentese acuerdan medidas de
capaitacion adicionales apropiadas.

Elementos

I. Informacién pardirectores

Il Informacién para empleados

lll. Evento dénauguracién

IV. Autoevaluacionamline

V. Discusion de los resultados con el superior directo.

VI. Otras medidas dermacion

VII.Discusion de los resultados en la entrevista de evaluacién anual.

FAQs zum Digitalen Kompetenzmodell der WKO

Antworten auf haufig gestellte Fragen

Was versteht man unter ..Digitaler Kompetenz™?

E (2
Warum ist digitale Kompetenz gerade fiir WK-Mitarbeiterinnen und ‘ ber ;
-Mitarbeiter wichtig?
= Kommuni- WK .
el s e spediche Informati i
~@siam.
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Factores clave de éxito en la introduccién del modelo de competencias digitales:

1. Involucre a todos: nadie debe sentirse excl@xo relevante, de mayedad...)

A Autoevaluaciones online para todd&dos los empleados pueden evaluar su
conocimiento y competenaale accion a través de autoevaluaciooekne Para
cada area de competencia, reciben preguntas sobre los niveles "Basico" y
"Avanzado". El objetivo es que los empleados alcancen el nivel "Basico” en
cualquier casopor lo que deben responder correctamente el 66% de las
preguntas en el nivel "Basic®ependiendo del area de responsabilidad, también
puede ser necesario alcanzar el nivel "Avanzado".

2. Selecion de los temas

3. Participacién de los directore&l proyecto debe ser impulsado por el empresario/la
gerencia y apoyado por los directoresdégpartamento.

4. Cultura corporative abiertauna organizacion de aprendizaje: compromiso con el
aprendizaje permanente, la cultura del error; p.ej. superiores como modelos a seguir:
admitiendo errores, nadie es perfectl. proyecto es bueno para crear cencia de
gue todos son responsables de su propio nivel de digitalizacion.

5. Informar sobre los empleados comprometidos y sus éxites.Mencionar en la fiesta
de Navidad, informes regulares en la intranet, preguntas frecuentes en la Intranet
(muestra acontinuacion).

6. La inclusion del tema de las habilidades digitales en las entrevistas de evaluacion no
es suficiente; El departamento personal invieniechosrecursos para promover el
proyecto continuamente; pero el aprendizaje mejdrdy mas educacion adioal.

7. El procedimientoEl programa puede ejecutarse indefinidamente o como un proyecto
fijo. El esfuerzo organizacional incluye:

1 Concepcién como tal, establecimiento de un grupo de trabajo, plan de trabajo, etc.

1 Determinacion de las areas de competeimiportantes.

1 Seleccion de pruebas de autoevaluacién adecuadas.

1 Participacion de los directores en la concepcién, p. Informacion periddica del lider
del grupo de trabajo.

1 Implementacion de medidas de marketing interna.

1 Evento denauguracién

1 Medidas de sagmiento.

1 Medicién y documentacion de éxitos, y

7 Distribucion de casos de éxito en medios internos y externos.

Mag. Martina Bahardoud®aumann, Human Resources Development, WKOE
WKO Intranet
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3. Digitools for trainersmultipliertraining

LocalizaciorAustria
Grupo djetiva: Austrian Institut of Economic Promotion

Contexb: WIFI funciona seguel principio "de la economfera la economia”, es decir,
los profesores, cuando comienzan a trabajar para WIFI, apenas tienen formacion
pedagogica, ya que no gfan en su profesion principal.

Objetiva

1. Mejora de las competencias pedagogicas.
2. Mejora de las habilidades digitales pemamadoreslosformadorespueden
conocer y probar nuevas herramientas de capacitacion.

Descripcia:

En el curso del seminario, los participantes conocera L N c
probaran una seleccion de herramientas. Con la ayude B o
cuestionarios online a través demartphones trabajo
colaborativo con dmindmappings, pizarras digitales 'y,
encuestas desstadoanimico

Los participantes tienen la oportwtdad de mejorar su
capacitacién.Esta capacitacion consta de una parte
asistencia (6 TU) y una fase de autoaprendizaje online (2
En la fase online, los participantes pueden implementar
ideas y en la conferencia final online pueden obtel
comentarios de sus compafieros y su formador.

Herramientas
A -
A Encuestas online gREverywhere, Surveymonkey ...); L '''''''
A Doodle (coordinacion de citas);  —— Bem::u,
A Stormboard (herramienta interactiva para trabajar el ==ess sssims Sees
grupo); , :

A Plickers (retroalimentacion instantanea);

A Padlet (herramienta de colaboracion para recopilar
ideas);

A Wordcloud (representacion &fica de términos);

A Bubble.us (mapeo mental colaborativo);

A Kahoot (cuestionarios online a través de
smartphones); ‘

A Medios gratuitos (Creative Commons, bases de datos de imagenes).

This project has been funded with support from the European Caesiari.
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Impacb
Los factores clave de éxito en la introduccion:

- Toolbox (LENAernmodell),con muchos métodos simplemente descritos que dan
ideasa los formadores para hacer que la formacion sea variada y dinamica; el
aprendizaje es siempre analogies, herramientas digitales son una entrada adicional.

- Lecciones aprendidasis cagacitadores que tienen otro trabaymno essuprofesin
principal tienen poco tiempo para su propia capagia Por elloJa promocion
continuaes necesaria

De la transferencia de conocimiento al desarrollo de competencias

Fuente denformacion

O https://youtu.be/mjWUjy9sYZk WIFI TRAINER TOOL LAB (WIFI Trainer/innen

only)
O https://www.wifi.at/service/wifilernmodeltlena/lernen lernen
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Austria
Emprendedoreaustriacos
Concienciacambio demogréfico
Es de gran importancia que las empresas reconozcan los deeafiograficosiesde el
principio y los tengan en cuenta en su planificacion. Actualmente, se debe establecer el
curso correcto para el desalimy reclutamiento de personal.

Debido a los cambios demogréficos y al envejecimiento de la pobksesarinevitable
en el futuro hacer un mayor uso del potencial de la fuerzadhte los trabajadores de
mayor edad/ mantener a los empleados ereaipleo el mayor tiempo posible.

La verificacion demografica gratuita online de la CAN ., oo d 00 o=
Econdmica Federal de Austria proporciona una vision ger -
rapida de la estructura de edad de una empresa en solo 1
pocos pasos. Con la ayuda de Dgraphy Check, e
empresario puede determinar la estructural geersonal
actual de su empresa y t@mer una vision general de |
evolucion futura Ademas, puede analizar la estructura
edad de la empresa en comparacion con su industria e
estado federal S

Los factores clave de éxito en la introduccion:

- Desde el punto de vista comerciakh
herramienta online es de acceso libre,  visteriness analysieren =
puede utilizar de forma anénima, debido
la posibilidad de descarga, nadie tiene g
preocuparse de que los datosstén
registrados.

- Desde el punto de vista cameeaifuerzo
de tiempo parareacion de la herramienta
Servicio online para empresarios: no
requieren recursos para los empleados de la Camara.

Para otros tests de autoevaluaci@onsultarTrend Guide DigitalisierungVIFfWKO
2017, page 4%Travel Guide Digitalization)
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U BULGARIA
ProyectoBig Foot

Programa de formacion de largo plazdDesarrollo del Manual de Enfoque
Intergeneracional

UbicacionEl enfoque del proyecto se implementa en tres municipios rurales: Berkovitsa,
Bulgaria; Trikala, Grecia y Gubbio, Italia.

Grupo objetivoHabitantes joveneg mayores de los municipios rurales.

Contexb: Las regiones montafiosas en Europa son centros tradicionales de diversidad
cultural y natural. Al mismo tiempo, lejos de los centros urbanos y marginados, se
enfrentan a muchos desafios, incluida la falta pertonidades econémicas y, como
resultado, la migracion de la poblacion mas joven hacia los centros urbanos. Este proceso
exacerba los desafios de las zonas montafiosas rurales, debido a que el envejecimiento
de la poblacién no esta integrado adecuadamentel proceso de desarrollo, y conduce

a la pérdida de los conocimientos tradicionales al romper la conexion entre las
generaciones mas mayores y mas jovenes.

Descripcién

La ideadel proyecto Big Foot es disminuir la brecha y establecer aprendizaje y didlogo
intergeneracional en las areas montafiosas, permitiendo y valorando las habilidades y el
conocimiento de la generacién anterior de los lugarefios, combinando el conocimiento
tradicional con herramientas de comunicacién modernas y experiencias para posibilitar
soluciones conjuntas innovadoras, creativas y productivas para el desarrollo sostenible
local. El objetivo del proyecto es lograr esto ofreciendo capacitacion a los latales e
comunidades montafiosas seleccionadapgyarconsultas comunitarias para compartir
oportunidades para los habitantess joveney mayores

El proyecto Big Foot tenia como objetivo abordar los desafios comunes de las regiones
montafosas rurales, inctia la falta de oportunidades econ6micas y la emigracion de la
poblacibn mas joven, mediante la aplicacion de un enfoque de aprendizaje
intergeneracional participativo. El proyecto demostro el valor de habilitar y valorar las
habilidades y el conocimiento ed las
generaciones mas mayores y mas jovenes [
permitir soluciones innovadoras creativas
productivas para el desarrollo local sostenible
Combinar tradicion y desarrollo es la clave en
Foot. Por esta razon, la artesania tradicional
combina corlas tecnologias digitales, y camin
por caminos histéricos se convierte en u
oportunidad para descubrir tanto la comida loc
como el video online.
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ElManual de Enfoque Intergeneraciosa& ha desarrollado como una guia facilitadora
para comunidades,rganizaciones e individuos al proporcionar un marco para planificar
como se pueden desarrollar actividades para

abordar sus intereses particulares y ser ug

puerta de entrada a una gama de recursos pigig
apoyar e informarde esta planificacion. Efs*

Manual, lasado en los programas, iniciativas

practicas intergeneracionales actuale

tambien se puede utilizar como documento ¢ &%
referencia para las personas que ya particig &

en programas presentando procedimientGs
para evaluar esas actividades.

El Manual de doque intergeneracional tiene las siguientes secciones:

1.
2.
3.

~

Breve introduccion al aprendizaje intergeneracional;

Descripcion general y propdsito del Manual de Enfoque Intergeneracional;

Modelo de proceso para actividades intergeneracionales relacionadagcmntls

de gestion de proyectos;

Modelo concreto de planificacion intergeneracional basado en la teoria y la practica,
incluidas las plantillas operativas para el trabajo practico;

Qué hacer y qué no hacer en la practica intergeneracional para dar peattsas

sobre como hacer que las actividades intergeneracionales funcionen;
Procedimientos para evaluar, evaluar y validar las actividades intergeneracionales
utilizando los experimentos Big Foot, incluidas las plantillas para resumir los
resultados de s experimentos;

Cuestionario de seleccion para experimentos intergeneracionales;

Plantillas para el analisis de prevencion de fallas del proyecto y para un plan de
riesgos

Los factores clave de éxito son:

> >

Valorizaciéon y mantenimiento de pblacion de edad avanzada, conocimiento
tradicional y cultura local especifica;

Fomentar la conexién entre las generaciones magoresy mas jovenes para no
perder el conocimiento tradicional;

Cerrar la brechg establecer un aprendizaje y didlogo inggrgracional, que permita

y valore las habilidades y el conocimiento de la generacién anterior;

Combinar el conocimiento tradicional con herramientas modernas de comunicacion
y experiencia para permitir soluciones conjuntas innovadoras, creativas y paslucti
para el desarrollo sostenible local;

Para desanilar la artesania tradicionainto con las tecnologias digitales;
Implementar actividades que conduzcan al aprendizaje intergeneracional.

http://www.bigfoot-project.eu/
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i REPUBLICA CHECA

Talento para empresg$PROFI)
LLocalizaciérRepublica Checa
Grupo objetivoAlumnos estudiantesrepresentantes de empresas

Contexb: Talents for Enterpriseg lanzd para promover la formacién en educaE®m
un publico general de todas las edades y también para reunir a diferentes generaciones.

Descripcion

Una idea original del proyecteProfi era conseguir haceer a la Flde interés publico y

mas atractivo, y la idea tomé la forma de concurso.

La competicion tiene una duracion anual en dos niveles diferentes: regional y nacional.
Cualquiera puede competir a nivel regional y lo mejor de cada region puede representar
su regdn a nivel nacional.

~m Hay equipos compuestos por 3 alumnos de
una escuela primaria (edad aproximada de 10
afios), 3 estudiantes de una escudia FP
(edad aproximada 16 afios) y un adulto o dos
representantes de unampresabajo la cual
compite el egipo. Cada miembro del equipo
tiene su propio papel. ds alumnos

3 2 A e generalmente ensamblan la parte mecanica,
CEREBROS Tl (estudiante} VET los estudiantes ayudan a los jévenes o tienen
gue programar una unidad eléctrica y el papel de los adultos es apoyaa,aguar,
ofrecer consejos cuando sea necesario 0 mostrar diferentes herramientas.

Su Unico objetivo es crear y poner en marc’
un modelo de trabajo que no conocen hasta
momento de la competicion. Todos y cada
de los equipos reciben arcaja con un equipc
de construccion ppolitécnica y una
metodologia (instrucciongsal comienzo del
conairso cuando se establece el limite ¢
tiempo. Los mentoresrepresentantes de empresa

Hay un conjunto de reglas que los competidores deben seguir, asi como un conjunto de
criterios segun los cuales se elige al ganador: un jurado (compuesto por expertos de
empresas o de escuelas politécnicas superiores) esta evaluando laycalitiachpode
montaje
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Impacb
La competicidon ha ganado mucha popularidad entre el publico desde la primera ronda
celebrada en las regiones.

Hubo asociaciones firmes entre escuelas y empresas que cooperaron entre si, incluso
fuera de las lineas del proyecto. Asimishmay representantes de empresas que dedican

su tiempo libre a los nifios y transmiten sus conocimientos en forma de actividades
extracurricularesExiste también el hecho de trabajar de generacion en generacion que
fomenta el pensamiento creativo (a veaeduso completamenteout of the boX).

Dado que los padres pueden veniry
a sus hijosllegan aentender que un
camino de EFP no es erréneo y qu€g
calidad de la educacidfPes cada vez
mas alta. De esa misma manera,
demuestra que siempre hay wimculo "
con el mercado laboral yue abre £°%
puertas alos estudiantesde mayor =
edada futuras asociaciones de traba

y becas. P & == e

. .. Y I mecanicagAlumnas de primaria
Fuente de informacién: at P )

https://www.komora.cz/vzdelavanifdelorepublikovekolo/
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Alemania

Pymes en Alemania

Segun un estudio reciente dgg
laAsociacion de la Camara de Comert'
e Industria de Alemania (DIHK), d Gesichter und Geschichten
tercios de las empresas espere DlOlTAL
oportunidades por parte de e Fine Kampagne der IHK-Organisation
digitalizacion:ya sea el desarrollo d¢
nuevos mercados, ya el
establecimiento de nuevas relacgm
con los clientes muevas oportunidades para el desarrollo de productos o procesos
comerciales mas eficientes. Esta es la razon por la cual muchos empresarios planean
mayores inversiones en tecnologias digitales y modelos de negocios: casi el 90 por ciento
de las empresasdiicaron que desean utilizar capital adicional para esto. En areas rurales
en particular, se espera que la digitalizacion pueda contribuir a un mayor valor agregado
regional.

En las pequeias y medianas empresas (PYME) concretamente, los empleados de estas
empresas, a menudo estdn muy involucrados en el negocio operativo. La escasez de
personal y tiempo significa, por ejemplo, que estas empresas no siempre pueden
reaccionar lo suficientemente rapido a los cambios del mercado o pueden manejar
procedimientos desolicitud complejos para programas de financiacion. La digitalizacion
requiere un gran esfuerzo por parte de las empresas, pero se pupdearcon éxito.

Las historias de éxito demuestran que el cambio digital puede funceaarenteno

solo en grande empresas, sino también en empresas mas pequefias: puede inspirar y
motivar a otros.

Hay incertidumbre en muchas empresas: quieren estar en forma para el futuro 4.0, pero
realmente no saben como abordar la digitalizacion.

Con We do digitdl, la organizadn IHK quiere motivar a las empresas a intatgar

puntos de vista sobre estaiestiony aprendeldosunos ddosotros.La aplicacion puede
asignarse a una de las siguientes industrias: Comercio digital (turismo + comercio),
Movilidad + Energia (transpey logistica, construccion, suministro de energia y agua),
Industria 4.0 (fabricaciénconstruccidén de vehiculos, ingenieria mecanica, etc.), Fintech
(proveedor de servicios financieros y de segurededtth (Health Care), etc.
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Pueden pdicipar todas las empresas alemanas afiliadas a IHK con hasta 500 empleados.

Una historia de éxito digital puede significar mucho: nuevas formas digitales para llegar a
los clientes, el desarrollo de productos y servicios digitales, el uso de tecnapgiles d
(impresion 3D, robots, etc.) o métodos de trabajo en la empresa, completamente (nuevo)
modelo de negocio digital, etc.

¢Cuales son lawiteriosde evaluacion dias historia®

- La historia;

- Innovacion;

- Buenas préacticas

- Grado de digitalizacion;

- Seguridad futura;

- Valor agregado para la region;
- Impresion general.

Tras la fecha limite de presentacion, un jurado toma una decisién sobre las mejores
historias de éxito. EI DIHK nombra a los miembros del jurado, incluidos los representantes
de los IHK participantes. El jurado decidéisnas practicasn las regionesarte, sur,
este y oeste. Se selecciona una empresa por region e industria como ganadora.

Los ganadores se anuncian en diferentes eventos, en la Cumbre de la Alianza de
Jévenes Empresarios del G20 2017 y en el CEBIT en Hannover en 2018.

Todos logarticipantes se benefician del intercambio entre industrias, la presencia en los
medios y los informes, la oportunidad de presentarse enteg regionales y nacionales,
e impulsos positivos para superar los obstaculos digitales.

La competencia también rtiga a los participantes a avanzar en proyectos digitales en
Sus empresas.

https://wedodigital.ihk.de/

https://wedodigital.ihk.de/assets/DIHKeDoDigitaFlyerWeb.pdf

https://www.dihk.de/resource/blob/4336/e657034ad4a57fb4d317b8cdae311f19/e
bookpdf-data.pdf
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i ESPANA
1. Women Mentoring

Actividad dentro del marco del programa para apoyar a mujeres
emprendedoras

LocalizaciorEspafa
Grupo objetivoMujeres que buscan iniciar un negocio

Contexb: H programa PAEM fortalece el apoyo continuo a las mugengsendedoras

con diferentes actividades desarrolladas cada dos afios de acuerdo con las demandas de
las mujeres participantes. El objetivo de la dtig de mujeres" es ofrecer a las
beneficiaris no solo apoyo y asesoramiento online, sino también exp&agereales y
ejemplos practicos de mujeres que dirigen sus empresas.

[ aidzi2NNI RS Ydz2SNBa¢ aS20IR$ delbhshBniuhas R dzNJ

actividad de voluntariado llevada a cabo por mujeres de negocios en diferentes regiones

de Espafa, &gando como i _—
I

mentoras y ayudando a través c
sesiones online a grupos d
mujeres que desean convertirs
en emprendedoras. La: P o hago do mi pasion
comunidades colaborativas esté g :’;“‘“bﬁ‘:’p'
en contacto de forma online, tantc

a nivel grupal como individual.

Descrpcion

Metodologia

1. El Departamento de PAEM en la Camara Local difunde la actividad (tutoria de
mujeres).

2. La Camara de Esparia crea la base de datos nacional de mentores y alumnas.

3. Ambos grupos estdn segmentados de acuerdo con su conocimiento y campo de
interés.

4. Seleccion de meates y reclutamiento dmentorizados (Organizacion de grupos de
mentorizadosegun sus necesidades).

5. Coaching para mentores sobre los puntos clave y la dindmica de la actividad de la
mentoria.

6. Organizacion de una sesion grupal online (3/4 sesiones-ii209tinutos sobre 4
temas durante un periodo de seis meses).

7. Posibilidad de asesoramiento individual online, y también un foro abierto para
comentar cada sesion.
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8. Informe final de la actividad.

Los factores clave de éxito de la actividad:

1. Lostemas:ya que son elegidos por los participantes de los grupos y se basan en
habilidades sociales como complemento de las habilidadescaécnEste hecho
proporciona a la beneficidaas una valiosa experiencia enriquecedora para su proyecto
empresarial.

2. CompromisoLa actividad se basa en el tiempo de voluntariado y el trabajo realizado
por los mentores ynentorizadosPor lo tanto, es importante que todos los participantes
estén altamente comprometidos con el objetivo del proyecto: construir una cdatlini
fuerte de mujeres con una amplia red de contactos.

3. El procedimiento e intermediacién de los expertos de PAEM en la Red de la Camara:
red de la Camara contribuye a generar masa critica, proporciona a los Mentores medios
de capacitacidén y de infatructura de TI, y garantiza la alta calidad y profesionalidad del
proceso.

Departmenb de Formacién de la Camara de Comercio de Espafia

https://www.camara.es/creaciede-empresas/apoy@mpresarialasmujerespaem

https://empresarias.camara.es/
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