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"Ein optimistischeSzenario fur die Zukunft der Berufsbildung wird darin gesehen, héhere
Ebenen und zunehmend auch Erwachsneubeziehenvielfaltigere Lernformen und
Lernorte anzubieten und fur Lernende aller Altersgruppen relevanter zu werden".

Briefing Note 9133 "Wehe Zukunft fur die Berufsbildung in EufSp&EDEFOP

"WEITERBILDUNGSNETAEHEREMITARBEITER UNMENTOREN VAKXMUUMQUALIFIZIERENDEM
SIEGENERATIONEN UND DAGHUCKEN UBERBRUCKEN

[CVET4Future.Net ist ein europaisches Projektzur Starkung der nationalen
Weiterbildungsnetzwerkdurch den Einsatz moderner Lernmethoden in der beruflichen
Weiterbildung, insbesondere im Zusammenhang mit der digitalen Transformation von KMU
und ihren Humanressourcen, durch generationsibergreifendes Lernen und dierch
Verknupfung der beruflichen Weiterbildung mit der beruflichen Erstausbildung als Teil der
Personalentwicklung.

Die Herausforderungen, die die digitale Transformation von Unternehmen,
Gesellschaften, des taglichen Lebens und der neuen GeneraaamArbeitsplatz mit

sich bringt, missen von den Unternehmen dringend bewaltigt werden, um sich
erfolgreich an den Wandel anzupassen. Die Humanressourcen, insbesondiem
KMU, vom Management bis zu jedem Mitarbeitarissen ihre Fahigkeiteam
Arbeitsplatz af den neuesten Stand bringen. Daher sollte die berufliche Weiterbildung
neue individuelle Lernwege anbieten.

Die EUBIldungspolitik im Bereich der beruflichen Bildung, insbesondere die
Schlussfolgerungen von Riga, fordert arbeitsbasiertes Lernen in Rdienen,
einschlie3lich der arbeitsbasierten Ausbildung in Unternehmen, der Umschulung und
Hoherqualifizierung von Mitarbeitern vodler Lehrlingsausbildung bis hin zu allen
Kontexten der beruflichen Laufbahn

Gemass OECD "Automation and Independent WogkDgital Economy”, 2016: "Die
Digitalisierung verringert die Nachfrage nach Routined manuellen Aufgaben (...) 9 %

der Arbeitsplatze sind stark gefahrdet, automatisiert zu werden, wéhrend sich bei
weiteren 25 % mehr Arbeitsplatzen 50 % der Aufgabegrand der Automatisierung
erheblich verandern werden". Mehr als 40 % der Arbeitspléatze in Europa werden sich
aufgrund der Digitalisierung dramatisch verandern. Das Eindringen grof3er Daten und
Algorithmen wird in vielen Berufen zu einer Automatisierung efiihwvas grof3e
Veranderungen bei den Qualifikationsanforderungen der Arbeitskrafte zur Folge haben
wird. 12 % alleArbeitsplatze sind von der Automatisierung bedroht.

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
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S——— Die WKGS5tudie "Foresight Bildung der Zukunft
Skills 2 2030"prognostiziert, dass bis 203(®b0% mehr

” technologische und > 25%ehr soziale und
H emotionale Kompetenzen benétigt werden und
[2]
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dass in allen Berufen ein erheblicher Bedarf an
digitalen Kompetenzen besteht.

& ®

Y Technological Skill i
eehnological Sidls TP Alle Herausforderungen, vor denen die

Berufsbildung in der sich wandelnden Gegamw
und ihrer nahen Zukunft steht, erfordern eine Anpassung der beruflichen Erstausbildung an
die Erfordernisse des Arbeitsmarktes, und die berufliche Weiterbildung wird an Bedeutung
gewinnen, wenn es darum geht, Arbeitnehmer umzuschulen und zu qualifizlamit sie
sich den neuen Herausforderungen an ihrem Arbeitsplatz stellen undtdehren
Arbeitsplatz oder ihre kinftigen Arbeitsplatze erforderlicQeralifikationen entsprechen
koénnen.

Der vorliegendeBerichtfordert die Exzellenz der beruflich®veiterbildung mit Hilfe der
Ausbildung am Arbeitsplatz sowie innovativer Ausbildungstechnikermatidoden. Er

liefert Informationen tGber die aktuelle Situationdes Berufsbildungssystems, die
Entwicklung der Erwachsenenbildung und die Initiativen, di@fergwurden, um den
Arbeitsmarkterfordernissen im Zusammenhang mit der Digitalisierung in den Landern der
Partnerschaft gerecht zu werden. Es stellt die wichtigsten Programme und Ausbildungen
zur digitalen Transformation und zum generationsibergreifeh@éenen von KMU vor.

Die Ziele des Berichts sind:

- Sammeln Sibewdahrte Praktiken von Programmen und Schulungen zur digitalen
Transformation und zum intergenerationellen Lernen der Humanressourcen von
KMUs als eine wichtige Weiterbildung fur die Zukuntft;

- Fd&derung des Bewusstseins und der Umsetzung der européischen
Berufsbildungspolitik durch gegenseitiges Lernen bewéaPRmaktikenflr neue
generationentbergreifende Fahigkeiten zur Bewaltigungligitaler
Herausforderungen.

Fur die Sammlung von Best Practiwasde eine gemeinsame Methodik geschaffen, und
die Partner sollten bei ihren Recherchen mehrere Schritte befolgen:

Schritt 1:Ermittlung bewahrtePraktikenfir Programme und Schulungen zur digitalen
Transformation und zum intergenerationellen Lernen K&hUHumanressourcen als
wichtige berufliche Weiterbildung fir die Zukunft im eigenen Land (durch
Sekundarforschungnd/oder direkte Kommunikatiomit den relevanten Akteuren).

Schritt 2DiePartner tauschten eine Zusammenfassung der ausgewéhlten Bagtd2rac

aus, um sicherzustellen, dass sie den Kriterien von CVET4Net Mutual Learning
entsprecherund dass es keine Uberschneidungen gibt.

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
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Schritt 3:Die Partner analysierten die beste Praxis auf der Grundladérdtas Projekt
entwickelten spezifischen Yage

Partnerschaft (Partnerorganisationen):

- Tschechische Handelskammer;

- Institut fur Wirtschaftsforderunder Wirtschaftskammer Osterreich (WIFI
WKO);

- Bulgarische Industrd@ind Handelskammer;

- Offizielle Kammer fur Handel, Industrie, DienstleistungerSehdffahrt
Spaniens;

- DeutschBulgarische Industrdeind Handelskammer (AHBUIgarien);

- Industrie und Handelskammer von TerragSpanien)

- Industrie und Handelskammer von Dobriulgarien)

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.

Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivedasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere
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Seit 2006 haben die europaischen Gesellschaften und Volkswirtschaften bedeutende
Veranderungen, digitale und technologische Innovationen sowie Arbeitsnogudkt
demographische Veranderungen erlebiele der heutigen Arbeitsplatze gab es vor
einem Jahrzehnt noch nicht, und viele neue Arten von Arbeitspldtzen werden in der
Zukunft geschaffen werden. Erhdhte Mobilitat und kulturelle Mischung, neue Formen der
Kommunikation und Beziehungen verandern Are und Weise, wie Gesellschaften
organisiert sind. Der Klimawandel und die Grenzen der 0kologischen Ressourcen sowie
die wirtschaftlichen und sozialen Ungleichheiten bedeuten, dass nachhaltige Entwicklung
ein notwendiges Anliegen fur alle menschlichetividéten ist.

Eine allgemein akzeptierte Definition der arbeitsbasierten Weiterbildung gibt es nicht.
Die berufliche Weiterbildungwird definiert als "Bildung oder Ausbildung nach der
Erstausbildung oder dem Eintritt ins Arbeitsleben, die darauf gld#eit Einzelnen zu
helfen, seine Kenntnisse und/oder Fahigkeiten zu verbessern oder zu aktualisieren; neue
Fahigkeiten fur einen beruflichen Wechsel oder eine Umschulung zu erwerben; seine
personliche oder berufliche Entwicklung fortzusetzen" (CEDEFQBsoigl 2004, S. 50).

Die berufliche Weiterbildung ist im Wesentlichen aldr die berufliche Entwicklung
ausgerichtete Teil der Erwachsenenbildimgarbeitsbasierte berufliche Weiterbildung

zielt darauf ab, die Bewaltigung von Arbeitsaufgaben zu \sgbesindem sie den
Arbeitnehmern die erforderlichen Fahigkeiten vermittelt, unabhangig davon, ob es sich
dabei um grundlegende, weiche oder transversale Fahigkeiten handelt" (CEDEFOP,
demnéchst a). Von der arbeitsbasierten Weiterbildung sind mindestensairzepte zu
unterscheidena)Learning by doing (oder erfahrungsorientiertes Lerr®)tainingon-

the-job (oder Lernen am Arbeitsplatz oder Lernen wahrend der Arbgits Konzept

des arbeitsrelevanten Traingibernens.

Demographische Veranderugy Globalisierung und neue Technologien veréandern die
Natur von Arbeit und Karriere. Die Digitalisierung wird als entscheidender Einfluss auf die
Zukunft der Arbeit in den nachsten Jahrzehnten gesehen. Standig wachsende
Rechenleistung, grol3e Datenmengdie Durchdringung des Internets, die kinstliche
Intelligenz (KI), das Internet der Dinge und Orfilagtformen gehdren zuden
Entwicklungen, die die Aussichten fur die Art der in Zukunft bendtigten Arbeitsplatze
radikal verandern und wie, wo und von weimexledigt werdeh

Im Jahr 2014 fuhrte die Europaische Kommission im Rahmen von ET 2020 den breiteren
Begriff "digitales und OnliAeernen” (DOL) ein, um die beiden Hauptkomponenten des

1 Vorschlag fir eine EMPFEHLUNG DES RATES zu Schlisselkompetenzen fiir lebenslanges Lernen {KOM(204®) 24 endgilt
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/S$SA642018 ADD2/EN/pdf

2 Cedefop (2015).Arbeitsbasiertes Lernen in der beruflichen Weiterbildung: Politik und sPiaxi Europa, S. 14:
https://www.cedefop.europa.eu/en/publicatiorendresources/publications/5549

3 OECD: Automatisierung und selbstandige Arbeit in einer digidirtschafthttps://www.oecd.org/els/emp/Policy%20brief%20
%20Automation%20and%20Independent%20Work%20in%20a%20eAqEzonomy. pdf

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivedasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere
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heutigen "ELearning" zu betonerDigitales Lernenst eine Form dg Lehrens und
Lernens, die durch IKT unterstiitzt wi@hlineLernen die heute weit verbreitete Form
RSa CSNYdzy i SNNAOKGA O5SYANI& dzyR TOYlys
vermittelt wird und soziale Medien und Web -B@nste fur eine gemeiobkaftliche und
personalisierte Lernerfahrung an jedem Ort und zu jederiBeitDesktop und mobile
Computergerate umfasst. Es kann auch die Nutzung von offenen Bildungsressourcen
(UNESCO) beinhalten

Dieser Fortschritt ist unweigerlich mit dem Wandel lsekannten didaktischen Modelle

und Lehrund Lernmethoden verbunden. Und wenn es um KMU, Digitalisierung und On
the-job-Training geht, wird das gegenseitige Lernen zwischen den Generationen
entscheidend.

Intergenerationelles Lernen (lkgschreibt die Arund Weise, wie Menschen aller
Altersgruppen miteinander und voneinander lernen kénnen. IL ist ein wichtiger Teil des
lebenslangen Lernens, bei dem die Generationen zusammenarbeiten, um Fahigkeiten,
Werte und Wissen zu erwerben. Uber den Wissenstransfeaus fordert IL
wechselseitige Lernbeziehungen zwischen verschiedenen Generationen und tragt zur
Entwicklung von Sozialkapital und sozialem Zusammenhalt in unseren alternden
Gesellschaften bei. IL ist eine Mdglichkeit zur Bewadltigung des bedeutenden
demogaphischen Wandels, den wir in ganz Europa erleben, und dient der Starkung der
Solidaritat zwischen den Generationen durch generationentibergreifende Praxis (IP)

Die Europaische Kommission hat demropéischen Digitalen Kompetenzrahimeis
Bezugsrahmen entwickelt, um zu erklaren, was es bedeutet, "digital kompetent" zu sein.
Er ist unter dem Namen DigComp bekannt biedet ein Instrument zur Verbesserung

der digitalen Kompgenz der Burgerkannaber auchbei der Selbsteinschatzung, der
Festlegung von Lernzielen, der Identifizierung von Ausbildungsmoglichkeiten und der
Erleichterung der Arbeitssuche helfen. Der DigComp 2.0 identifiziert die
Schlusselkomponenten der digital&ompetenz in 5 Bereichen, die sich wie folgt
zusammenfassen lassen

1) Informations und Datenkompetenztnformationsbedtirfnisse artikulieren; digitale
Daten, Informationen und Inhalte finden und abrufen; die Relevanz der Quelle und ihres
Inhalts beurteilendigitale Daten, Informationen und Inhalte speichern, verwalten und
organisieren.

2) Kommunikation und Zusammenarbeitit Hilfe digitaler Technologien interagieren,
kommunizieren und zusammenarbeiten und sich dabei der kulturellen und
generationellen Vi&alt bewusst sein; durch offentliche und private digitale Dienste und

4 Digitale Fahigkeiten und Kompetenzen sowie digitales und €mlinen: https://www.etf.europa.eu/evpublicationsand
resources/publications/digitakillsandcompetenceanddigitatand-online

5 Europaische Karte des generationsiibergreifenden Lernens.

6 Digitaler Kompetenzrahmen 2l@itps://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digitadompetenceframework

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivedasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere
Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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partizipative Burgerschaft an der Gesellschaft teilhaben; seine digitale Identitat und
seinen Ruf verwalten.

3) Erstellung digitaler Inhalté&rstellung und Bearbeitung digitaler Inea¥erbesserung

und Integration von Informationen und Inhalten in einen bestehenden Wissensbestand
bei gleichzeitigem Verstandnis der Anwendung von Urheberrechten und Lizenzen;
Wissen, wie man verstandliche Anweisungen fur ein Computersystem gibt.

4) Sicheheit: Schutz von Geraten, Inhalten, persénlichen Daten und der Privatsphére in
digitalen Umgebungen; Schutz der physischen und psychischen Gesundheit und
Sensibilisierung fur digitale Technologien zur Férderung des sozialen Wohlbefindens und
der sozialenEingliederung; Sensibilisierung fur die Umweltauswirkungen digitaler
Technologien und ihrer Nutzung.

5) ProblemlésungBedirfnisse und Probleme identifizieren und konzeptionelle Probleme
und Problemsituationen in digitalen Umgebungen l6sen; digitale Wey&zeur
Innovation von Prozessen und Produkten einsetzen; mit der digitalen Entwicklung Schritt
halten.

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivedasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere
Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Der Einzelne verfgl die Erwachsenenbildung aus einer Vielzahl von Griinden: um seine
Beschéaftigungsaussichten zu verbessern, um sich personlich loeerflich
weiterzuentwickelnund um tbertragbare Fahigkeiten, wie z.B. kritisches Denken,
erwerben Erwachsenenbildung w©& auch zur Verbesserung des sozialen
Zusammenhalts bei und fordert die aktive Blrgerschatt.

Die Landerberichtdolgen der gemeinsamen Struktur upcisentieren die aktuellsten
quantitativen und qualitativen Belege zur Darstellung und Bewertung der gsieinti
jungsten und laufenden politischen Mal3Bnhahmeden Landern der Partnerschaft

Die Berufsbildung bleibt eine attraktive Option fir dsterreichische Studierende, da sie
eine ausgezeichnete Beschaftigungsfahigkeit fur Absolventen bibtet.in der
Berufsbildung eingeschriebenen Studierenden erhalten arbeitsbasiertes Lé&asedie

Halfte der Bildungsprogramme sehen einige praktische Elemente im Lehrplan vor (UOE,
2017). Die Erwerbstatigenquote unter den jingeren Absolventen der Bigdufgy blieb

2018 mit 87,3% hoch und lag damit deutlich Gber derbltehschnitt von 79,5% (LFS,
2018).

Jungste Initiativen haben sich auf die Anpassung der Berufsbildung, einschlief3lich der
Lehrlingsausbildung, an den digitalen Wandel konzentriert. m 2069 haben die
beiden Bildungsforschungsinstitute  IBWund OIBF auf Initiative des
Bundesministerium8ir digitale und wirtschaftliche Angelegenheiten Richtlinien fur die
kompetenzorientierte Entwicklung der Lehrlingsausbildung erarbeitet. Ziel eshes,
Rahmen fur die Entwicklung der Ausbildung zu schaffen, der allen fir die Steuerung
Planung und Durchfihrung d€erantwortlicherfir die Lehreals Referenz dienen soll.

Die Richtlinien zielen aafne starkere Einbindung vdpraktikernaus Betriebe bei der
Gestaltung von  kompetenzorientierten  Berufsbildern,  Ausbildungsnd
Prufungsordnungen ab. Anfang 2019 startete das Osterreichische Arbeitsmarktservice
mit fuhrenden Unternehmen in fanf Wirtschaftssektoren (Produktion, Handel,
Tourismus, Bau unBuro/Verwaltung/IT) die Initiative Neue digitale Kompetenzen, um
die Anpassung von Programmen und Lehrplanen in der beruflichen ufds
Weiterbildung voranzutreiben.

Entwicklung der Erwachsenenbildung

Obwohl die Teilnahme an der Erwachsenenbildung Uber B&Durchschnitt liegt,
besteht nach wie vor ein ernsthafter Bedarf an Hoherqualifiziehugsterreich verfiigen

7 Modernizing VET, adult education and training and digital transfamnatiational reports, 2019

8 Education and training monitor repor; Austria, 2019. Download the recent country report for Austria:
https://ec.europa.eu/education/plicies/etmonitor-2020-country-reports _en

9IBW Austria Forschung & Entwicklung in der Berufsbildung.

10 Bsterreichisches Institut fir Berufsbildungsforschung

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivedasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere
Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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14,7 % der Erwachsenen nicht mindestens tber einen Abschluss der Sekundarstufe Il, ein
Anteil, der unter dem EDurchschnitt von 21,9 % lie$5,3% der gering qualifizierten
Erwachsenen sind erwerbstétig, was nahe EdDurchschnitt von 56,8% liegtHS

2018).

Im Einklang mit der Ratsempfehlung 2016 zu Weiterbildungswegen setzt Osterreich seine
Initiative Erwachsenenbildung urbiese zielt drauf ab, den Zugang zu Bildung fur
soziobkonomisch benachteiligtdenschenzu verbessern und ihr Bildungsniveau zu
erhohen. Sie erméglicht Erwachsenen, denen es an Grundfertigkeiten fehlt oder die
keinen Abschluss der Sekundarstufe | haben, ihre Auspilsstenlos fortzusetzen und
abzuschlieRen. In ihrer dritten Programmperiode (2BQ81)wird die Initiative rund

27000 Menschererreichen

Im Laufe des Jahres 2018 und zu Beginn des Jahres 2019 wurden mehrere Initiativen
ergriffen, um die mit der Digiisierung verbundenen Arbeitsmarkterfordernisse
anzugehenlm Jahr 2018 wurde das digitale Kompetenzmodell verdffentlicht, das auf
dem Bezugsrahmen "DigComp" der Europaischen Kommission basiert. DigCorhp 2.2 AT
wird die Identifizierung und Bewertung derg@nlichen Kompetenzen unterstitzen und
Starken und Moglichkeiten der personlichen Entwicklung aufzeigen. In diesem
Zusammenhang wurde 2019 die Initiative "fit4internet" ins Leben gerufen, die es jedem
ermoglicht, seine digitale Kompetenz zu beurteilen Mndschlage fur Schulungen als
Grundlage fur seine weitere personliche Entwicklung zu erhalten. Der Pakt fur digitale
Kompetenz bringt Unternehmen, Erwachsenenbildungseinrichtungen und die 6ffentliche
Verwaltung zusammen, um gemeinsam die EntwicklungléigKkompetenzen bailen
Zielgruppen zu fordern.

Modernisierung der beruflichen Bildung und Ausbildung

Es werden Anstrengungen unternommen, um die Arbeitsmarktrelevanz der beruflichen
Aus und Weiterbildung (VET) zu erhéhén. Juni 2018 vabschiedete der bulgarische
Ministerrat eine Liste von Berufen, in denen ein Mangel an qualifizierten Fachkraften
herrscht, sowie die Bedingungen fur eine zusatzliche Finanzierung von Schulen, die diese
Qualifikationen anbieten. Die meisten dieser Fabhuiggen sind im Bereich
Maschinenbau, Bauwesen und Transport angesiedelt. Die Beschaftigungsquote der
Berufsanfanger mit abgeschlossener Berufsausbildung stieg 2018 deutlich an und
erreichte 66,4%, verglichen mit 59,1% im Jahr zuvor. Dennoch blieb side2@iéh

unter dem EtDurchschnitt von 79,5%. Die wichtigste Entwicklung in Bezug auf die duale
Ausbildung war die Verabschiedung des revidierten Berufsbildungsgesetzes im Oktober
2018. Zu den Anderungen gehdren die Definition von Anforderungen, diecBuangi

einer Datenbank fur Unternehmen, die in der dualen Ausbildung tétig sind, und die
Einrichtung eines Arbeitsvertrags fir Lernende in der dualen Ausbildung, der die Sozial

11 SieheCompetence Fraawork- fit4internet
12 Education and training monitoreport ¢ Bulgaria 2019. Download the recent country report fdBulgaria
https://ec.europa.eu/education/polies/etmonitor-2020-countryreports _en
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und Krankenversicherung vorsieht. Dartiber hinaus soll in der zweiten Hélflaldes
2019 ein vom ESF kofinanziertes Projekt zur Unterstitzung des dualen
Ausbildungssystems anlaufen. Das Konzept des "LMdletaodologen” wurde im
Rahmen des bulgarissichweizerischendualen Berufsbildungsprojekts (DOMINO)
eingefihrt

Entwicklung dr Erwachsenenbildung

Der Bedarf an Weiterbildung und Umschulung der Bevélkerung istihdahigarien sind

17,4% der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter zwischen 25 und 64 Jahren (ca. 677 000
Menschen) gering qualifiziert. Obwohl dieser Prozentsathtlaioter dem EU
Durchschnitt (21,9%) liegt, ist er besonders problematisch, da er der doppelten Zahl der
verfligbaren Arbeitsplatze entspricht, die nur ein elementares Qualifikationsniveau
erfordern (357 000). Dies macht deutlich, dass ein erheblicher Bealar
Hoherqualifizierung und Umschulung besteht

In Bulgarien fehlt ein umfassendes System fiir die Ausbildung und Beurteilung von Lehrern
und die Ausbildung in der Erwachsenenbildung, und das Angebot ist nicht ausrdichend.
vielen Fallen, vor allem in Bészentren und Unternehmen, die berufsbezogene nicht
formale Ausbildung anbieten, wird die Qualifizierung von Erwachsenenbildnern
vollstandig dem beteiligten Personal tUberlassen und als eine Frage der personlichen
Entwicklung behandelt. Erwachsenenbildfeten in die gleiche Berufskategorie wie
andere Lehrkrafte, aber ihr Beruf wird als noch weniger attraktiv angesehen als der eines
Schullehrers. Dem Bedarf an speziellen Qualifikationdbrfisichsenenbildner, die mit
Roma arbeiten, wirdicht gentigend éfmerksamkeit geschenkt

Es wurde einStrategie fiir IKKompetenzerzur effektiven Umsetzung von IKT in Bildung

und Wissenschaft verabschiedet. Sie legt Wege zur Modernisierung des Bildungssystems,
zur Verbesserung des Zugangs zu qualitativ hochwertilgem& und zur Erweiterung

des Angebots an43chulungen in der formalen und nidbtmalen Bildung dar.

Das Nationale Programm "Digitales Bulgarien 28287n weiteres Programmdokument,

in dem die Ziele, Mallnahmen und Aktivitdten im Zusammenhangemirdwicklung

und dem verbreiteten Einsatz von IKT sowie das Engagement der verschiedenen
Institutionen im Rahmen ihrer Sektorpolitik festgelegt sind. Es enthalt sechs prioritare
Schlusselbereiche fir Malinahmen zur Erreichung eines intelligenten, naerhatid
integrativen digitalen Wachstums im Zeitraum 2Q025, die mit der Weiterentwicklung

und Verbesserung verbunden sind: digitale Netze und Dienste; digitale Wirtschaft und
Wachstumspotenzial; digitale Kompetenz und Fertigkeiten; o6ffentliche eleddne
Dienste; Cybersicherheit und Internetverwaltting

13 https://ec.europa.eu/information _society/newsroom/image/document/268®8country report- bulgaria-
final 2019 0D321A4@44E-25BE662DADCEGSFAF893 61229.pdf
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Modernisierung der beruflichen Bildung und Ausbildung

Tschechien arbeitet weiter daran, die Berufsbildung flexibler zu gestalten und besser auf
die Bedirfnisse des Arbeitarktes abzustimmen.Die Schulgesetznovelle 2018
verpflichtet die Schulen und zur Zusammenarbeit mit den Arbeitgebern bei der
Gestaltung der Lehrplane, der praktischen Ausbildung, der Teilnahme an
Abschlussprifungen und der Bereitstellung von Praktikaterhémmen fur Lehrkrafte.

Das vom ESF finanzierte Projekt zur Modernisierung der Berufsbildung, das 2017
gestartet wurde, hat bisher 365 Module mit dem Ziel eingefiihrt, die Ubertragbarkeit
zwischen verschiedenen Wegen in der beruflichen ErstausbilduMyeitetbildung und

mit Qualifikationen im Nationalen Register der Qualifikationen zu verbessern. 2017/2018
hat in der Region MahreBchlesien ein Pilotprojekt mit Elementen der dualen
Ausbildung begonnen. Eine Uberarbeitung der beruflichen Teile der Inehrgi
Sekundarstufe Il ist im Gange.

Im Oktober 2018 verabschiedete die Regierung die Strategie "Digitales Tsché&chien".
Umsetzung wird auf der Strategie fir digitale Bildung 2020 aufbauen. Letztere
konzentriert sich darauf, die Bildung fiir neue Lestimaden unter Verwendung neuer
Technologien zu 6ffnen, die Kompetenzen der Schilerinnen und Schuler im Umgang mit
Informationen und digitalen Technologien zu verbessern und das computergesttitzte
Denken der Schulerinnen und Schiler zu férdern.

Entwicklung dr Erwachsenenbildung

Die Wahrscheinlichkeit, dass Erwachsene in Tschechien ihre Kenntnisse und Fahigkeiten
haufig durch Erwachsenenbildung aktualisieren, ist eher gémngahr 2018 hatten nur

8,5% der Erwachsenen im Alter von-625 Jahren in den leh 4 Wochen eine
Lernerfahrung gemacht (ERurchschnitt: 11,1%). Allerdings hatten nur 6,1% der
tschechischen Erwachsenen hdchstens eine niedrige QualifikatieDu(Ekschnitt:

21,9%). Im Jahr 2017 erwarben rund 5 300 Erwachsene im Alter von 25 Jahraetude

einen Abschluss der Sekundarstufe Il. Dies entspricht weniger als 0,02% der fast 367 000
25 bis 64Jahrigen, die nur ein niedriges Bildungsniveau erreicht haben. Gleichzeitig gibt
es nur wenige Beschaftigungsmaglichkeiten fur Geringqualifizi2dte’ gab es 287 000
Arbeitsplatze in einfachen Berufen. Die 52,2% der gering qualifizierten Erwachsenen, die
2017 in Beschaftigung waren, lagen unter derDiEtEhschnitt von 58,4%.

Eine Reihe von Projekten konzentriert sich auf die allgemeine Hohézmralig und die
digitalen Fahigkeiten von Erwachsen&ms Projekt UpSkilling CZ (das derzeit ein
Genehmigungsverfahren durchlauft) wird sich mit der Umsetzung der Ratsempfehlung
2016 Uber Wege zur Hoherqualifizierung befassen. Das Projekt wird einTodirgir
Bewertung von Grundfertigkeiten und ein Tool entwickeln, das relevante
Lernmdglichkeiten bietet. Es wird eine enge Zusammenarbeit zwischen den

14 Education and training moniteeport¢ Czech Republic, 201Bownload the recent country report f6zechia
https://ec.europaeu/education/policies/eimonitor-2020-country-reports _en
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Schlusselakteuren, d.h. dem Ministerium fur Bildung, Jugend und Sport, dem Ministerium
fur Arbeit und Bziales und den offentlichen Arbeitsverwaltungen, sichergestellt. Es
werden ElLearningKurse, Leitfaden und andere methodologische Materialien
entwickelt. Die aktualisierte Strategie "Digitales Tschechien" umfasst auch Ma3nahmen
fur Erwachsene. Diese zielensbesondere darauf ab, die digitale Kompetenz von
Erwachsenen, die digitalen Fertigkeiten in kleinen und mittleren Unternehmen und die
Unterstitzung der Telearbeit durch den Einsatz digitaler Technologien und die
Bekampfung der digitalen Ausgrenzungveubessern. Dartber hinaus definiert die
Strategie das Ziel der "Bereitschaft der Burger fir Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt,
die Ausbildung und Entwicklung digitaler Fertigkeiten, die Umschulung der Arbeitskrafte,
die Notwendigkeit der Weiterbildung woArbeitnehmern und die Schaffung neuer
Bildungsprogramme".

Auch in der beruflichen Weiterbildung gibt es wichtige Entwicklurigersonen mit
Berufsabschluss und 5 Jahren Berufserfahrung werden die Moglichkeit haben, eine
Meisterprifung abzulegen. Esg&plant, etwa 45 solcher Qualifikationen zu entwickeln.
Die Handelskammer wird eine Schlusselrolle bei der Erleichterung der Zusammenarbeit
zwischen den Berufshandwerksverbanden und den Berufsschulen spielen, die an dem
neuen System teilnehmen werden.

Modernisierung der beruflichen Bildung und Ausbildung

Obwohl die Beschaftigungsfahigkeit steigt, nehmen weniger Studierende an formalen
Berufsbildungsprogrammen teiin Jahr 2017 haben 450 535 neue Studierende formale
Berufsbildungsprogramméegonnen, was einem Ruckgang von 2,7% seit 2016
entspricht. Die Zahl der Platze in Berufsbildungsprogrammen, die im Jahr 2018 keinen
Bewerber anzogen, stieg von 49 000 im Jahr 2017 auf 57 700 im Jahr 2018. Regionale
Ungleichgewichte bei Qualifikationen uritbeitsplatzen scheinen immer starker
ausgepragt zu sein (BIBB 2019). Berufsbildungsstudenten sind in hohem Male
arbeitsbasiertem Lernen ausgesetzt; die meisten Bildungsprogramme enthalten solide
praktische Module im Lehrplan. Die BeschéaftigungsfahigkeiBerufsanfangerinnen

und -anfanger stieg von 91,3% im Jahr 2017 auf 92,4% im Jahr 2018 und liegt damit weit
tber dem EtDurchschnitt von 79,5%.

Die diesbeziiglichen Maf3nahmen konzentrieren sich hauptséchlich auf die Modernisierung
und Anpassung der Bdsbildung an die Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt im Bereich
der Digitalisierung, Automatisierung, Technologie und NachhaltigkBits
Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) kiindigte 2018 den "Pakt fur die
berufliche Bildung" an, eine umfassle Agenda zur Modernisierung der Berufsbildung.

Im Hinblick auf héhere Berufsbildung und Exzellenz beschloss das Bundeskabinett im Jahr
2019 eine Aktualisierung des Berufsbildungsgesetzes, mit der drei Berufsbildungsebenen

15 Education and training monitoeport ¢ Germany 2019.Download the reent country report for Germany:
https://ec.europa.eu/education/policies/ghonitor-2020-countryreports _en
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mit harmonisierten Laufzeitened Berufsbildungsberufe eingefiihrt werden sollen. Die
Anderungen werden voraussichtlich am 1. Januar 2020 in Kraft treten. Im Januar 2019
wurde die neue Bundesinitiative INNOVET "Die kinftigen Innovationscluster fir
Berufsbildungsexzellenz gestalten” miteen Budget von zunachst 80 Millionen Euro
gestartet, um die Entwicklung und Erprobung innovativer Ansatze zu unterstitzen. Die
Nachfrage nach Ausbildungsvertradgen ist im zweiten Jahr in Folge gestiegen. Auch
Deutschland setzte seine Bemihungen zur Férdeder dualen Berufsausbildung fort,
unter anderem durch die Ausrufung des Jahres 2019 zum "Jahr der Berufsausbildung".

Die Bundesregierung und die Regionen fiihren die zweite Phase der Qualitatsinitiative
201323 durch, die auf die Verbesserung der Letnd die Behebung potenzieller
Qualifikationsdefizite ausgerichtet ist.

Entwicklung der Erwachsenenbildung

In Deutschland haben 13,4% der erwachsenen Bevdlkerung nicht mindestens einen
Abschluss der Sekundarstufe Il erworben, verglichen mit einddbuiedshnitt von 21,9%
(2018).Der Anteil niedrig qualifizierter Erwachsener in Beschéftigung liegt mit 61% tber
dem EUWDurchschnitt von 56,8% (2018). Die Teilnahme an der Erwachsenenbildung liegt
mit 8,2% deutlich unter dem ERurchschnitt von 11,1% (2018). F&sl1 Millionen
Erwachsene (im Alter von 88 Jahren) in Deutschland haben nur ein niedriges oder
unbekanntes Bildungsniveau, obwohl es nur 3,2 Millionen Arbeitsplatze in
Elementarberufen gibt (2017). Dies unterstreicht die Notwendigkeit einer
umfassendeen Hoéherqualifizierung und Umschulung, die auf Erwachsene mit geringer
Qualifikation ausgerichtet ist.

Die Anstrengungen zur Forderung der Erwachsenenbildung werden fortgesetzt, und
zusatzliche Mal3nahmen zielen auf die H6herqualifizierunfpab.am 1.ahuar 2019
verabschiedete Qualifizierungschancengesetz verbessert den Zugang und die finanzielle
Forderung der Weiterbildung véawbeitnehmernderen berufliche Tatigkeit Gefahr lauft,
durch neue Technologien ersetzt zu werden, von Strukturwandel beteoffen
Arbeitnehmer oder Beschéftigte mit Fachkraftemangel. Eine neue Nationale
Weiterbildungsstrategie, die am 12. Juni 2019 der Offentlichkeit vorgestellt wurde, ist
eine  Antwort auf den digitalen Wandel der  Arbeitswelt. Die
Erwachsenenbildungsprogramme vam8 und Landern sollen auf die Bedurfnisse von
Beschaftigten und Unternehmen ausgerichtet und eine neue Kultur der
Erwachsenenbildung etabliert werden. Dariiber hinaus plant die Regierung eine Reform
des Aufstiegsfortbildungsforderungsgesetzes, wobei inadéenden Legislaturperiode
zusatzlich 350 Millionen Euro fir die Unterstitzung von Personen, die
Weiterbildungskurse auf hoherem Niveau besuchen, ausgegeben werden sollen.
Zusatzlich zu den laufenden MaRnahmen im Zusammenhang miEdepfehlung des

Rates "Aufstiegsfortbildungswege" hat das BMBF im Rahmen der Nationalen

16 Bildungs und Ausbildungsmonitor 2018; Empfehlung des Européischen Rates liber Wege zur Hoherquali2fiéB)ng (
https://eurlex.europa.eu/legatontent/EN/TXT/?uri=0J%3AJOC 2016 484 R_0001
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Alphabetisierungsdekade 20162026 fir 2018 einen neuen Forderschwerpunkt zur
Starkung der Lesaund Schreibkompetenz und der Grundbildung von Erwachsenen
aufgelegt.

Moderniserung der beruflichen Bildung und Ausbildung

Die Einschulung in die Berufsbildung der Sekundarstufe Il hat 2017 leicht zugenibmmen.
Jahr 2017 waren 35,3% der Schilerinnen und Schuler in Berufsausbildungsprogrammen
eingeschrieben, was deutlich unter deBUDurchschnitt von 47,8% liegt. Die
Schilerinnen und Schiler waren nur in begrenztem Mal3e dem arbeitsbasierten Lernen
ausgesetzt; nur sehr wenige Programme sahen dies 2017 vor. Das Niveau der
Beschaftigungsfahigkeit der jingsten Absolventen von Berufsgggrogrammen stieg
deutlich an, insbesondere von 58,5% im Jahr 2017 auf 70% im Jahr 2018, was immer noch
unter dem EtDurchschnitt von 79,5% (2018) liegt.

Die Entwicklung des strategischen Plans fiir die Berufsausbildung soll die Berufsbildung
fordern. Die Regierung legte im September 2018 einen Planvorschlag vor, der u.a.
folgende MalBnahmen umfasst: Entwicklung neuer Spezialisierungskurse fur
Berufsbhildungsabsolventen, die ihre Fahigkeiten an die Erfordernisse des Arbeitsmarktes
anpassen mochten, Aktusikrung der beruflichen Standards und Qualifikationen,
Erleichterung des Ubergangs zu mittleren und héheren Berufshildungsprogrammen und
Verbesserung der Validierung des nifcditmalen und informellen Lernens. Der Nationale
Katalog der Berufsqualifikatiomeind der Katalog der Berufsbildungsdiplome wurden
aktualisiert. Im Dezember 2018 verdreifachte die Regierung das Budget fur die
Ausbildung und Mobilitat von Beruftungslehrern (8,6 Millionen Eyr&ofinanziert

durch den Europaischen Sozialfonds).

Der Allgemeine Rat fir Berufsbildifig setzte Arbeitsgruppen ein, um das
Berufsbildungssystem zu fordern und die Zusammenarbeit zwischen Bildung und
Wirtschaft zu verstérkeie Arbeit dieser Gruppen konzentriert sich auf die Entwicklung,
Bewertung und Qualitédes Systems, die Berufsinformation ubératung, nationale
Referenzzentren und integrierte Berufshildungszentren, die duale Berufsbildung und die
Anerkennung der durch Berufserfahrung erworbenen beruflichen Kompetenzen.

Spanien hat viele Mal3nahmen zliralen Berufsbildung ergriffeMit dem Koniglichen
Erlass 28/2018 wurde die Altersgrenze fir die Teilnahme an der dualen Berufsbildung
gesenkt. Im Dezember 2018 genehmigte der Ministerrat eine weitere Finanzierung auf
regionaler Ebene mit einer Kofinammieg aus europaischen Mitteln zur Férderung der
dualen Berufsbildung. Die Vereinbarung zwischen der Handelskammer und der
offentlichen Arbeitsverwaltung zur Beratung und Unterstiitzung von Unternehmen, die
an der dualen Berufsbildung teilnehmen, wurde ImdeE2019 verlangert. Im Februar

17 Education and training monitor report Spain, 2019. Download the recent country report for Spain:
https://ec.europa.eu/education/policies/enonitor-2020-country-reports _en
18 Allgemeiner Rat fuir Berufsausbildung
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2019 veroffentlichte die Regierung den strategischen Plan fir die duale Berufsausbildung,
in dem eine aktivere Beteiligung der Unternehmen an der beruflichen Weiterbildung der
Lehrkrafte und an der Gestaltung von Berufsséadsl und Ausbildungsprogrammen
angekindigt wurde.

Entwicklung der Erwachsenenbildung

In Spanien gibt es keine spezielle Ausbildung zum Erwachsenenbildner und keine
spezifische Qualifikation, um Padagogen zu unterrichten oder auszubildesr. ist das
Angebot an spezialisiertem Lebkusbildungspersonal fir die Erwachsenenbildung
unzureichend, sowohl fir die Berufsbildung als auch fir die "allgemeine"
Erwachsenenbildung.

Die Regierung genehmigte den Aktionsplan fir Jugendbeschéftigung im Dezember 2018.
Ene der sechs Prioritaten des Aktionsplans ist die Forderung der Berufsausbildung junger
Erwachsener zur Verbesserung ihrer Kompetenzen.

Die Beteiligung Erwachsener am lebenslangen Lernen nimmt zu, ist aber noch weit von der
EUBenchmark entferntlm Jahr2018 lag die Teilnahmequote der Erwachsenen an der
allgemeinen und beruflichen Bildung (10,5%) nahe arWEthschnitt (11,1%), aber

weit unter der EkBenchmark von 15%. 39,9 % der Erwachsenen in Spanien verfligen
nicht Uber einen Abschluss der Sekundaestlif (ELDurchschnitt: 21,9 %). Die
Polarisierung der Qualifikationen und das Missverhaltnis zwischen Qualifikationsangebot
und-nachfrage beeintrachtigen die Leistung des spanischen Arbeitsmarktes und belasten
das Produktivitatswachstum.

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
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Die Forschung uber die berufliche Weiterbildung (CVT) von Angestellten in Unternehmen
identifiziert zwei Haupttypen von Ausbildungen: "Berufsigene Erwachsenenbildung

und berufliche Weiterbildung in Europ&" Weiterbildungskurse und finf weitere
Formen der beruflichen Weiterbildung, die typischerweise mit der aktiven Arbeit
verbunden sind. Die Weiterbildungsaktivitdten kénnen ganz oder zumitailestise

von den Unternehmen finanziert werden, wobei die Finanzierung direkt oder indirekt
erfolgen kann, da sie die Nutzung bezahlter Arbeitszeit fir die Weiterbildung einschlie3en
kann:

1) Weiterbildungskurse'Sie sind in der Regel klar vom aktiven Aspkatz getrennt
(das Lernen findet an speziell fir das Lernen zugewiesenen Orten statt, wie z.B. in
einem Klassenzimmer oder Trainingszentrum). Sie weisen einen hohen
Organisationsgrad (zeitlich, raumlich und inhaltlich) durch einen Ausbilder oder
eine Ausbildungseinrichtung auf. Der Inhalt ist fur eine Gruppe von Lernenden
konzipiert (z.B. gibt es einen Lehrplan)" (Eurostat, 2012b, S. 24).

2) Andere Formen der beruflichen Weiterbilduti§ie sind typischerweise mit der
aktiven Arbeit und dem aktiven Arbgilatz verbunden, kénnen aber auch die
Teilnahme (Unterweisung) an Konferenzen, Messen usw. zum Zweck des Lernens
beinhalten. Sie zeichnen sich haufig durch ein gewisses Mal3 an Selbstorganisation
(zeitlich, r&dumlich und inhaltlich) durch den einzelnen Letee oder eine
Gruppe von Lernenden aus. Der Inhalt ist oft auf die individuellen Bedurfnisse der
Lernenden am Arbeitsplatz zugeschnitten" (Eurostat, 2012b, SE2Werden
funf Einzelformen unterschieden:

- Geplante Ausbildung durch "guided -the-job training" (GOJT)"Sie ist
gekennzeichnet durch geplante Perioden der Ausbildung, Unterweisung oder
praktischen Erfahrung am Arbeitsplatz unter Verwendung der ublichen
Arbeitsmittel, entweder am unmittelbaren Arbeitsplatz oder in der
Arbeitssituation" (Euroat, 2012b, S. 26);

- Geplante Weiterbildung durcldobRotation, Austausch, Abordnungen oder
Studienbesuche'JobRotation innerhalb des Unternehmens und Austausch mit
anderen Unternehmen sind nur dann "andere"” Formen der beruflichen
Weiterbildung, wenn dies&aRnahmen im Voraus mit der primaren Absicht
geplant werden, die Féahigkeiten der beteiligten Arbeithehmer zu entwickeln.
Versetzungen von Arbeitnehmern von einem Arbeitsplatz zu einem anderen, die

19 CEDEFOP (2015), "Berufsbezogene Erwachsenenbildung und berufliche Weiterbildung in Eurojséiseirestgild",
Luxemburg: Amt fur Veroffentlichungen. Forschungspapier des CEDEFOP; Nr. 48, Seite 130.
https://www.cedefop.europa.eu/files/5548 en.pdf

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivedasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere

Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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nicht Teil eines geplanten Entwicklungsprogramms singrsausgeschlossen
werden" (Eurostat, 2012b, S. 26);

- Teilnahme an Konferenzen, Workshops, Messen und Vortragen Teilnahme
(Unterweisung) an Konferenzen, Workshops, Messen und Vortragen gilt nur dann
als Fortbildungsmaflinahme, wenn sie im Voraus geigtaund wenn die primare
Absicht eines Beschaftigten, der an ihnen teilnimmt, die Fortbildung / das Lernen
ist" (Eurostat, 2012b, S. 26);

- Geplante Ausbildung durcFeilnahme an Lefroder QualitatszirkelnLernzirkel
sind Gruppen von Beschaftigten, diegelmalig mit dem vorrangigen Ziel
zusammenkommen, mehr tber die Anforderungen der Arbeitsorganisation, der
Arbeitsverfahren und der Arbeitsplatze zu erfahren. Qualitatszirkel sind
Arbeitsgruppen, die das Ziel haben, produktionsd arbeitsplatzbezogene
Probleme durch Diskussion zu Idsen. Sie werden nur dann zu den "anderen"
Formen der Weiterbildung gezahlt, wenn das primare Ziel der an ihnen
teiinehmenden Beschéftigten das Lernen ist (Eurostat, 2012b, S. 26);

- Geplante Ausbildung durcdelbstgesteuerteseitnen (z.B. selbstgesteuertes E
Learning): "Selbstgesteuertes Lernen liegt vor, wenn sich eine Person an einer
geplanten Lerninitiative beteiligt, bei der sie die Ausbildungszeit und den Ort, an
dem die Ausbildung stattfindet, selbst verwaltet. Unter $gisteuertem Lernen
versteht man geplante individuelle Lernaktivitaten unter Verwendung eines oder
mehrerer Lernmedien. Lernen kann im privaten, 6ffentlichen oder beruflichen
Umfeld stattfinden. Selbstgesteuertes Lernen kann mit Hilfe von offenen und
Fernernmethoden, VidedAudiokassetten, Korrespondenz, computergestitzten
Methoden (einschlieBlich Internet, -Llearning) oder mit Hilfe eines
Lernressourcenzentrums organisiert werden. Es muss Teil einer geplanten
Initiative sein. Das einfache unstrukturiert8urfen im Internet sollte
ausgeschlossen werden. Selbstgesteuertes Lernen in Verbindung mit
Weiterbildungskursen sollte hier nicht einbezogen werden" (Eurostat, 2012b, S.
26).

Fur die Zwecke des CVETFRmjekts und den Austausch
von Best Practices zwischden Landern der Partnerschaft
g ' entsteht aus den Erfahrungen d®Virtschaftskammer
w.\ m\ OsterreicfWKGWIF) eine neue Form des Trainingfas
- ' ydei denTrainer und Traingfre Rollen
wechseln der Junior coacht den Senior zu Themen, die
junge besser kdnnen als ali&el des Reverse Mentoring ist es, die digitale Fitness im
Unternehmen insgesamt zu steigern, alte Kommunikatioms Arbeitsmethoden an die

Anforderungen des digitalen Zeitalters anzupassen und altere Kollegen und
Fuhrungskrdé mit der Welt des Jahrtausends vertraut zu machen.

Die wichtigsten Erfolgsfaktoren bei der Einflhrung von Reverse Mentoring sind:

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivedasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere
Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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1. Das Matching fiir Reverse MentoringasMentoring Tandemsollte abteilungs und
hierarchieilibergreifendusammengesetzein.

2.Die Themen die Tandems setzen ihre eigenen Prioritébenl bestimmen den Umfang

und die Haufigkeit der Treffen. Spezifische Themen wie eine verbesserte Talentsuche,
zeiteffiziente Kollaborationstools, digitale Workfkanzepte oder aktuelle Eetten des
OnlineMarketings kdnnen diskutiert werden.

3. Professionalitéat- der Mentor benétigt nicht nur ein hohes Maf3 an fachlicher
Kompetenz, sondern auch Verstandnis, Einflihlungsvermégen, Kommunikationsfahigkeit
und diplomatisches Geschick

4. Hochramjige Mentees gewinnerdamitdas Programnintern akzeptiert wird, muss es
populéar sein. Wenn ein Mitglied der Geschéftsleitung sich als erstes als Mentee zur
Verfligung stellt, werden andere Manager natiirlich nachziehen

5. Sensibilisierungler Fuhrungskifie dafir, dassdie Digitalisierung nicht delegiert
werden kann

6. Digitale Kompetenz ist kein Generationentheli@ach bei Managern geht es darum, die
Rolle zu verstehen

7. Die Rekrutierung von Menteesler Mentee braucht nicht nur ein starkes Interesmn
den vorgestellten Themen, sondern auch persénliche Souveranitat. Psychologische
Barrieren sollten nicht unterschatzt werden

8. Das Verfahren das Programm kann auf unbestimmte Zeit oder als festes Projekt
laufen.Der organisatorische Aufwand umflass

Die Konzeption als solche,

Die Erstellung eines Leitfadens,

Die Durchfihrung von internen Marketingmal3nahmen,

Die Auswahl und Qualifizierung geeigneter Mentoren,

Die Gewinnung und Sensibilisierung von Mentees,
Auftaktveranstaltungen,

Folgemalinahnre

Die Messung und Dokumentation von Erfolgen, und

Die Verbreitung von Erfolgsgeschichten in internen und externen Medien.
Es kann auch eine Mentorengemeinschatft eingerichtet werden.

OO« O« O« O« O« O O O O

Weitere Informationen tUber Reverse Mentoring finden Sie auf ite

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivedasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere
Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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5. CVETNET4Future.Net Sammlung bewahrter

Praktiken.
OSTERREICH

REVERSHEENTORING
Standort:Wien
Die Zielgruppewirtschaftskammer Osterreich; Bank Austria

Inhalt Beim Reverse Mentoringerdendie Rollen deklassischen Mentoring vertauscht:
DerJunior coacht den Senior zu Themen, die junge besser kbnnen als alte.

Ziel des Reverse Mentoring ist es, die digitale Fitness im Unternehmen insgesamt zu
erhohen, alte Kommunikationsund Arbeitsmethoden an die Anforderungen des
digitalen Zeitalters anzagsen und éltere Kollegen und Fuhrungskrafte mit der Welt des
Jahrtausends vertraut zu machen.

Beschreibung:
. Angeben des Themas;
. Bestimmung der fachlichen und personlichen Kenntnisse der Mentoren,;

. Ankindigung des Themas mit Quiz und Einladuidemerbung um einen Mentor;

1

2

3

4. Auswahl der Mentoren;
5. Themencoaching durchEXperten (Mentor fir Mentoren);
6. Rekrutierunger Menteegpersonlich, durch HR);

7

. Matching von Mentor und Mentor/Mentee (Bildung von ReaMeseoring
Tandems);

8. Aktualigerung der Mentoren durch-Bxperten (fachliche Vertiefung).

A

I. Startschuss fldie Mentoring
Partnerschaft

Il. Regelméalige Sitzungemax. 6
Sitzungen in 9 Monaten

lll. AbschlieRende Bewertung

IV. Erfahrungsberichte Giber Reverse
Mentoring

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivdgasser; die Kommission haftet nicht fur die weitere
Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Die wichtigsten Eofgsfaktoren bei der Einfilhrung von Reverse Mentoring:
1. Das Matching fiir Reverse Mentoring

DasMentoring Tandemsollte abteilungs und hierarchielibergreifendusammengesetzt
sein.

In groReren Betrieben tibernimmt in der Regel eine Koordinierungsstealk, die WKO

fur die Personalentwicklung und das Matching zustéandig ist. Zu diesem Zweck kann z.B.
ein SpeeeDating durchgefuhrt werden. Wie bei der Partnersuche geht es darum,
herauszufinden, ob Sie ggmisammepassen. Die Teilnehmenden lernen sich nermei

etwa funfminttigen Gesprach kennen. Ans@diel gehen sie Tisch fur Tisch zum
nachsten potentiellen Partner. Am Ende der Sitzung ziehen alle Bilanz und entscheiden,
mit wem sie das Reverse Mentoring durchfiihren méchten.

2.Die Themen

Die Tandems setze ihre eigenen Prioritatemnd bestimmen den Umfang und die
Haufigkeit der Treffen. Neben dem konkreten Umgang mit vernetzter Software, Apps,
sozialen Netzwerken, dewweb und neuen Technologiéann auch die Einstellung der
jungen Generation im Allgemeinafiskutiert werden. Darlber hinaus kénnen die
Arbeitsweltund der Lebensstil ddslillenialssowie derZeitgeist und die angesagten
Trends diskutiert werden. Schlie3lich kbnnen spezifische Themen wie eine verbesserte
Talentsuche, zeiteffiziente Kollaboratstools, digitale Workflow(onzepte oder aktuelle
Facetten des OnlinBlarketings diskutiert werden.

3. Professionalitat

Der Mentor benétigtnicht nur einhohes Mal3 an fachlicher Kompetenz, sondern auch
Verstandnis, Einfihlungsvermégen, Kommunikationsfhigkind diplomatisches
GeschickEr muss gut erklaren kdénnen, aber vor allem muss er seinen Meateer
digitalen Anwendungeselbst durchfihren lassea der Mentor in der Regel jung ist,
ist eine Fortbildung in der Mentorifgethodik awerst nutzlich Diese kann von einem
erfahrenen Mentor gegeben werden. Bei [@@ten Programmen bieten sich auch
gemeinsame Workshops an.

4.Hochrangige Mentees gewinnen

Damit das Programintern akzeptiert wird, muss es populér sein. Wenn ein Mitglied der
Geschéftsleitng sich als erstes als Mentee zur Verfligung stellt, werden andere Manager
natlrlich nachzieherBei der Osterreichischen Bank Austria zum Beispiel wurden in der
ersten Runde des Programms abhilienialsan die acht Vorstandsmitglieder der Bank
vergeben.n der zweiten Runde trafen sich 30 FUhrungskréafte der zweiten und dritten
Fuhrungsebene mit jungen Mitarbeitern, die zu diesem Zeitpunkt nicht alter als 35 Jahre
waren. Diese gehérten entweder dem Talentpool der Bank an oder nahmen an ihrem
Graduiertenprogamm teil.

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.

Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivedasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere

Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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5.Sensibilisierung der Fihrungskréfte dafiir, desBigitalisierung nicht delegiert werden
kann

6. Digitale Kompetenz ist kein Generationenthersalbst bei Managern geht es um das
Verstandnis der Rollémit der Digitalisierung verlagern Isiclie Aufgaben von den
Assistenten auf die Manager, z.B. die Genehmigung von Geschaftsreisen; einige Manager
glauben, dass mein Assistent das.tut)

7.Die Rekrutierung von Mentees

Der Mentee braucht nicht nur ein starkes
Interesse an den vorgestellten Tinen,
sondern auch personliche Souveranitat.
Psychologische Barrieren sollten nicht
unterschétzt werdenEs ist nicht immer
einfach, sich von einer jingeren Person
etwas sagen zZu lassen.
Generationenkonflikte ~ haben  viele
Facetten, die sich zum Teil rein
biochemisch erklaren lassen. Auf der
einen Seite gibt es den VaiBohn
Komplex, der auch in Fragen der Unternehmensnachfolge eine kausale Rolle spielt. Wenn
Reverse Mentoring Uber die Geschlechtertrennung hinweg stattfindet, muss dies
ebenfalls bertcksichtigverden: Fir ein gut entwickeltes AlpBa&hirn sind jingere
Frauen vor allem eines: Beute oder Beta. Beide Facetten missen bei der Vorbereitung
des Mentees, auch wenn sie unangenehm sein mdgen, klar und pragnant angesprochen
werden, damit das Programm htainglicklich aus dem Ruder lauft.

8.Das Verfahren

Das Programm kann auf unbestimmte Zeit oder als festes Projekt |dDiéen.
organisatorische Aufwand beinhaltet

- Die Konzeption als solche,

- Die Erstellung eines Leitfadens,

- Die Durchfuhrung von internéviarketingmafinahmen,

- Die Auswahl und Qualifizierung geeigneter Mentoren,

- Die Gewinnung und Sensibilisierung von Mentees,

- Auftaktveranstaltungen,

- Folgemal3nahmen,

- Die Messung und Dokumentation von Erfolgen, und

- Die Verbreitung von Erfolgsgeschichtemiarnen und externen Medien.
- Es kann auch eine Mentorengemeinschaft eingerichtet werden.

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivdgasser; die Kommission haftet nicht fur die weitere
Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Ablauf Mentoring - grafisch dargestellt

I Festlegen des Themas |

v

perspektive
mensch

Mentorinnen und Mentoren

| Festlegen der fachlichen und persanlichen Kenntnisse der |

4

Bewerbung als Mentorin bzw. Mentor

| Ausschreibung des Themas mit Quiz und Aufforderung zur |

4

| Auswahl der Menterinnen und Mentoren

Vv

Themen-Coaching durch IT-Experten

(Mentor fiir Mentorinnen und Mentoren)

N

Rekrutierung Mentses

(persanlich, durch Personalabteilung)

N

Matching Mentorin und Mentor /Mentee
(Bildung von Reverse Mentoring Tandems)

4

(Themenvertiefung)

Update der Mentorinnen und Mentoren durch IT-Experten

N7

Kick-off fiir

LIV Treffen - max. 6
partnerschaft Treffen in 9

Monaten

Abschluss
Evaluierung

Erfahrungs-
berichte zum
Reverse
Mentoring

Quelle der Informationen:

Mag. Martina Bahardoud®@aumann, Personalentwicklung, WKOE

WKOIntranet

GenerationerBalance im UnternehmeiVIF|1 Osterreich 2018

Leitfaden: Generationengleichgewicht im Unternehmen: Empfehlungen und praktische

Tipps fur ein altersgerechtes Arbeitsumfeld MhiUs

DemografieCheck - Tool zur betrieblichen Altersstrukturanalyse und Fachkréfte

sicherung, WKO049

DemografieCheck- xlsTool zur betrieblichen Altersstrukturanalyse und Fachkrafte

sicherung

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.

Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivdgasser; die Kommission haftet nicht fur die weitere
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t Wien
“Wirtschaftskammer Osterreich; Henkel Austria

Das Digitales Kompetemodell ist ein WK@eiter Entwicklungsrahmen fur
digitale Kompetenzen von Mitarbeiteites beschreibt die sechs Bereiche:

- Digitale Produktionveroffentlicht im November 2018;

- Kommunikation und Zusammenarbeveroffentlicht im Februar 2019;
- IT-Sicherhd - verdffentlicht im Juni 2019;

- Digital Awarenessveroffentlicht im September 2019;

- Informationskompetenzderzeit veroffentlicht;

- WKksspezifische Kompetenzen.

1. Das Projekt dauert ein Jahr, es gibt 6 Bereiche, alle zwei Monate stelguein n
Kompetenzereich im Mittelpunkt.

2. OnlineSelbstbewertungen fur
Mitarbeiter im Intranet der WKC

= _ 3. Die Ergebnisse der Selbste

schatzungen werden u.a. i
jahrlichen Beurteilungsgespréas
mit der Fuhrungskraft bespic
chen und danach werden en
sprehende Weiterbildungsmalr:
nahmen vereinbart.

uni:
kation und
Kollaboration

l. Informationen fur FUhrungskrafte
Il. Informationen fur Mitarbeiter

Il Auftaktveranstaltung
IV.  OnlineSelbsteinschatzungen
V. Besprechung der Ergebnisse mit dem direkten Vorgesetzten

VL. Mal3nahmen zur Weiterbildung
VIl.  Besprechungler Ergebnisse ipahrlichenMitarbeitergesprach.

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivedasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere
Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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WKO- Intranet:

FAQs zum Digitalen Kompetenzmodell der WKO

Antworten auf haufig gestellie Fragen

Was versteht man unter .Digitaler Kompetenz™?

Der sichere und kritische Umgeng mit den gesamten digitzlen Technologien, die fur Infarmations-,
Kammunikations- und Problemlésungsrwecks in allen Lebensbereichen genutzt werden, wird sls
Digitale Kompetenz bezeichnet. Digitale Kompetenz reicht dabei weit iiber das Beherrschen von
Anwender-Scftware wie z.6. Word ader PowerPoint hineus. Sie umfesst such die Mutzung wan
Technalagien und Taals im Business-Kontext, die nicht wvam Unternebhmen angeboten werden wis
z.B. min Twitter-Accaunt =ines Experten, eine Whetsfpp-Gruppe fiir ein Projekt ader Doodle zur
Terminabstimmung. Und sie reicht bis hin zur sigenen Einstellung wie man mit neuen

Technalagien und neven Amvendungemiglichkeiten umgeht.

Warum ist digitale Kompetenz gerade fir WK-Mitarbeiterinnen und
-Mitarbeiter wichtig?

Die Digitalizsizrang wirkt sich suf die gesemte Wirtschait und somit such auf unzere Mitglieder 2us.
Dirs gind oft selbst won Digitmlisisrungsprozessen betroffen und stehen sowohl newen Chancen als
much Fisiken gegeniber. Ec ist daher zwingend natwendig, die digitalen Kompetenzen unserer
Mitarbeiterinnen und Mitsrbeiter laufend weiterzuentwickeln und sténdig am Puls der Zeit zu s=in.
Mur ga kinnen bestmigliches Service und bestmdgliche Vertretung der Interessen unserer

Mitglieder sichergestellt werden.

Wie hilft mir das Digitale Kompetenzmodell der WKO?

Die Beschreibungen der Entwicklungsstufen in den sinzelnen Kompetenzfeldern des Digitalen
Kompetenzmadells ermdglichen eine grobe Selbsteinstufung. Sie zeigen, ob man die Kriterien der
Stufe "Advanced” erfillt, sich in der Stufe *Bazic” wiederfindet cder sich scgar noch unterhelb der
Stufe "Baszic” befindet. Als Hilfestellung stehen auch Online-Selbsteinstufungen in den sinzelnen
Kompetenzberesichen zur Verfigung, die unmittelbar Feedbeck zur Zuordnung geben. Auf Bnsis

dieser Selbsteinstufunge-Moglichkeiten konnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den
entsprechenden Bildungsangeboten gezielt suswshlen. Noch bescer wilre 25, dizse Ergebnizse mit
den Bildungsverantwortlichen zu besprochen ader sie im Miterbeitergespréch fur die Aus- und

Weiterbildungsplanung zu verwenden.

Wirkung
Schlusselfaktoren fiir den Erfolg bei der Einflhrung des digitalen Kompetenzmodells:

1. Alle einbeziehern niemand soll sich ausgeschlossen filflrnwenig wichtig, zu
alt, ...)
A OnlineSelbstbewertungen fir alle

Alle Mitarbeiter kénnen ihre Wissensnd Handlungskompetenz Gber Online
Selbstbewertungen testen. Fur jeden Kompetenzbereich erhalten sie Fragen auf
den Stufen "Basic" und "Advanced". Ziel ist es, dass die Mitadeitamjedem

Fall das Niveau "Basic" erreichen, woflr Sie 66% der Fragen auf dem Niveau
"Basic" richtig beantworten missen. Je nach Verantwortungsbereich kann es
auch notwendig sein, das Niveau "Fortgeschritten” zu erreichen.

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivdgasser; die Kommission haftet nicht fur die weitere
Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Auswahl der Themen

Einbezieing von Managern das Projekt muss vom Unternehmer/von der
Geschaftsleitung gefordert und von den Abteilungsleitern unterstutzt werden.
Offene Unternehmenskultureine lernende Organisation Engagement fur
lebenslanges Lernen, Fehlerkultur; z.B. Vorgeseals Vorbilder- Fehler
eingestehen, niemand ist perfekas Projekist gut geeignet, das Bewusstsein
dafiir zu scharfen, dass jeder fiir seinen Digitalisierungsgrad selbst verantwortlich
ist.

Uber engagierte Mitarbeiter und ihre Erfolge informiereB. Erwahnung bei der
Weihnachtsfeier, regelmaflige Berichte im Intranet, FAQ im Intranet (Beispiel
siehe unten) ...

Es reicht nicht aus, das Thema digitale Fahigkeiten in Beurteilungsgesprache
einzubeziehen; die Personalabteilung investiert \Relssourae, um das Projekt
kontinuierlich zu férdermaber das Lernen hat sich verbesseds gibtmehr
Weiterbildung

Das Verfahren

Das Programm kann auf unbestimmte Zeit oder als festes Projekt |Diézn.
organisatorische Aufwand beinhaltet:

l.
II.
Il
V.

V.
VL.

VILI.

VI

Konzeption als stthe, Einrichtung einer Arbeitsgruppe, Arbeitsplan, etc.
Bestimmung der wichtigen Kompetenzbereiche
Auswahl geeigneter Tests zur Selbsteinschatzung.
Einbeziehung der Fuhrungskrafte in die Konzeption, z.B. regelmalige
Information durch den Arbeitsgrupperiksi.
Durchfiihrung von internen Marketingmafinahmen.
Auftaktveranstaltung
Folgemal3nahmen.
I. Messung und Dokumentation von Erfolgen, und
Verbreitung von Erfolgsgeschichten in internen und externen Medien.

Mag. Martina Bahardous®aumann, Personalentwicklung, WKOE
WKQIntranet

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivedasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere
Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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DIGITOOLS FOR TRAINERSHildung von Multiplikatoren

Standort:Osterreich
Ziel:Osterreichisches Institut fur Wirtschaftsforderung

Inhalt Das WIFI arbeitet nach dem Prinzip "aus der Wirtsehr=

fur die Wirtschaft", d.h. Dozentinnen und Dozenten haben L:NA &
Beginn ihrer Tatigkeit fur das WIFI kaum eine padagogi
Ausbildung, da sie nicht in ihrem Hauptberuf unterrichten

Ziel:

- Verbesserung der padagogischen Kompetenzen

- Verbesserte digitale Fertigkem fir Trainer- Trainer
kénnen neue Schulungswerkzeuge kennenlernen
ausprobieren.

Beschreibung:

Im Laufe des Seminars werden die Teilnehmer verschiedene Instrumente kennen lernen
und ausprobieren. Mit Hilfe von Onli@uizfragen via Smartphone, kblmativem
Arbeiten an Mind Maps, digitalen Pinnwdnden und Stimmungsumfragen haben die
Teilnehmer die Mdglichkeit, ihre Ausbildung zu vertiefen.

Diese Ausbildung besteht aus einem Prasenztelsjaund einer OnlinSelbstlernphase

(2 LB). In der Onlin®hase kdnnen die Teilnehmer ihre ldeen umsetzen und in der
abschlieRenden OnlifAgonferenz kdnnen sie Feedback von Kollegen und ihrem Trainer
erhalten.

Werkzeuge:

= A @ - OnlineUmfragen (PollEverywhere, Surveymonkey ...)

Lh N; a — | - Doodle (Terminkoordination)

i MbMa Dot - Stormboard (interaktives Werkzeug zur Arbeit in einer
Gruppe);

- Plickes (sofortige Riickmeldung)

- Padlet (kollaboratives Werkzeug zum Sammeln von Ideen);

- Wordcloud(grafische Darstellung von Begriffen);

- Bubble.us (kollaboratives Mind Mapping)

- Kahoot (Onlin€uiz Gber Smartphong)

- Freie Medien (Creative Commons, Bilddatenbanken).

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivdgasser; die Kommission haftet nicht fur die weitere
Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Wirkung
Die wichtigsten Erfolgsfaktoren bei der Einfiihrung:

Toolbox (LENRernmodell), mivielen einfach beschriebenen Methoden, die diesinern
Ideen gibt um die Ausbildung aleghslungsreich und lebendig zu gestalten; Lernen ist
immer analogdigitale Werkzeuge sind zusétzlicher Input.

- Gelernte LektionenTrainerinnen und Trainerdie eine andere Téatigkeit als
Hauptberuf austben, haben wenig Zeit flr eine eigene Ausbildung, eine
kontinuierliche Forderung des Themas ist notwendig.

Vom Wissenstransfer zur Kompetenzentwicklung

Qualifikation

Quelle der Informationen:

- https://youtu.be/mjwWUjy9sYZk- WIFI TRAINER TOOLAB (nur WIFI
Trainer/innen)

- https:/www.wifi.at/service/wifilernmodeltlena/lernen lernen

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.

Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivdgasser; die Kommission haftet nicht fur die weitere
Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Osterreich
Osterreichische Unternehmer

Bewusstseirdemographischer Wandel

Es ist von groRer Bedeutung, dass Unternehmen demographisch bedingte
Herausforderungen friihzeitig erkennen und in ihrer Planung beriicksichtigen. Bereits
heute missen die richtigen Weichen fir die Personalentwicklung-rekcutierung
gestellt werden.

Aufgrund des demographischen Wandels und der damit verbundenen Alterung der
Bevolkerung wird en Zukunft unumgénglich sein, das Arbeitskréftepotenzial alterer
Arbeitnehmer stérker zu nutzemd die Beschéftigten moglichst lange im Erwerbsleben
zu halten.

w

DEMOGRAFIE- WIK|OM=

IHR BRANCHEN-CHECK

Zur Orientierung: Vergleichen Sie die gegenwirtige und zukiinftige
Atersstruktur Ihrer Mitarbeiterinnen mit dem Branchendurchschnitt.
Inre Branche und Ihr Bundesiand kannen Sie frei wahlen.

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor. Diese gelten fir alle Seiten.

2050 -

Branche: Herstellung von Waren -

BRANCHEN-CHECK: Beschiftigtenanteile nach Atersklassen im Jahr 2020
Vergleichsbranch Niederosterreich, Herstelung von Waren
e

100% 2020
oo 24,0%

19,4%
B0%
%
0%
50% 500

130-49 Jahre
= 1528 Jahre

8
R

0%

0%

;h

20%

10%

0%
Ihe Unsemehmen ranchendurch schn
(15-85 Janre] {1562 Jahre)

Einleitung Ihr Demografie-Check Ihr Altersstruktur-Check Ihr Branchen-Check

Der kostenlosénlineDemografiecCheck der Wirtschaftskamer Osterreich bietein
wenigen Schritteneinen schnellenUberblick iber die Altersstruktur in einem
Unternehmen Mit Hilfe des Demografi€heckskann der Unternehmer die aktuelle
Personalstruktuseines Unternehmenarmitteln sowie einen Uberblick iibeunkiinftige
Entwicklungen gewinnenVNeiters kann er/sie die Altersstruktur im Unternehmen im
Vergleich zu Branche und Bundesland analysieren.

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivedasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere
Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Die wichtigsten Erfolgsfaktoren bei der Einfiihrung:

Aus geschéaftlicher SictlnlineTool ist frei zugangh, kann anonym genutzt werden,
durch die Downloadildglichkeit muss sich niemand darum kimmern, dass Daten
protokolliert werden.

Aus der Sicht der Kammet:Zeitaufwand- Erstellung des Tools. OnliBervice flr
Unternehmer- kein Ressourcenbedarf fiir Mibeiter der Wirtschaftskammer.

Seite 10

Digitale Fitness analysieren ProDuKT

haben wir
en ,/
-

aite aiee 14
INDNVIDUUM  /~ ERFAHREN
.

7
/
/
/
/
hv4

Seita 18
ORGANISATION

sete s \
GESELLSCHAFT \ ™~

WIRTSCHAFT
Seite 30

Other self assessment tests, Sgend Guide Digitalisierung/IFFWKO 2017, pagé?

(Reisefuihrer Digitalisierung)

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivdgasser; die Kommission haftet nicht fur die weitere
Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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BULGARIEN

BIGFOOTPROJEKT, PROGRAMM FUR LEBENSLANGES LERNEN
Entwicklung eines Handbuchs zum intergenerationellen Ansatz

Standort:Der Big FoeAnsatz wird in drei landlichen Gemeinden umgesetzt: Berkovitsa,
Bugarien; Trikala, Griechenland und Gubbio, Italien.

Die ZielgruppeJunge und alte Bewohner der l&ndlichen Gemeinden.

Inhalt Bergregionen in Europa sind Zentren traditioneller kultureller und naturlicher
Vielfalt. Gleichzeitig stehen sie fernab der stiditen Zentren und an den Rand der
Gesellschaft gedrangt vor vielen Herausforderungen, darunter der Mangel an
wirtschaftlichen Madglicker
ten und- als Folge davondie
Abwanderung der jungeren
Bevolkerung in die stadtischen
Zentren.  Dieser  Prozess
versclarft die Herausforde
rungen der landlichen Berg
regionen - weil die alternde
Bevolkerung nicht richtig in
den Entwicklungsprozess
integriert ist- und fuhrt zum
Verlust traditionellen Wissens,
indem die Verbindung
zwischen der alteren und der jingeren Gertien unterbrochen wird.

Beschreibung:

Die Idee des Big FoeBrojekts ist es, die Kluft zu Uberbricken und
generationentbergreifendes Lernen und Dialog in den Berggebieten zu etablieren, die
Fahigkeiten und das Wissen der alteren Generation von Eishbani zu ermdglichen

und aufzuwerten, traditionelles Wissen mit modernen Kommunikationsmitteln und
Fachwissen zu kombinieren, um innovative, kreative und produktive gemeinsame
Lésungen fur eine nachhaltige lokale Entwicklung zu erméglichen. Das Projeietswil
erreichen, indem es Einheimischen in ausgewéhlten Berggemeinden Schulungen
anbietet und Gemeindekonsultationen als gemeinsame Mdglichkeiten fur junge und alte
Bewohner unterstitzt.

Das Big-ootProjekt zielte darauf ab, gemeinsame Herausforderurtggnlandlichen
Bergregionen, einschlie3lich des Mangels an wirtschaftlichen Mdglichkeiten und der
Abwanderung der jingeren Bevolkerung, durch die Anwendung eines partizipativen
generationsibergreifenden Lernansatzes anzugehen. Das Projekt zeigte, wodl wert

ist, die Fahigkeiten und Kenntnisse sowohl der &alteren als auch der jingeren Generation

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivdgasser; die Kommission haftet nicht fur die weitere
Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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zu befahigen und zu schatzen, um innovative kreative und produktive Lésungen fir eine
nachhaltige lokale Entwicklung zu ermdglichen.

Die Vermischung von Tradi und Entwicklung ist der Schlissel in Big Foot. Aus diesem
Grund gehen traditionelles Handwerk und digitale Technologien Hand in Hand, und das
Wandern auf historischen Pfaden wird zu einer Gelegenheit, sowohl lokale Lebensmittel
als auch Onlin¥/ideos m entdecken.

Das Handbuch zum generationsiibergreifenden Ansatz wuadie Leitfaden fur
Gemeinschaften, Organisationen und
Einzelpersonen entwickelt, indem es einen
Rahmen fur die Planung von Aktivitaten
bietet, die auf ihre besonderen Interessen
ausgericket sind, und als Tor zu einer
Reihe von Ressourcen zur Unterstitzung
und Information dieser Planung dient. Das
Handbuch, das auf aktuellen

generationenubergreifenden
Programmen, Initiativen und Praktiken
basiert, kann auch als Referenzdokument fiir Perseaevendet werden, die bereits an
Programmen beteiligt sind, indem es Verfahren zur Bewertung und Evaluierung dieser
Aktivitaten vorstellt.

Das Handbuch zum intergenerationellen Ansatz hat die folgenden Abschnitte:

- Kurze Einfiihrung in das intergeneragtia Lernen;

- Gesamtuberblick und Zweck des Handbuchs zum intergenerationellen Ansatz;

- Prozessmodell fir generationsibergreifende Aktivitdten in Bezug auf
ProjektmanagemenElemente;

- Konkretes intergenerationelles Planungsmodell auf der Grundlage voneTheo
und Praxis, einschlief3lich operativer Vorlagen fir die praktische Arbeit;

- Do's and Don'ts in der intergenerationellen Praxis, um praktische Richtlinien zu
geben, wie intergenerationelle Aktivitaten funktionieren kénnen;

- Verfahren zur Bewertung, Evaluieg und Validierung intergenerationeller
Aktivitaten unter Verwendung der Big F&btperimente, einschliellich Vorlagen
zur Zusammenfassung der Ergebnisse dieser Experimente;

- Screeningfragebogen fir intergenerationelle Experimente;

- Vorlagen fur eine Anag zur Verhinderung von Projektfehlern und fir einen
Themenplan.

Die wichtigsten Erfolgsfaktoren sind:

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivedasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere
Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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- Valorisierung und Erhaltung der alteren Bevolkerung, des traditionellen Wissens

und der spezifischen lokalen Kultur;

- Die Verbindung zwischen ddteren und der jingeren Generation zu fordern, um

das traditionelle Wissen nicht zu verlieren;

- Die Kluft zu Gberbriickerund generationentbergreifendes Lernen und Dialog zu
etablieren, indem die Fahigkeiten und das Wissen der é&lteren Generation

ermoglicht und bewertet werden;
- Traditionelles Wissen mit modernen Kommunikationsmitteln

Fachkenntnissen zu verbinden, um innovative, kreative und produktive
gemeinsame Lésungen fur eine nachhaltige lokale Entwicklung zu erméglichen;

- Zur Entwicklung des tradifiellen Kunsthandwerks gehdren digitale
Technologien;
- Aktivitaten zu implementieren, die zu intergenerationellem Lernen fuhren.

http://www.bigfoot-project.eu/

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivedasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere
Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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TEHECHISCHE REPUBLIK

TALENTE FUR UNTERNEHMEROFI)
Standort:Tschechische Republik
Die ZielgruppeSchuler, Studeen, Vertretervon Unternehmen

Inhalt Talents for Enterprises wurde ins Leben gerufen, um die Berufsausbildung einer
breiten Offentlichkei aller Altersgruppen zu fordern und auch, um unterschiedliche
Generationen zusammenzubringen.

Beschreibung

Eine urspriingliche Idee dedPTofiProjekts bestand darin, die Berufsbildung starker in
das Interesse der Offentlichkeit zu riicken und
sie attrakiver zu machen, und die Idee nahm

die Form eines Wettbewerbs an.

Der Wettbewerb findet jahrlich auf zwei
verschiedenen Ebenen stattauf regionaler

und nationaler Ebene. Jeder kann auf
regionaler Ebene teilnehmen, und die Besten

jeder Regiomurfenihre Region auf nationaler
Die Mentoren Unternehmensvertreter Ebene vertreten.

Es gibt Teams, die aus 3 Schilern einer Grundschule (Alter ca. 10 Jahre), 3 Studierenden
einer berufsbhildenden Schule (Alter ca. 16 Jahre) und einem oder zwei Erwachsenen
bestehen- Vertreter eines Unternehmens, t@m dessen Namen das Team antritt. Jedes
Mitglied der Teams hat seine eigene Rolle,
der Schiuler in der Regel das mechanische
zusammenbauen, distudentenentweder den
Jugendlichen helfen oder sie muissen ei
elektrische Einheit programmieren, unded
Rolle der Erwachsenen besteht darin,
unterstitzen, anzufeuern oder anzuleiten, bk
Bedarf einen Ratschlag zu geben oc
verschiedene Werkzeuge zu zeigen.

IT-Gehirne (Berufsschiiler)

Ihr einziges Ziel ist es, ein Arbeitsmodell zusammenzustellen und in Gang zu setzen, das
sie biszum Zeitpunkt des Wettbewerbs noch nicht kennen. Jedes einzelne Team erhalt
zu Beginn des Wettbewerbs, wenn das Zeitlimit festgelegt wird, einen polytechnischen
Baukasten und eine Methodik.

Es gibt eine Reihe von Regeln, die die Wettbewerber zu befagen, sowie eine Reihe
von Kriterien, nach denen der Gewinner ausgewahlt wathe Jury (bestehend aus

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivdgasser; die Kommission haftet nicht fur die weitere
Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Experten aus Unternehmen oder héheren Fachhochschulen) bewertet die Qualitat und
die Montagezeit.

Seit der allerersten Runde hat der Wettbelweén der Offentlichkeit viel Popularitat
gewonnen es gibt Regionen.

Es wurden feste Partnerschaften zwischen Schulen und Unternehmen geschlossen, die
auch auferhalb dieser Projektlinien miteinander kooperieren. Es gibt Vertreter von
Unternehmen, die ihrd=reizeit den Kindern widmen und ihr Krbbew in Form von
aul3erschulischen Aktivitaten weitergeben.

Es gibt auch den Sinn des generationstbergreifenden Arbeitens, das kreatives Denken
(manchmal sogar voéllig "out of the box") férdert

Da die Eltern ihre Kiler besuchen kdénnen, kdnnen sie in der Regel verstehen, dass ein
Berufsausbildungsweg nicht véllig falsch ist und die Qualitat der Berufsausbildung immer
hoher und hoéher ist, sowie ihnen gezeigt wird, dass es immer eine Verbindung zum
Arbeitsmarkt gibt, @ fur altere Studierende Turen zu zukunftigen
Arbeitspartnerschaften und Stipendien 6ffnet.

Und die Mechaniker (Grundschulkind&ffidchen sind immer willkommen

https://www.komora.cz/vzdelavanifdelorepublikovekolo/

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Européischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt alleivedasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere
Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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