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1. UvoD

Projekt CVETNET provedl vyzkum, kterého se zucastnilo vice nez 100 podniku
(prostfednictvim online dotaznik(i a osobnich pohovort). Podle vyslednych zjisténi 70
% dotazovanych uvadi, Ze potfebuji zlepSit dovednosti zaméstnancl souvisejici s
digitalizaci a digitalni transformaci, protoZe se jedna o zplsob jak zlepsit fizeni
pracovnich tymQ a cCelit vyzvam a naplnit nové potreby, které digitalni transformace
prinasi.

V dlsledku toho projekt navrhuje rlzné metodiky odborné pripravy za ucelem
rekvalifikace a rozsifeni dovednosti zaméstnancli a tymU ve firmach, aby podniky
dokazaly reagovat na potreby souvisejici s digitalni transformaci.

Je potieba pouzivat nové metodiky pro pribéiné odborné vzdélavani a rekvalifikaci,
nebot dospélé osoby pfi vzdélavani pri praci potrebuji atraktivnéjsi a vice stimulujici
Skolici postupy, které se lisi od béznych postupl pouZzivanych pfi vyuce ve tfidé. Jednou
z navrhovanych novatorskych metodik je Unikova hra aplikovana na vzdélavaci procesy
jako zpUsob gamifikace rekvalifikace dospélych v tymech.

Unikova hra je druh hry, kterd mdze byt velice zajimavou metodikou umoZiujici
analyzovat, rozvijet a zlepSovat mékké dovednosti, zejména schopnost tymové prace,
schopnost vést, iniciativu, komunikaci nebo spolupraci.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o gamifikovanou metodiku, Ucastnici zaujimaiji kladny
postoj ke svému dalSimu rozvoji a tento aspekt je zdsadni pro praci s rGznymi
generacemi nebo lidmi s rlznym postavenim v ramci hierarchie jedné organizace,
kterym by jiny druh metodiky odborné pripravy pfilis nevyhovoval.

Je logické, Zze pouziti metodiky unikové hry v prostfedi odborné pfipravy neni pouhou
hrou a je potreba situaci a Skolitele/pozorovatele/mentory radné pripravit.

ZkuSenost v podobné unikovy hry umoZnuje Gcastnikdm pracovat s dalSimi
zaméstnanci z dané organizace (lidmi rizného véku, schopnosti, zajmU a postaveni) v
jiném kontextu. Pozorovatelé pak maji prilezitost vidét, jak se lidé chovaji nebo
rozhoduji v rGznych situacich, a nasledné mohou poukazat na to, jak zlepsit osobni a
odborné dovednosti jednotlivych ¢lenl téhoz tymu a tym jako celek, a nakonec
pfipravit program odborné pfipravy pro rozsifeni dovednosti jednotlivych osob i tymu
samotného.

Tento projekt je financovan s podporou Evropské komise.
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V roce 2017 byla diky projektu Wings4Success® provedena analyza vékového sloZeni
evropskych malych a stfednich podnikél (se zamé&fenim na Rakousko, Recko, Némecko,
Portugalsko a Spanélsko). Tato studie potvrdila, Ze v nékterych podnicich panuje obava
ohledné toho jak zajistit, Ze po odchodu starsich pracovnikd do dichodu nedojde ke
ztraté jejich znalosti, a na druhou stranu jak zajistit, Ze si starSi pracovnici dokazou
osvojit znalosti a dovednosti téch nejmladsich.

Uvedené studie se zU¢astnilo 127 podnikd (z Rakouska (44), Némecka (33), Spanélska
(23) a Portugalska (27)) razné velikosti z rGznych odvétvi a jednim z vystupd bylo
nasledujicich 10 doporuceni jak odhalit a rozvijet mezigeneracni dovednosti
pracovniku:

,1. Ziskat prehled o zaméstnanecké a vékové strukture pracovniki: Podrobnd
znalost zameéstnanecké a vékové struktury pracovniki je nezbytnou
podminkou pro stanoveni potfebnych krok( a pro pldnovdni a zavedeni
konkrétnich opatreni ve firmé.

2. Ziskat odborné znalosti a informace o zkuSenostech, pokud jde o nejriizné;jsi
aspekty demografické zmény na urovni podniku: Sezndmit se s metodami a
ndstroji a naucit se je pouzZivat; vymériovat si osvédcené postupy s jinymi
podhniky (ucit se od jinych podniku).

3. Identifikovat a prozkoumat prekdzky, které brani mezigeneracni vymeéné
znalosti v ramci podniku: napr. nedostatek Casu, strach o vlastni postaveni
ve firmé, zamérné neposkytovdni internich informaci, vylouceni urcitych
spolupracovniki z prostredkt neformdlni komunikace atd.

4. Vytvorit podminky pro preddvdni znalosti a rozvijet ochotu znalosti
preddvat: Osobni iniciativu a ochotu sdilet své znalosti je potieba
podporovat, napf. zachovdnim pracovniho mista, uzndnim, osobnim
zdvazkem, duvérou, vzdjemnym ocenénim a smyslem pro zodpovédnost.

5. Podporovat proaktivni, védomy dialog mezi generacemi, aby se zabradnilo
mezigeneracnim stfetum: védomé se zabyvat stereotypy a predsudky, které
jsou spojované s rtiznymi generacemi; zavést mezigeneracni debaty, jejichZ
cilem je zlepsit vzdjemné porozuméni, a tak u kaZzdého zaméstnance zvysit
povédomi o vyhoddch mezigeneracni spoluprdce a vymeény znalosti.

6. Vytvdret vékové smisené tymy na vsech urovnich a vsude a vZdy, kde a kdy
je to mozné a vhodné.

7. Vytvorit neformalni prostory pro setkdavdni a vzdélavaci pfileZitosti: Vytvorit
prostor a cas pro neformdini rozhovory a setkdni (napf. ,spolecensky

! http://www.wings4success.eu/
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koutek”, komunitni kavdrnu, volno¢asové aktivity, sportovdni, kulturni akce
atd.), ale také pro nezdvislé informdlni uceni.

8. Nabidnout riizné formy interniho formdlniho vzdélavdni a vyuky s cilem
vytvofit kulturu otevifeného vzdéldvani v ramci firmy: MoZnymi nabizenymi
formami takového vzdéldvani zaloZzeného na spoluprdci a komunikaci jsou
napr. rotace pracovnich mist, tandemy znalosti, mentorovadni/partnerstvi,
komunity pro sdileni praktickych zkusenosti, blogy/mista pro sdileni znalosti
na intranetu, interni trh vzdéldvani, jehoZ cilem je dosdhnout toho, aby se
zameéstnanci ucili navzdjem a jeden od druhého. Pro uspésné mezigeneracni
pfeddvadni znalosti je zdsadni védomd aktivace vlastnich znalosti ziskanych
ze zkusenosti i Skoleni zaméstnancd.

9. Zohlednit potreby starSich zaméstnancl: cilend persondlni prdce se
stdrnoucimi zaméstnanci a rozvrZeni prdce vhodné pro stdrnouci
zaméstnance; zvlastni pochopeni a uzndni pro starsi zkusené zaméstnance,
napf. zapojeni starsich zaméstnanci do fesSeni problémi a rozhodovacich
procesl ve firmé; omezit prekdzky brdnici ve vzdélavdni a podpofit motivaci
vzdéldvat se.

10. Systematicky chradnit znalosti ,kritické z hlediska hospoddrské soutéze” a
systematicky preddvat znalosti, vypracovat pfislusné ndstroje, a tak vytvorit
podnikovou kulturu zamérenou na znalosti: pravidelné uréovat a hodnotit
znalosti zaméstnanct , kritické z hlediska hospoddrské soutéze”. Zvlastni
duraz by mél byt kladen na preddvdni znalosti u klicovych aktérd, nositelt
znalosti kritickych z hlediska hospoddrské soutéze.?

Zohlednime-li vySe zminéna doporuceni, metodika unikové hry je pfihodnou odpovédi
na doporuceni ¢. 7 v pfipadé zaméstnancu, ktefi potrebuji rozvijet nové dovednosti
nebo potiebuji rekvalifikaci (a v tomto smyslu nejen mezigeneracni dovednosti, ale
také digitalni dovednosti, které mladsi ro¢niky mohou mit rozvinutéjsi vice nebo jinak
nez starsi kolegové). Technika Skoleni ve formé unikové hry rovnéz firmé a
personalistim umoznuje odhalit tyto rozdily v dovednostech v ramci tymu a zjisténé
nedostatky a chybéjici dovednosti vyresit.

2 Vysledky pfipadové studie 102 tykajici se malych a stfednich podnik( (Projekt Wings4success)
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Il. KRITERIA KVALITY / PRUBEH AKCE

PFi poradani unikové hry za Ucelem vzdélavani musi byt zajistény urcité aspekty.

Nezapominejte, Ze metodika sice mizZe vypadat jako hra a chceme, aby v Ucastnicich
vyvolavala dojem hry, ale nasim cilem je zjistit a analyzovat kompetence naSich
zaméstnancl s cilem zlepsit tyto schopnosti a dovednosti.

Jak tedy zacit s pripravou skoleni ve formé unikové hry?
PRED SAMOTNOU AKCI:

1. Stanovit cil: Jaky druh dovednosti chceme mérit/hodnotit?
S ohledem na problémy uvadéné firmami ve studii projektu CVETNET (WP3)
museji byt dovednosti, kterymi se budeme v ramci Unikové hry zabyvat,
odpovédi na potrebu zlepsit digitdlni transformaci a tymovou praci mezi
rdznymi vékovymi skupinami.
V tomto pripadé musi Unikova hra obsahovat vyzvy, k jejichz vyreSeni je
potieba pouzit digitdlni kompetence.
PFiklad: K tomu, aby bylo moZzné se dostat z prvni mistnosti do druhé, bude
nezbytné vyhledat urcité informace na internetu. Tyto informace, napfriklad
datum nebo jiné udaje, musi byt zaddny do zafizeni, aby se otevrely druhé
dvere. Timto zplsobem uvidite, jak lidé rizného véku vyhledavaji informace
a jaké jsou schopni tento nastroj pouzivat.
Dalsim prikladem by mohlo byt vytvoreni dokumentu v Excelu a pouziti
vzorce k provedeni urcitého vypoctu. V tomto pripadé uvidite, jak dobre
Ucastnici znaji kancelarsky software.
Bylo by rovnéZz mozné zadat ucastnikliim ukol spocivajici ve vytvoreni video
konference (s pouzitim aplikaci Zoom, Teams atd.) ke spojeni s nékym, kdo
jim poskytne informace nezbytné k ispésnému spinéni ukolu.
Jiné pokrocilejsi digitalni dovednosti nebo mékké dovednosti

2. Urcit profil ucastnika: Kdo se zucastni?
V zdvislosti na nasem cili se zucastni:
- 2 az 14 hrach/ucastnikd, pricemz nejbéznéjsi je 6 az 8 osob.
- Ucastnici obvykle jsou ze stejné firmy, ale v zavislosti na Géelu koleni
mohou byt i z nékolika firem. Tato volba bude zaviset na cili Skoleni. Mize
se jednat o firmu, ktera potrebuje tento druh aktivity usporadat pro své

Tento projekt je financovan s podporou Evropské komise.
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zaméstnance za ucelem odborné ptipravy, nebo se mize jednat o Skolici
stfedisko, které porada akci pro ucastniky z rliznych podnikd.
V kazdém pripadé musi byt cil predem uréen, nebot od néj se odvijeji
provadénda pozorovani i zavéry vyvozené z této aktivity. V ramci projektu
CVETNET se zaméfime na tym z téhoz podniku, ktery se Ucastni unikové
hry spolecné.

- Lidé ze stejného tymu/oblasti nebo lidé z riznych oblasti (napf. chceme-li
vytvofit prGrezové projekty a know-how, na kterych tito lidé budou
pracovat spolecné, a s ohledem na to, jaké druhy nastroji budou
potfebovat, aby mohli praci vykonavat efektivné), kdy zvolime ucastniky z
oblasti marketingu, vyvoje vyrobkd, logistiky, financi atd.

- Lidé stejného nebo rlizného véku (pokud chceme rozvijet mezigeneracni
dovednosti),

- Lidé zastavajici v dané organizaci rizné nebo stejné pozice, a to ve
stejném oddéleni nebo v rlznych oddélenich, jestlize firma celi
restrukturalizaci a potfebujeme skupinu manazerli nebo teditell
schopnych podpofit tymovou spolupraci, ktefi maji dobré komunikacni
dovednosti.

3. Zvolit pozorovatele/facilitatory: Pozorovatelé/facilitatori musi Skoleni
predem naplanovat a musi védét, co maji podpofit a sledovat a jaké
aspekty musi byt pozorovany.

Seznam otdzek pro vybér pozorovatell/facilitator:

- Kdo bude pro tento ukol nejvhodnégjsi? Kdo musi byt pozorovatel?

- Ma doty¢nad osoba schopnosti potiebné pro tento Ukol? Potrebuje
podporu?

- Na jaky druh chovani by se pozorovatel/facilitator mél zamérit? Ma
pozorovatel formular pro zapisovani zjisténi? Pokud ne, musite pred akci
formuldr vytvofit (mlZete mit jeden vzorovy a upravit ho podle toho, co
chcete analyzovat).

- Jaky druh zavér( musi pozorovatel vyvodit?

- Jakou musi Ucastnici obdrzet zpétnou vazbu?

- A jak zohlednit vysledna zjisténi pfi planovani vzdélavacich akci s cilem
rozsifit znalosti a dovednosti a vyresit zjisténé nedostatky?

4. Zvolit prostor: Kde unikova hra probéhne?
- Kolik osob se zucastni? Pocet Ucastnikll je rozhodujici pro vybér
mistnosti.
- Jaky druh mistnosti pro Unikovou hru potfebujeme?

Tento projekt je financovan s podporou Evropské komise.
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Uvedené se lisi pripad od pripadu a v zdvislosti na cili akce ndam mize
poslouzit jakakoliv mistnost, ale neplati to vzdy.
Pokud napfiklad potrebuje zapracovat na schopnosti pracovat v tymu,
téma unikové hry neni pravdépodobné dulezZité, ale pokud je cilem
unikové hry zjistit nedostatky v technickych dovednostech, potfebujeme
zvlastni centrum s technickym zafizenim nebo urcité vybaveni a ukoly
pfizpUsobit.

- Musime zajistit, Ze mUzeme ucastniky pozorovat a poslouchat je. Tento
bod je zcela zdsadni!
U&astnici musi védét, 7e je pozorovatel sleduje a poslouchd, aviak
pozorovatel nemlzie zlstat ve stejném prostoru, protoze nesmi
zasahovat do pribéhu aktivity.

- Téma samoziejmé musi byt atraktivni a mistnost musi byt v dokonalém
stavu; vénujte pozornost osvétleni, prekazkam atd.

- Pokud se rozhodnete pro virtualni unikovou hru, ujistéte se, Ze vSechny
prvky a technika funguji spravné.

5. Komunikace:

- Jak jsme jiz zminili, lidé, ktefi se aktivity zdcastni, musi byt informovani o

tom, co budou délat, kde, kdy a proc.
Je duleZité, aby ucastnici znali cil aktivity, a je dulezité dobre
komunikovat. Komunikace musi byt pozitivni a poutava. Nesmi dojit k
tomu, Ze Ucastnici budou akci povaZovat za zkousku jako ve Skole.
Podstatou totiz je, Ze by si méli hrat a hrou ukazat svoje postoje a
osobnost, kompetence a sebedlvéru. Aktivita pomUze prolomit ledy
mezi ucastniky.

- Je rovnéz dulezité, aby ucastnici obdrZeli zpétnou vazbu tykajici se
analyzy, kterou pozorovatel vypracuje, a toho, jak se tato analyza
promitne do opatfeni zamérenych na zlepSeni jejich kompetenci a
dovednosti.

7 7w

Kontrolni seznam pfti poradani Skoleni ve formé unikové hry:

CiL.
Mate cil? Vymezeni:

UCASTNiICI
Pocet ucastnikt

Tento projekt je financovan s podporou Evropské komise.

Tato publikace vyjadfuje pouze nazory autora a Komise nenese odpovédnost za poutziti v publikaci obsazenych informaci.
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Minimalni/maximalni pocet ucastniku
Utvary

Pracovni pozice

Vék

Pocet pozorovatell

Jsou pozorovatelé na tento ukol Ano / Ne
pripraveni/proskoleni? Pokud ne, musite pozorovatele pred

akci proskolit
Maji pozorovatelé formulaf pro zapisovani Ano / Ne
zjisténi? Pokud ne, musite formulaf vytvofit
Védi pozorovatelé, co maji sledovat? Ano / Ne

Pokud ne, je nezbytné urcit, co je

potieba sledovat
Maji pozorovatelé formulaf pro zapisovani Ano / Ne
zavéru? Pokud ne, musite formular pro
zapisovani zavér( vytvorit

Druh Unikové mistnosti Tvari v tvar
Virtualni

Kde Ve firmé
V jiném zafizeni

Dostupnost: zucastni se nékdo se zrakovym Ano / Ne
postizenim, ztizenym pohybem atd.? Pokud by nékdo mohl mit problémy,
musite zvolenou alternativu zménit

Pozorovaci misto Ano / Ne

v s

M3 dnikovd mistnost misto, odkud je mozné déni
v mistnosti sledovat?

Pokud ne, musite se zamyslet nad tim,
jak provadét pozorovani bez naruseni

dynamiky
|KOMUNIKACE

Urcili jste, jak pozvete ucastniky k ucasti na Ano / Ne
Unikové hre? Pokud ne, musite vytvofit pfislu$nou
Sablonu

Mate pripraveny zpuUsob, jak date ucastnikim Ano / Ne
zpétnou vazbu? Pokud ne, musite vytvofit pFislu$nou
Sablonu

Nyni jsme pfipraveni na zahdjeni akce!!

BEHEM AKCE:

NejdllezZitéjsi je nechat Ucastniky hrat a zajistit, aby se citili dobre, a tudiz aby se
automaticky a upfimné projevily jejich postoje, dovednosti a schopnosti. Nesmime

Tento projekt je financovan s podporou Evropské komise.

Tato publikace vyjadfuje pouze nazory autora a Komise nenese odpovédnost za poutziti v publikaci obsazenych informaci.
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zapominat, Ze Uéelem je vidét, jak se chovaji, aby bylo mozné prostfednictvim nasledné
prijatych opatfeni (Skoleni, mentorovani, koucovani atd.) posilit a/nebo zlepsit jejich
dovednosti.

Pro potfeby pozorovani a vyvozovani zavérld musime mit formular pro zapisovani
zjisténi (ktery jsme vytvofili pfi pfipravé akce).

Pfiklad FORMULARE PRO ZAPISOVANI ZJISTENi O JEDNOTLIVYCH UCASTNICICH A
SKUPINE:

TV PR INE

Spoluprace / skupinova soudrznost

U¢inna komunikace

Orientace na vysledky

Vysledky x proces

Mezigeneracni a digitalni aspekty

PO SKONCENIi AKCE:

Na zakladé aspektd sledovanych béhem aktivity pozorovatel dospél k radé zavéra.

Tento projekt je financovan s podporou Evropské komise.

Tato publikace vyjadfuje pouze nazory autora a Komise nenese odpovédnost za poutziti v publikaci obsazenych informaci.
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Z téchto zavérd musi byt vyvozeny mezery v dovednostech a oblasti vyZadujici zlepseni,
o kterych je potrfeba informovat vedouci pracovniky i ucastniky. Nasledné bude
potfeba vypracovat plan, ktery zaméstnanci umozni dale se rozvijet nebo zlepsSovat
tyto mezery v dovednosti, resp. minimalizovat negativni aspekty, o které nemame
zajem.

Tento plan maze zahrnovat:

- Skoleni (prezenéni, virtudlni, online atd.)
- Mentorovani

- Koucovani, individudIni nebo skupinové
- Azmény ndplné prace, Utvaru atd.

Tento projekt je financovan s podporou Evropské komise.

Tato publikace vyjadfuje pouze nazory autora a Komise nenese odpovédnost za poutziti v publikaci obsazenych informaci.
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Nékteti odbornici poukazuji na to, Ze je potfeba analyzovat rozdily mezi generacemi,
protoZze nam to umozni fizenim podpofit konkurenceschopnost, pokud se zaméfime na
predavani dovednosti a inovaci mezi mladSimi a starSimi generacemi a na pouzivani
vhodnych metod uceni.

Jednou z téchto metod je i Unikova hra, kterd slouzi k mezigeneracni vyméneé znalosti a
zkuSenosti a pomaha odstrafiovat prekazky, které by tomu jinak mohly branit.

Ur¢ili jsme 5 generaci v pracovnim véku, které vykazuji nasledujici charakteristiky:3

TRADICIONALISTE ZkusSenosti, socialni | Osobni Tradi¢ni; vzdélavani

(1925-1945)* dovednosti, vysoka | komunikace; vedeni | na zakladé
pracovni moralka. zaloZené na dovednosti; nizka
hierarchii; orientace na cile
participativni fizeni, | vzdélavani.
objasnéni vyznamu
aktivity.

SIS0 RLe ' Asertivita, socidlni | Vedeni zamé&tujici | Nizka orientace na

3\ 0o (7S dovednosti, dobra se na konsensus, cile vzdélavani;
BOOMERS) schopnost tymové | ukazovani zlepSovani
(1946-1964)* spoluprace. pFileZitosti k rozvoji, | dovednosti
aby se predeslo prostiednictvim
demotivaci. odborné pfipravy

mimo pracovisteé;
tradi¢ni vzdélavaci
intervence.

3 04-A1 Online modul pro mezigeneraéni vzdélavani (projekt Wings4success)
Tento projekt je financovan s podporou Evropské komise.
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GENERACE X
(1965-1980)*

Orientace na
vysledky, flexibilita,
odolnost vici
stresu.

Jasné cile a vedeni;
komunikace
prostiednictvim
novych médii.

Vysoka orientace
na cile vzdélavani v
souvislostech;
celozivotni
(pribézné)
vzdélavani.

GENERACE Y
NEBO MILENIALOVE
(1981-2000)*

Schopnost
inovovat, flexibilita,
multitasking.

Komunikace
prostfednictvim
novych médii; silné
a vizionarské
vedeni vzhledem k
nepfilis dlouhym
pracovnim
zkuSenostem.

Zaméreni na
spolupraci; vizualni;
ne tradicni;
zkuSenostni;
kolektivni reflexe;
osobni rozvoj.

GENERACE Z NEBO

GENERACE 2020
(2001 -
SOUCASNOST)

Napojeni na socialni
sité, zaniceni,
multitasking.

Virtualni
komunikace; jasné
cile a rozumné
pozadavky;
komunikace
prostiednictvim
socialnich siti.

Technologické
vzdélavani; vizualné
vylepsené
vyucovaci metody;
vzdélavani mimo
ucebnu; zvidavost,
pokud jde o
vzdéldvani ve svété.

*Tyto Casové udaje nejsou presné dané, zaviseji na kulturnich, politickych i ekonomickych
faktorech a mély by byt povaZovdny za orientacni.

V projektu CVETNET, jak ukazala analyza v rdmci vyzkumu provadéného s pouzitim
online prlzkumu a podrobnych pohovor(, kterych se zucastnilo 183 podnikd z
Rakouska, Bulharska, Ceské republiky a Spanélska, byly tyto rozdily réiznymi zpGsoby
potvrzeny i firmami, coz ukazuje graf uvedeny nize.

Tento projekt je financovan s podporou Evropské komise.

Tato publikace vyjadfuje pouze nazory autora a Komise nenese odpovédnost za poutziti v publikaci obsazenych informaci.

16



Co-funded by the
Erasmus+ Programme CV ETN ET

of the European Union Intergenerational
= digital learning

Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o vasi firmé?

All generations succeed as a team while exchanging
their experience and digital knowledge.

Young employees like to share their digital
knowledge with senior employees.

Senior employees benefit from the digital skills of
the younger generation (digital natives).

The company has potential to improve the digital
skills of their employees.

Senior employees are not open to learn new digital
skills.

Senior employees are open to learn new digital
skills.

Senior employees lack in competency in digital skills.

Digital skills of employees are not a question of age
but personality.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HYes mNo

A nejdlleZitéjsi je, ze 83 % podnikd, které se studie zucastnily, dava prednost dalSimu
vzdélavani svych stavajicich zaméstnancl neZz naboru novych zaméstnancu s lepSimi
digitalnimi dovednostmil

Pokud jsou potreba dalsi digitalni
dovednosti, davate prednost?...

B To recruit skilled employees
with appropriate
competences

H To train existing employees

Pravé zde najdou uplatnéni metodiky jako Unikova hra, pouzivané k ziskani digitalnich
dovednosti a jejich pfeddvani mezi generacemi.

Tento projekt je financovan s podporou Evropské komise.
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PRIPADOVA STUDIE MEZIGENERACNIHO VZDELAVANI S POUZITIM
METODIKY UNIKOVE HRY

S ohledem na tyto rozdily mezi vékovymi skupinami Obchodni komora v Terrasse
predklada pripadovou studii opirajici se o redlné zkuSenosti uvedené nize.

V této pripadové studii jsme jako vyukovou metodiku pouZili metodiku unikové hry.
Aktivitu jsme navrhli na zakladé 3 zakladnich bod({ mezigeneraéniho vzdélavani:

- Podpora dynamiky, kterd pozitivné ovliviiuje mezigenera¢ni vymeénu, predavani
znalosti a nové postupy.

- Odstranfiovani prekazek.

- Podpora vytvoreni prostoru pro neformalni vzdélavani.

Vytvofrili jsme dvé rGzné skupiny. Obé byly heterogenni, pokud jde o osobni profily
Ucastnik(, jejich pracovni pozici a zejména vék (generace). V tomto pfipadé ucastnici
byli z rGznych firem.

Obé skupiny vykondvaly stejnou aktivitu soubézné ve dvou sousednich mistnostech a
sledovali je dva pozorovatelé.

Pfed zahajenim hry pozorovatelé vysvétlili cil aktivity a vSichni Uc¢astnici museli vyplnit
kratky dotaznik zaméftujici se na jejich pocity, dojmy a predsudky ohledné této aktivity.

Tento projekt je financovan s podporou Evropské komise.

Tato publikace vyjadfuje pouze nazory autora a Komise nenese odpovédnost za poutziti v publikaci obsazenych informaci.
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Byl pouzit tento dotaznik vyplfiovany pred za¢atkem unikové hry:

Jméno a pfijmeni:
Pracovni pozice:
Firma:

Datum narozeni:

1. Co od této aktivity ocekavate?

2. Neékolika slovy vysvétlete, jak chapete pojem , mezigenera¢ni vyména®“.

3. Uvedte 3 své vlastnosti, které jsou pro vas po pracovni strance urcujici

Béhem aktivity pozorovatelé z fidici mistnosti sledovali dynamiku a role jednotlivych
Ucastnikd. Zvlastni pozornost vénovali mezigenera¢nim aspektiim, postojim a chovani.
Zapisovali si poznamky, aby mohli na konci hry poskytnout tcastnik(im zpétnou vazbu.

Na konci aktivity ucastnici vyplfiovali novy dotaznik.

Jednalo se o tento dotaznik vyplfovany po skonceni unikové hry:

Jméno a pfijmeni:
Pracovni pozice:
Firma:

Datum narozeni:

1. Jaka pozitiva chcete zminit ohledné fungovani svého tymu?

2. Co by na zakladé vaseho pozorovani bylo ve vasem tymu vhodné zlepsit?

3. Jak mezigeneracni sloZeni podle vas ovlivnilo vas tym?

4. Ohodnotte na zakladé své zkusenosti (0 zcela negativni / 5 zcela pozitivni):

5. PFitomnost rliznych generaci ve vasem pracovnim tymu:
0 1 | 2 3 4 5

Tento projekt je financovan s podporou Evropské komise.
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6. Znalost mezigeneracnich problémt pfi Fizeni pracovnich tymu
0 1 2 3 4 5

7. Oteviena otazka: Jaké dovednosti a poznatky jste prostfednictvim této
aktivity ziskal/a?

Po skonceni hry se obé skupiny sedly v jedné mistnosti s pozorovateli za uUcelem
prohloubeni navozené dynamiky, roli a dovednosti rozvijenych v ramci aktivity a za
ucelem vyvozeni prvnich zavéra.

Pozdéji pozorovatelé vypracovali zpravu s obecnymi zavéry o realizované akci, pricemz
vénovali zvlastni pozornost mezigenera¢nim dovednostem a dalSimu druhu problému.

Tento projekt je financovan s podporou Evropské komise.

Tato publikace vyjadfuje pouze nazory autora a Komise nenese odpovédnost za poutziti v publikaci obsazenych informaci.
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ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Action learning?

Action learning je systematicky proces, prostfednictvim kterého se jednotlivci uci
praktickymi aktivitami. Vychazi z predpokladu, Ze pti uceni je potreba akce a akce
vyzaduje uceni. Zapojuje ucastniky do dobfe nacasovaného vzdélavani tim, ze
»poskytuje prilezitosti k rozvijeni znalosti a porozuméni ve vhodnou dobu na zakladé
bezprostfedné pocitovanych potieb” (Lewis and Williams, 1994).

Schopnosti®

Jako schopnost se oznacuje soubor zdrojl a dovednosti, které ¢lovék potfebuje pfi
vykonu urcitého ukolu. V tomto smyslu tento pojem souvisi se vzdélavanim, tedy
procesem osvojovani novych nastrojli pro pouziti v redlném svété. Pojem schopnosti je
rovnéz mozné pouzit pro oznaceni pozitivnich moznosti urcitého prvku.

Obecné plati, Ze kazdy ma odlisné schopnosti, kterych si neni pIné védom.

Kompetence®

Schopnost reagovat na slozité poZzadavky a odpovidajicim zplsobem vykonavat rGzné
ukoly. Kompetence ,,je kombinace praktickych dovednosti, znalosti, motivace, etickych
hodnot, postojli, pocitd a dalSich socidlnich a behavioralnich slozek, které jsou
spolecné zapojeny, aby bylo mozné ucinné jednat”. Povazuji se tudiz za znalosti v praxi,
tedy znalosti ziskané aktivni Ucasti na socidlnich aktivitach, a jako takové mohou byt
rozvijeny formalnim vzdélavanim, s pouZitim ucebnich osnov, a v jiném nez
vzdélavacim ramci, formalnim i neformalnim.

Kompetence jsou tudiz pojimany jako , know-how”, které se uplatriuje v nejriiznéjsich
akademickych, sociadlnich a profesnich souvislostech. Aby bylo moZné preneseni do
rGznych souvislosti, je daleZité porozumét znalostem obsazenym v kompetencich a
provazat je s praktickymi schopnostmi nebo dovednostmi, které je zahrnuiji.

E-learning’

4 https://www.kbmanage.com/concept/action-learning

5> https://www.definicionabc.com/general/capacidad.php

6 https://www.educacionyfp.gob.es/educacion/mc/lomce/curriculo/competencias-clave/competencias-
clave.html
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E-learning je vzdélavaci proces podporovany nebo umoinény informacnimi a
komunikac¢nimi technologiemi. E-learning nachazi pouZiti v nejriznéjsich oblastech, od
programl pro uceni jazyki na CD-ROM a DVD aZ po propracované webové e-
learningové kurzy. V téchto kurzech mohou ucastnici sami nebo ve skupinach pracovat
na slozitych problémech.

Prezencni vyuka je zpUsob vyuky, kdy je obsah kurzu a ucebni materidl prednasen
osobné skupiné studentll. To umoznuje Zivé interakce mezi studentem a ucitelem.
Jednad se o nejtradi¢néjsi druh vyuky. Studenti tézi také z vétSi miry interakce se
spoluzaky. Pfi prezencni vyuce studenti nesou odpovédnost za svij pokrok v urcity den
a cas, kdy se tfida schazi. Prezen¢ni vyuka zajistuje lepsi pochopeni a zapamatovani
obsahu kurzu a dava studentlim ve tfidé pfileZitost vzadjemné se sblizit.

Zpétna vazba oznacuje odpovéd nebo reakci pfijemce na sdéleni odesilatele. Zpétna
vazba je podstatou komunikace a zdvéreénym krokem procesu komunikace. Bez
zpétné vazby od pfijemce je proces komunikace neuplny. Touto zpétnou vazbou muze
byt dstni nebo pisemné sdéleni, jedndni nebo prosté micéeni.

Gamifikace je oznaceni pro pouziti hernich prvkd v pdvodné nehernim prostiedi, napf.
pfi Skoleni. Zaclenénim typickych hernich soucasti se zvySi motivace a pozornost
Ucastnikd a skoleni je rozmanitéjsi.

Skupina lidi narozenych pfiblizné ve stejné dobé, kterym se dostalo podobného
vzdélani a ktefi byli ovlivnéni podobnymi kulturnimi a spole¢enskymi vlivy a nasledné si
osvojili ponékud podobny postoj v oblasti mysleni nebo tvorby.

7 https://www.fct-akademie.com/fachbegriff-lexicon/

8 https://tophat.com/glossary/f/face-to-face-learning/

9 https://thebusinesscommunication.com/what-is-communication-feedback-causes-of-poor-feedback/
10 https://www.medienkompetnzportal-nrw.de/handlungsfelder/schule/medienpaedagogisches-
lernen/gamification-im-unterricht.html

11 https://dle.rae.es/generaci%C3%B3n
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Skupinova soudrinost je socidlni proces vlastni skupindm, jejiz ¢lenové vzajemné
spolupracuji a komunikuji, a oznacuje sily, které ¢leny skupiny sblizuji. Mnoho Ukol( se
v soucasnosti plni ve skupinach. VétsSina lidi ma dobré i Spatné zkuSenosti z Ucasti na
praci ve skupiné. Jednim z dulezitych prvk(, které ovliviiuji pracovni zkuSenost ve
skupiné, je soudrznost. Soudrznost ma dva rozméry: emocni (nebo osobni) a s Ukolem
souvisejici.

Iniciativa je vlastnost nékterych lidi iniciovat véci, napfiklad zah3jit projekt nebo hledat
feSeni problému. Jednou z hlavnich charakteristik iniciativy je, Ze vychazi z ¢lovéka,
neexistuje tedy Zadny externi faktor, ktery dotycného vede k dosazeni cile. A tak v
mnoha situacich jednotlivci musi pfijmout vlastni rozhodnuti, aniz by je k tomu nékdo
jiny presvédcil. Kromé toho se jednd o jednu ze schopnosti, ktera ¢lovéku umoziuje
jednat nezavisle a rozhodovat se.

Néco, co se odehrava nebo k ¢emu dojde mezi dvéma a vice generacemi.'*

Tento pojem je obvykle doprovazen pojmem rovnost, nebot se hovoti o mezigeneraéni
rovnosti v ekonomickych, psychologickych a sociologickych souvislostech. Jedna se o
koncepci nebo predstavu socidlni spravedlnosti nebo spravedlnosti mezi generacemi.
Tento pojem je mozné aplikovat na spravedlnost v dynamice mezi détmi, mladeizi,
dospélymi a seniory, pokud jde o zachdzeni a interakce s nimi. MlzZe se rovnéz

vztahovat na spravedlnost mezi generacemi Zijicimi v soucasnosti a budoucimi
generacemi.’®

12 http://psychology.iresearchnet.com/social-psychology/group/group-cohesion/
13 https://conceptodefinicion.de/iniciativa/

4 https://dle.rae.es/intergeneracional

5 https://en.wikipedia.org/wiki/Intergenerational equity

16 https://www.managementstudyguide.com/leadership basics.htm
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Vedeni je proces, kterym vedouci pracovnikli mize fidit, vést a ovliviiovat chovani a
praci druhych za uUcelem dosazeni urcitych cili v dané situaci. Vedeni je schopnost
manazera pfimét podrizené k praci s jistotou a nadsenim.

Vedeni je potencial ovliviiovat chovani druhych. Je rovnéz definovano jako schopnost
ovliviiovat skupinu tak, aby bylo dosazeno urlitého cile. Vedouci pracovnici musi
rozvijet budouci vize a motivovat cleny organizace k tomu, aby chtéli tyto vize
napliovat.

7

Mentorovani je proces pouzivani specialné vybranych a proskolenych osob k
poskytovani odborného vedeni, pragmatickych rad a pribéiné podpory, ktera lidem
pomaha v procesu uceni a rozvoje.

Mentorovani je zpUsob jak pomahat lidem v ziskani dovednosti a znalosti od zkuSenych
manazeru, ktefi se vdané organizace dobfe vyznaji.

Jako metodika se oznacuje soubor metod a postupt védeckého zkoumani systematicky
pouzivanych béhem vyzkumu za uUcelem dosaZeni teoreticky platného vysledku. V
tomto smyslu metodika funguje jako koncepcni opora urcujici to, jakym zplsobem
pouzivame postupy pfi zkoumani.

Pozorovatel je osoba, ktera zaznamenava udaje umoznujici vyslovit hypotézu o vyvoji
procesu interakci ve skupiné v souvislosti s jejimi cili, s pouZitim metod a pfistupd k
danému ukolu, se souvisejicimi prekazkami, s feSenim nebo nefesenim téchto obtizi
atd.

Funkce pozorovani zahrnuje shromazdovani informaci, analyzu a vyklad téchto udaja.
Tato zjisténi z koncepcniho, referencniho a operaéniho ramce usnadnuji sledovani
procesu a pomahaji zvolit a vyhodnotit urcité udaje na ukor jinych. Tuto funkci

17 https://www.yourarticlelibrary.com/employee-management/mentoring-meaning-definition-
characteristics-and-importance/32402

18 https://www.significados.com/metodologia/

1% https://dinamicasgrupales.blogspot.com/2008/06/el-rol-del-observador-de-grupos.html
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nevykondava vyhradné pozorovatel, ale také koordindtor skupiny, coz tymu umoznuje
vyslovovat hypotézy a Cinit rozhodnuti pro lepsi rozvoj skupiny.

Kurz online Skoleni probihda cely nebo z podstatné cCdsti pres internet nebo vlastni
intranet prislusné organizace. Uvedené zahrnuje napfiklad:

- Distribuci ucebnich materiald

- Prdci ve skupindch, jejiz clenové se nachdzeji za riznych mistech
- Komunikaci v u¢ebndch

- Uceni se prostrednictvim Ziveho webového sSkoleni

Online skoleni je ¢asto kombinovdno s aktivitami, které probihaji prezencné.

Unikova hra je fyzickd a dusevni dobrodruznda hra, kdy je skupina hrac¢t uzaméena v
mistnosti, kde musi teSit nejriznéjsi hadanky a rébusy, odhalit ukryty pfibéh a
uniknout pred uplynutim stanoveného cCasu (obvykle 60 minut). Kazda hra mlze byt
zasazena do zcela odliSného prostredi. Témata hadanek obvykle odpovidaji tématu
mistnosti, ve které se Unikova hra odehrava.

Soubor nehmotnych osobnich vlastnosti, rysli, charakteristickych znak(, zvykd a
postojli, které je moiné pouiZivat pfi vykonu mnoha rGznych pracovnich cinnosti.
Vzhledem k tomu, Ze maji Siroké uplatnéni, povazuji se rovnéz za prenositelné
dovednosti, prestoze predstava prenositelnosti je ¢asto zpochybriovana, protoze lidé
se uCi vykonavat ukoly v urlitych souvislostech a nemusi byt schopni je aplikovat v
jinych situacich. Prikladem mékkych dovednosti jsou: empatie, schopnost vést, pocit

20 https://www.fct-akademie.com/fachbegriff-lexikon/

2! https://es.wikipedia.org/wiki/Escape room
22

http://www.ibe.unesco.org/fileadmin/user upload/Publications/IBE GlossaryCurriculumTerminology20
13 eng.pdf
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odpovédnosti, mordlni zasadovost, sebelcta, fizeni sebe sama, motivace, flexibilita,
spolecenskost, fizeni ¢asu a rozhodovani. Uvedeny pojem se rovnéz pouziva jako
protiklad ,tvrdych” dovednosti, které jsou povaZovany za technictéjsi, ze své podstaty
vysoce specifické a zejména se vztahujici k urcitému povolani a které je (obecné)
mozné se naucit snaze nez mékké dovednosti.

VirtudlIni uc¢ebny jsou webové ndstroje podporujici uceni a prdci zaloZené na spoluprdci.
Nejcastéji umoZnuji porfaddni audio a video konferenci a nabizeji ndstroje pro
prezentovdni v pfimém prenosu a moznost pracovat spole¢né na dokumentech. Funkce
poskytuji podporu lidem nachdzejicim se na rlznych mistech, a umoZhuji jim
spolupracovat. Virtudini ucebny lze pouZivat ke spolecné prdci na projektech nebo
ukolech.

Obsah vyuky muZe byt prezentovdn ve virtudlnich ucebndch v redlném case nebo
mohou byt soucdsti vyuky také predndsky ruznych odborniku. Virtudini ucebny v
redlném case slouZi k realizaci webového skoleni naZivo.

Ddle mohou virtudlni u¢ebny poskytovat také ndstroje pro interakce a kolaborativni
vymeény znalosti a zkuSenosti. Uvedené zahrnuje: ndstroje pro psani pozndmek na
tabuli, prizkumy minéni, webovou kameru, virtudlni mistnosti pro skupiny a moZnost
vymeénit si behem Skoleni ulohy.

3 https://www.fct-akademie.com/fachbegriff-lexikon/
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