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Je skutecénosti, Ze ve firmé, jako ve vétsiné organizaci, koexistuji lidé rlznych kultur, pohlavi, piivodu
i generaci.
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V soucasnosti najdeme v nasich firmach az pét generaci: Tradicionalisty (narozené pred rokem 1956),
silnou povalecnou generaci (tzv. baby boomers, narozené v letech 1956—1970), generaci X (narozené
v letech 1971-1981), generaci Y (narozené v letech 1982-1992) a jako posledni nastoupila generace
Z (narozeni v letech 1993-2010).

RGzné generace vsak v podnicich koexistovaly vZdy, proc je tedy pro organizace dnes takovou vyzvou
pracovat s riznymi generacemi?

Globalizace, demograficka zména a Uroven rozvoje novych technologii v podnikani i bézném Zivoté
urychlily zmény a rozdily mezi generacemi.

Jak bychom tedy méli vyuzit silnych stranek a minimalizovat slabé stranky rlznych generaci? Jak
mame tyto odlisné talenty rozvijet a v konecném dusledku zajistit rast naseho podniku?

Pracovni silu v podniku tvofi nejmladsi zaméstnanci, ktefi jsou digitalnimi domorodci, a starsi
zaméstnanci, ktefi jsou digitalnimi pristéhovalci.

Digitalni domorodci maji jinou predstavu o tom, jak komunikovat, pouzivat socidlni média a
pracovat. Maji rozsahlé znalosti, které obohacuji procesy i ¢innost podniku.

Firma musi téchto kompetenci a znalosti vyuZit. Jednim ze zpUsobu je pfedavani odbornych znalosti
mezi zaméstnanci za pouziti mentorovani.

Co je tedy mentoring!? Jedna se o &innost nebo proces, kdy je poskytovdna pomoc nebo rady mladsi
nebo méné zkusené osobé, zejména pak v praci nebo ve skole.

Pfi tradicnim mentorovani poskytuje zkuSeny a sluZzebné starsi pracovnik podporu novym
zaméstnanclm, ktefi se potiebuji rozvijet a ziskat know-how.

Starsi zaméstnanci obvykle maji nejvétsi odpovédnost a dllezité zkuSenosti a maji konkrétni
odborné znalosti o ¢innosti podniku. Obvykle je jich jen nékolik a nachazeji se na vrcholku pyramidy
uceni. Na druhé strané novi zaméstnanci se nachazeji ve spodni ¢asti pyramidy uceni, maji o podniku
jen obecnou predstavu, ale chtéji ziskat nové dovednosti.

V rdmci reverzniho mentoringu je pyramida uceni obracena a jde o sluzebné mladsi zaméstnance s
vynikajicimi digitalnimi dovednostmi a starsSi zaméstnance, jejichz digitalni dovednosti jsou méné
rozvinuté. Nejmladsi zaméstnanec se tak stdvd mentorem a sluiebné mladsi zaméstnanci maji
prilezitost vést a urychlit ve firmach technologickou zménu.

! https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/mentoring
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Reverzni mentoring je nastroj socialni vymény, ktery vyuzivd odbornych znalosti obou generaci,

zohlednuje jejich rlznorodé potieby, hodnotové systémy a naroky, které na né klade jejich prace.

Tradi¢ni mentoring

Pyramida uceni

Sluzebné starsi zkuseni pracovnici

podporuji

nové zaméstnance

...obracené

Reverse Mentoring Compared to Traditionsl Mentoring®

reverzni mentoring

Mladi pracovnici s
technickymi znalostmi

podporuji

zkusené pracovniky s touhou

po poznani

Ravers Mentordng Traditional
Reverse Mentoring Exchange Functions Mentoring Functions Traditional Mentoring Exchange (Kram, 1985)
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Reverzni mentoring je dobrou pfileZitosti pro pfekonani mezigeneracni digitalni propasti a pro dalsi
rozvoj technologickych navykd i schopnosti vést. Jedna se o dynamiku, kdy se mentor i mentorovany
Ucastnik vzajemné obohacuji a ziskavaji nové znalosti.
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Predpoklada se, Ze rozvoj vzajemnych vztahl mezi dvéma osobami prispéje k omezeni negativnich
stereotypll a domnének a dokonce zd(irazni podobnosti.

Vztahy v rdmci reverzniho mentoringu vykazuji nékolik charakteristik:

1. Nerovné postaveni partnerli, kdy mentorovany pracovnik (a ne mentor) obvykle v dané
organizaci zastava vyssi funkci.

2. Sdileni znalosti s mentorovanym pracovnikem se zamérenim na predavani technickych nebo
vécnych odbornych znalosti a generacni perspektivy mentora.

3. Ddraz na rozvoj profesnich dovednosti mentorid a schopnosti mentora vést.

4. Odhodlani dosahnout spole¢ného cile v podobé podpory a vzdjemného uceni.

Organizace i Ucastnici musi byt s témito strukturnimi a obsahovymi charakteristikami seznameni, aby
bylo moZzné vztahy v rdmci reverzniho mentoringu ucinné fidit.

Vyhody programu reverzniho mentoringu:

» Pro mentora » Pro mentorovaného > Pro organizaci

SebedUvéra e Schopnost prizplsobit se zméné e Oteviena komunikace

Osobni a kariérni rozvoj e CeloZivotni vzdélavani e Ucici se organizace

Podil na rozhodovani e Budovani pozitivniho e Cesta ke zplosténi

image, participativni fizeni organizace

Ziskani zkuSenosti, e Rozvoj schopnosti vést e  Produktivni organizace,

rozvoj schopnosti vést e (zejména byt lidrem pro gen.Y) fizeni image organizace

Vyjednavaci schopnosti e Zvladnuti vice dovednosti,|e Znacka zaméstnavatele

Schopnost rozhodovat na e Naucit se jak ziskat podporule Korporatni obcan,

zakladé znalosti zaméstnancl posileni  psychologické
smlouvy

Inovace a tvaréi dovednosti e Inovace a tvlrci dovednosti e Prildkani a udrZeni talentu

Omezeni generacniho konfliktu |e  Omezeni generacniho konfliktu e Pozitivni psychologie,
motivovani

Rozhodovani na zakladé dat e Pochopeni ocekavani e Organizace

o rlznych  zdkaznickych spotrebitell z gen. Y zamérena na

segmentech zakazniky
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Primarni funkci je sdileni dovednosti, védomosti a znalosti v technické nebo digitalni oblasti, resp. z
generacni perspektivy. Ocekdva se, Ze mentor sdili svoje znalosti témat, jako jsou technologie,
socialni sité, pokrok v urcité oblasti, generacni trendy, rozmanitost, podstupovani rizik nebo ziskani
uceleného pohledu na véc. Mentorovany pracovnik mlZe také sdilet znalost témat, jako jsou
problémy v dané organizaci, pracovni povinnosti, planovani kariéry a rozvoj.

s

S rozvojem vzajemného vztahu si obé strany vyménuji psychosocidlni funkce, k c¢emuz slouzi
vzajemné sdileni informaci, oteviena diskuse a pouceni z Zivotnich zkusenosti druhé osoby.

Mladsi mentofi nabizeji nové zplsoby chdpani probléml, poznani a rozvijeni napadl. Naopak
zkusenéjsi mentorovani pracovnici jsou vzorem, pokud jde o vhodné profesni a interpersonalni
dovednosti, a ukazuji, jaké ma neustalé vzdélavani vyhody z hlediska kariéry.

Je dulezZité citlivé reagovat na individualni rozdily mezi ucastniky vztahu v ramci reverzniho
mentoringu. Pro mentora i mentorovaného muze byt pfi reverznim mentoringu narocné zejména
prohozeni roli, které v dané struktufe zastavaji.

Individuaini rlist mGZe byt omezovan genderovymi bariérami, véetné nedostate¢né rozmanitosti ve
vrcholovém managementu, obavami z intimity, stereotypy a mocenskou dynamikou.

Pfi reverznim mentoringu mohou byt tyto problémy jesté umocnény, kdyZz mladsi a méné zkuseni
pfislusnici mensinovych skupin zastavaji roli mentora namisto mentorovaného.

’

Rozvoj vztahu v rdmci reverzniho mentoringu bude také ovlivnén osobnostmi Ucastnik(. S UspésSnym
navazanim vztahu pfi mentorovani byvaji spojovany osobnostni rysy umoznujici citit se dobfe ve
spolecnosti, naptiklad extraverze. Diky urcitym osobnostnim charakteristikam budou mentofi
mentorovanym ziejmeé sympatictéjsi. Jedna se napfriklad o schopnosti, kompetence a ochotu se ucit.

Zohlednéni téchto individudlnich rozdila je dalezZité pri vybéru ucastnikd, zejména mentorovanych,
ktefi musi na tyto problémy reagovat citlivé.

Tento projekt je finanBovan Blpodporou Evroplké komile.

Tato publikale vyjadfuje pouze nazory autora a Komile nenele odpovédnolt za pouziti v publikali obPazenyh informati.
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VYSLEDKY REVERZNIHO MENTORINGU

Vysledky pro danou organizaci

e Rizenitalent(

e Socialni spravedInost a rozmanitost
e Prekonani technologickych rozdild
e Porozuméni trendlim a zdkaznik(im
e Prosazovani inovaci

e Ucici se organizace

s

Intergenerational
&  digital learning

Jednotlivi Ucastnici prindseji organizacim cetné pozitivni vysledky. Pro organizace je reverzni
mentoring novatorskym nastrojem pro fizeni, ndbor a retenci talentovanych zaméstnancd, zlepseni
socialni spravedlnosti a rozmanitosti, prekonani technologickych rozdild mezi zaméstnanci,
porozuméni trendlm a zdkazniklm i prosazovani inovaci. Kromé toho individualni vzdélavani
Ucastnikd muze prerlst ve schopnost organizace ucit se a podpofit kulturu neustalého vzdélavani.

i

Zlepsit rozmanitost a
inkluzi

> Pro ucely reverzniho
mentoringu vhodné vytvorené
dvojice mohou zajistit rozmanity a
inkluzivni workshop, pokud dojde
k prekondni rozdild mezi lidmi
razného  véku, charakteristik,
etnické pfislusnosti a pohlavi.

> Tvofi-li  dvojici vedouci
pracovnik a  zaméstnanec s
odliSnym profilem, oba si mohou
osvojit empaticky pfistup a mize
dojit k omezeni podvédomych
predsudka.

Tento projekt je finanBovan Blpodporou Evroplké komile.

Driet krok s
technologickym

pokrokem
> Aby bylo mo¥né » Kromé flexibilniho
maximalizovat moznou hodnotu prostfedi a spolecensky

technologii, pracovniky je potfeba odpovédného poslani milenialové
s nimi fadné seznamit a vzdélavat, poZaduji neustalé vzdélavani a
tj. organizaci transformovat a rozvoj pfenositelnych dovednosti,
pFizpUsobit a zaméstnance 0sobni naplnéni a jasné pfilezitosti
rekvalifikovat. ke kariérnimu postupu.

> Prostiednictvim > \Y této strukture
stanovenych pokynd a jasnych cild milenidlové citi, Ze je jejich
je potieba zajistit, aby byl pfispéni  ocefovdno,  ziskavaji
program mentorovani provazan s jedinetnou  moZnost  navazat
akutnimi potfebami podniku a kontakt se sluZebné starSimi
Gcastnici byli vhodné zvoleni. vedoucimi pracovniky a otviraji se

jim alternativni profesni drahy.
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Vysledky pro mentora

Hlavnim pfinosem, ktery pro mentory ma zapojeni do reverzniho mentoringu, je rozvoj schopnosti
vést a zkusenost s odbornym vedenim a fizenim vztah( v rdmci mentoringu.
Interakcemi s ostfilenymi vedoucimi pracovnimi se mladi pracovnici dozvédi vice o fungovdni

organizace, véetné blizSiho pohledu na hierarchickou strukturu organizace a poznani, jak se v dané
organizaci pohybovat a pracovat.

Primy kontakt jeden na jednoho s prislusniky silné povdlecné generace (tzv. baby boomers) na
pracovisti nuti mentory k tomu, aby si uvédomili rozdilné pracovni hodnoty a pristupy a naucili se
ucinné komunikovat.

Prostfednictvim reverzniho mentoringu by si mentofi méli rozsifit osobni znalosti a zlepsit
interpersondlni dovednosti, véetné vétsi otevienosti, aktivniho naslouchani, empatie a zpétné vazby.
Reverzni mentoring by mél rozsifit sit kontakt(, které mentofi maji v ramci dané organizace, a tim v
organizaci zvysit jejich sociadlni kapital, tedy schopnost ziskat pfistup ke zdrojim druhych
prostfednictvim spolecenskych vazeb. Mentofi, ktefi si s mentorovanym (obvykle vedoucim
pracovnikem, s nimz by jinak pravdépodobné nepfisli do styku) vybuduji silny vztah, mohou rovnéz
ziskat pristup k siti kontaktd mentorovaného pracovnika v dané organizaci i mimo ni.

Vysledky pro mentorovaného

Pro mentorované je primdrnim prinosem Ucasti na reverznim mentoringu pfileZitost naucit se
nejnovéjsi vécné znalosti nebo technické dovednosti a poznat Uhel pohledu novych zaméstnanct
organizace.

Interakcemi jeden na jednoho s mentory z fad milenidli mentorovani také ziskavaji schopnost vést,
nebot se naudi lépe porozumét rlznym generacim na pracovisti a komunikovat s nimi. V ramci
reverzniho mentoringu jsou mentorovani znovu seznameni se zaméstnanci v prednich liniich dané
organizace a ucenim na zdkladé vytvorenych vztahi ziskaji ¢erstvy pohled na sit vztahq, jichzZ je jejich
prace soucasti.

V Uspésnych vztazich si mentorovani vybuduji se svymi mentory silnou vazbu a poznaji nejnovéjsi

technologie a socidlni sité. Tento proces by mél mentorovanym umoznit, aby si rozsitili svoji sit
kontaktl a zlepsili socidlni kapitdl prostfednictvim vétsi zakladny loajalni podpory v ramci
organizace.

HLAVNI ASPEKTY

1. Pro to, aby se ucastnici do procesu reverzniho mentoringu skutec¢né zapojili, je nezbytna
pribéZna podpora poskytovana vedoucimi pracovniky na vsech Urovnich organizace.

Tento projekt je finanBovan Blpodporou Evroplké komile.
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2. PFi vytvareni dvojic mentorll a mentorovanych je dlleZité ucastniky znat a vénovat
pozornost jejich dovednostem a potiebam.

3. Proskoleni pro program reverzniho mentoringu, aby se zvysily osobni kompetence mentor(
a mentorovanych pracovnik(, zlepsilo zapojeni ucastniki mentoringu, vzajemna podpora a
pocitovana ucinnost programu.

4. Vztahim v ramci reverzniho mentoringu, zejména s ohledem na technologické znalosti
mentor( z rad milenialli, prospéje, kdyZ se pouZije kombinace schizek tvari v tvar a
elektronickych médii.

5. Zasadni ulohu pfi naboru mentord hraje koordinator reverzniho mentoringu, ktery
pravidelné kontroluje pokrok dosaZzeny v ramci systému, vystupuje jako rozhodce v pfipadé
neshod nebo sport (napfiklad mezi mentorem a mentorovanym), hodnoti a upravuje systém

a planuje skoleni mentor.

PRUBEH REVERZNIHO MENTORINGU

STANOVENI CiLE VYBER UCASTNIKO ZAHAJENI PRAVIDELNE SCHUZKY ZAVERECNE HODNOCENI

[T] Zaméfent projektu O Sét:::r?:(\{/ proces pro [] spusténi [] Uvodni setkani [7] Mozn4 zlepgeni
[] stanoveni obecnych cilt [] Seznam moznych uchaze¢d [] Skoleni [] stanoveni cild [] spokojenost
[] Trvéni programu [] shromazdéni informaci [] predstaveni G¢astniki [ ] sdileni zkugenosti

[ vytvoteni dvojic [] Plan opatfeni

[7] vymeéna dojma

[] Hodnoceni a planovéni

1. KROK: STANOVENI CiLE

Existuje mnoho mozZnych pristupl k reverznimu mentoringu a oblasti, na které se reverzni mentoring
mUze zamérit, napriklad rozmanitost, technologie, trendy atd. Z tohoto dlivodu je potfeba vymezit
pfistup a zaméreni vaseho programu. V ramci programu CVETNET je vhodnym zamérenim: Zlepseni
digitalnich dovednosti zaméstnanc( a lepsi integrace rliznych generaci na pracovisti.

B Zvolit zaméreni projektu reverzniho mentoringu.

Po urceni zaméreni je dalSim krokem zamysleni nad konkrétnimi a méfitelnymi cili, které umozni
zvoleného zaméreni dosahnout, protoZe existuje mnoho probléml, které je mozné resit. Ale kde
zacit?

B Stanovit obecné SMART cile s ohledem na zaméreni projektu.

Tyto cile se odvijeji od potfeb zaméstnance, pokud jde o zlepSeni jeho pracovniho vykonu, a mohou
se soustredit na digitalni kompetence, socidlni média, digitalni nastroje nebo digitalni trendy. Tyto
informace muzZe ziskat firemni oddéleni lidskych zdrojd (koordinator) prostfednictvim pohovord,
prazkum( nebo dotaznikl, jako je dotaznik projektu CVETNET pro diagnostikovani vzdélavacich
potfeb?.

2 https://cvetnet.com/publications
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Firma nebo koordinator reverzniho mentoringu muze pfi stanovovani cili uceni vyuzit metodu
SMART cild.

Prikladem muze byt: Zlepsit 2 digitalni dovednosti a 2 digitalni nastroje z 2. Urovné (zékladni) na 4.
uroven (pokrocild) béhem 10 setkani v ramci reverzniho mentoringu v zavislosti na vysledcich
mentorovaného na pracovisti.

Obecny cil projektu bude urcujici pro dobu trvani procesu reverzniho mentoringu. Z tohoto divodu
koordinator urci ¢as potfebny pro dosazeni cile. Trvani bude podminéno také druhem konkrétnich
dovednosti a znalosti, které si ma mentorovany osvojit, a tim, do jaké hloubky je koordinator
chce/mize ovlivnit. Jedno setkani maze napfiklad trvat 1 az 2 hodiny a cely proces se mize skladat z
5 aZ 10 setkani.

B Urcit trvani reverzniho mentoringu.

Na zakladé téchto orientaénich cilll bude zahdjen reverzni mentoring, avsak béhem jednotlivych
setkani budou mentor a mentorovany pracovat na dalsich, jesté konkrétnéjsich a specifictéjsich
cilech.

Trvani této faze se odhaduje pfiblizné na jeden mésic.

7z O

2. KROK: VYBER UCASTNIKU

Socio-cultural dimension

Age & gender Cultural background

Mentoring

relationship

Situational dimension
uoISUBLUIP S|INS

Cultural & personal

Personal chemistries sensitivity

Personal dimension

Figure 3: Dimensions and factors influencing the mentoring relationship (Source: Volmari, 2070)

Mentor a mentorovany se musi na reverzni mentoring divat jako na vzdjemné vyhodny, aby dokazali
vytvofit vztah zaloZeny na dlvére a otevienosti, vybudovat vzajemnou dlvéru a zvolit Ucinny postup
pro dosazeni stanovenych cild. Kromé toho by mél potencidlni mentor mit odpovidajici digitalni
dovednosti a schopnost odborné vést druhé. Ne vsichni digitdlni domorodci totiz mohou byt
mentory, stejné jako ne vsichni digitalni pristéhovalci mohou byt mentorovanymi.
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Koordinator ma dostatek informaci, které mu umoini sparovat mentora s mentorovanym, nebot
firemni oddéleni lidskych zdroji zna pfislusna pracovisté a osobni a odborné kompetence nezbytné
pro dosazeni dobrych vysledk(l a ma informace o soucasnych zaméstnancich spole¢nosti.

Po zohlednéni uvedené je prvnim krokem pfi vybéru ucastnikll probuzeni zajmu uchazecde o ucast v
reverznim mentoringu.

B [Informovat o otevieném procesu pro Ucast v reverznim mentoringu

Dobrym zpUsobem je sdéleni s medialnim obsahem nebo ¢lanky o reverznim mentoringu a o tom,
jaké vyhody mUze pro potencialni uchazece mit. Musi byt identifikovani potencidlni uchazedi, ktefi se
mentoringu zucastni.

B Vytvofit seznam moznych Géastniku.

Po uvedeném sdéleni koordinator shromazdi informace o uchazecich prostfednictvim prizkumd,
dotaznik(l a pohovor.

B Shromazdit informace o moZnych ucastnicich.

Uchaze¢ (mentor i mentorovany) muiZe odpovédét na otazky z tohoto formuladfe pro moiné
Ucastniky reverzniho mentoringu:

MOZNi UCASTNICI REVERZNIHO MENTORINGU

Jméno a pfijmeni: Datum:

Odpovézte na nasledujici otazky:

Jaka je URL vaseho profilu na LinkedIn?

Chcete byt mentorem/mentorovanym?

Jakou v soucasnosti zastavate pracovni pozici?

Co jsou vase nejvétsi silné stranky?

V jakych oblastech se chcete dale rozvijet?

Co je prvni véc, kterou by vam mentorovani mélo pfinést?

Kdybyste se méli popsat...
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S jakymi problémy se v sou€asnosti potykate pfi vykonu své funkce?

Co pro vas mentorovani znamena?

wvrv

Pokyny: Oznacte krizkem uUroven znalosti a dovednosti v nasledujicich oblastech.

(1 - zadné, 2 — zakladni, 3 — stfedni, 4 — pokrocilé, 5 — odborné)

| 1-%4dné | 2-zékladni | 3-stfedni | 4 —pokrotilé | 5—odborné

Napfriklad: Digitalni kompetence

Digitdlni kompetence
1

Digitdlni kompetence
2

Digitalni kompetence
3

Napfiklad: Digitalni nastroj

DigitdIni nastroj 1

DigitdIni nastroj 2

DigitdIni nastroj 3

Digitalni nastroj 4

V tomto formulafi mlZe koordinator ziskat informace o urcitych aspektech osobnosti uchazeée a o
urcitych soucastech digitalnich oblasti, které budou predmétem reverzniho mentoringu a které se
vztahuji k ocekavanym vysledkim uceni. Kromé toho koordinator zjisti, kdo se hodla do reverzniho
mentoringu dobrovolné zapojit, nebot Ucast vyzaduje urcitou otevienost, odhodlani a motivaci.

B Sparovat mentora a mentorovaného

Koordindtor reverzniho mentoringu sparuje mentora (jenz ma védomosti a odborné znalosti) s
mentorovanym (jenZz ma potrebu se ucit), pficemz prihlédne k vysledkim dotaznikd, pokud jde o
kompetence, ocekdvani a podobné osobnostni rysy. Kromé toho se doporucuje, aby pred
vytvorenim pfislusnych dvojic probéhl pohovor koordinatora s moznym ucastnikem.

B Vytvofit seznam konecnych dvojic uc¢astnikd.
Koordindtor nakonec ziskd seznam konecnych dvojic, aby reverzni mentoring mohl probéhnout.

Trvani této faze se odhaduje pfiblizné na jeden mésic.

3. KROK: ZAHAJENI

Doposud byl stanoven cil projektu a byly vytvoreny dvojice, které spolu budou pracovat. Nyni je
mozné reverzni mentoring spustit.

Oddéleni lidskych zdroja (koordinator) zahdji reverzni mentoring provedenim téchto ukol(:
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B Zasle mentorovi a mentorovanému individualni e-mail s pfivitanim, ve kterém informuje o
prislusné Uloze a divodech, proc je dotyény mentorem nebo mentorovanym, a uvede urcité
informace o vytvorenych dvojicich (role, jméno, e-mail a oddéleni).

B Ve stejné zpravé jako pfilohu pfiloZzi dokument ,Principy reverzniho mentoringu” (viz pfiloha
A) a informuje o obecném cili procesu stanoveném v 1. KROKU.

B Koordinator zasle mentorovi druhou e-mailovou zpravu obsahujici nasledujici informace o
tom, jak postupovat a cely proces zahdjit:
o ZaSlete mentorovanému zpravu, ve které se predstavite
o Pozadejte mentorovaného o strucny Zivotopis, aby se predstavil
o Zaslete mentorovanému formular ,,Ramec pro stanovovani cild mentorovani“, ktery
by mél pred 1. setkanim vyplnit.

Mentorovanym vyplnény formular ,Ramec pro stanovovani cild mentorovani” se pouzije pti kazdém
setkani a pomdaha mentorovi a mentorovanému se stanovenim mensich a konkrétnich cill
potiebnych pro dosazZeni obecného cile reverzniho mentoringu.

Zde uvadime pfriklad rdmce pro stanovovani cil(l mentorovani:

RAMEC PRO STANOVOVANI CiLO MENTOROVANI{

SETKANI C.: DATUM:

JMENO MENTOROVANEHO:

OBECNY CiL REVERZNiIHO MENTORINGU:

1. URCETE SVE CiLE

a) Napiste své cile v 5 minutach:

b) Zamyslete se nad nimi, usporadejte je a stanovte prioritu cilli, které chcete
formalné vyjadrit.

2. SMART CiLE (konkrétni, méfitelné, dosazitelné, relevantni a €asové vymezené):

3. VYTVORTE TRI FAZE PRO KAZDY CilL
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a) 1. faze: Ucelem je zde pouze uéinit prvni krok. Cil by mél byt velice snadno
dosazitelny. Priklady: zaregistrovat se na 2 akce poradané za ucelem navazovani
kontakt(; stahnout si aplikaci do chytrého telefonu.

b) 2. faze: Slouzi k ,rozvoji cile. Hlavni faze, ve které jsou provadéna opatieni.
Priklady: schlzka s pFislusnymi dvéma vedoucimi pracovniky; pouZivani uvedené
aplikace 10 minut kazdy den.

c) 3. faze: Blize se s uvedenym obeznamit, aby se z toho stal zvyk. Priklady: Zaslat e-
mailové zpravy lidem, se kterymi jste se setkali, a vyZadat si zpétnou vazbu z akci
poradanych za Ucelem navazovani kontaktl; nadale uvedenou aplikaci pouzZivat.

Existuje fada technik, které pomahaji s tim byt dobrym mentorem, véetné zamysleni, podpory a
konstruktivni zpétné vazby. Doporucuje se zakladni skoleni pro mentory, které povede odbornik na
tuto oblast, napriklad zku$eny mentor nebo koué. Skolitel najde vybrané priklady v pfiloze A ,,Skoleni
pro mentory”.

4. KROK: PRAVIDELNE SCHUZKY

Pfed prvni schizkou se dvojice seznami pres e-mail, takze ted je dlleZité se seznamit tvari v tvar a
vysvétlit svoji motivaci pro zahdjeni reverzniho mentoringu, vytvoreni vazby a navazani vztahu. Tato
Uvodni ¢ast je dulezita pfi vSech setkanich, protoZe pomaha vytvofit vztah zaloZeny na dlvére a Ucté,
a o prvni schizce to plati nejvic.

Nasledné je mozné zacit pracovat!

B Spoluvytvarejte jejich vzajemny vztah s prihlédnutim k rolim uvedenym ve formulafi
,PRINCIPY REVERZNIHO MENTORINGU*, uréete ¢asovy harmonogram schlizek a misto, kde
bude reverzni mentoring probihat.

B Stanoveni cild. Mentor se seznami s formuladfem ,,Rdmec pro stanovovani cild mentorovani“,
ktery mentorovany zaslal nékolik dnl predem. Tyto cile musi byt praktické, uZiteéné a
sladéné s obecnym cilem stanovenym danou organizaci.

o Mentor se snazi mentorovanému porozumét a pomaha s vymezenim SMART cil(i pro
dosazeni obecného cile, pokud tyto cile nejsou dostatecné jasné.

B Mentor zacne sdilet zkusenosti, znalosti a doporuceni. Mentor navrhuje aktivity a drobné
vyzvy, které mentorovanému umoznuji zkouset véci a hledat pfileZitosti a omezeni.
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o Mentor musi byt empaticky a otevieny, kldst mentorovanému oteviené otdazky,
které vedou k zamysleni a kritickému zhodnoceni problému. (viz ,Skoleni pro
mentory“ v pfiloze A)

B Mentor doporucuje mentorovanému Ukoly a zdroje jako knihy, akce, podcasty nebo blogy.

B Béhem mentorovani musi mentor vypliovat formular ,,Pracovni list pro reverzni mentoring”.
Avsak na konci setkani se mentor o formulaf s hodnocenim podéli s mentorovanym, ktery ho
jako mentorovany muze doplnit o svij pohled. V tomto formulati najdete vybrané ukazatele
umoznujici sledovat a kontrolovat postup reverzniho mentoringu. Jedna se o pfileZitost,
kterou oba ucastnici mohou vyuzit ke sdileni svych pocitl, k uvedeni aspektl, které je
potreba zlepsit, a k shrnuti dosazeného pokroku.

PRACOVNI LIST PRO REVERZNIi MENTORING

SETKANI C.: DATUM:

JMENO MENTOROVANEHO:
JMENO MENTORA:

Doslo k privitani na zacatku setkani? Ano/ne

Byl vztah prezkouman? Ano/ne

Stanovte SMART cil setkani:

Jaké aktivity mentor mentorovanému navrhuje?

Jaka doporuceni mentor mentorovanému sdélil?

Uvedte vysledky u¢eni mentorovaného.
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Povinnosti mentorovaného do pfristiho setkani

Na co byste poukazali ohledné vztahu udrZovaného v ramci tohoto setkani?

Prvky zlepseni procesu

Jiné komentare:

B Pfed koncem setkani si mentor a mentorovany vyhradi 15 minut na vyménu nazor( a pocit(
ohledné setkani, k ¢emuz pouziji pracovni list pro reverzni mentoring. U¢elem je zlepsit
pfislusné aspekty mentorovani a vytvofit upfimnéjsi a blizsi vztah.

B Mentor zasle mentorovanému e-mailovou zpravu, ke které pfilozi:
= Konecnou verzi sdileného formuldre hodnoceni setkani

= Ramec pro stanovovani cil mentorovani, ktery je potifeba vyplnit pred pristim setkanim.
= Harmonogram pfistiho setkani.

Odhadované trvani faze pravidelnych schlizek zavisi na planu pro dosazeni obecného cile reverzniho
mentoringu, ktery koordinator stanovi v 1. kroku (stanoveni cile).

5. KROK: ZAVERECNE HODNOCENI PROCESU

Po urcité dobé, kdy probihaji pravidelné schiizky, by mél koordinator prostfednictvim dotaznikd a
pohovorl zkontrolovat dva aspekty probihajiciho reverzniho mentoringu:

1. Napliovani obecného cile procesu
2. Spokojenost ucastnikl s reverznim mentoringem

Zde je uveden ptiklad hodnoticiho dotazniku pro méreni spokojenosti mentora a mentorovaného:

HODNOTICi OTAZKY PRO MENTORY A MENTOROVANE

Jméno mentora

Jméno mentorovaného

Doba konani pravidelnych schiizek:

CiLE
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Podafilo se dosahnout obecného cile procesu?

Uvedte své vysledky uceni.

Domnivate se, Ze se jedna o bezpecny vztah, ve kterém se mlzZete rozvijet?

Pottebuiji vice:

Pottebuji méné:

Dalsi komentare nebo zjiSténi:

Dale mlzZe koordindtor méfit napliovani obecného cile v ramci reverzniho mentoringu
prostfednictvim diagnostikovanych vzdélavanych potfeb (castnikl procesu. Firma maze
zkontrolovat, zda doslo ke zmenseni digitalni propasti a zda jsou vysledky uceni postacuijici.

Prestoze firma méfi uvedené ukazatele, pfinosy reverzniho mentoringu jsou mnohem 3irsi, nebot se
zlepsuje rozvoj ucastnikt, dochazi k lepsi integraci generaci a ke zlepSeni pracovniho prostredi.
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Pripadova studie turecké zakladni Skoly Vehbi Necip Savasan

Pripadova studie: Reverzni mentoring

Struény popis
problému, ktery mél
uvedeny nastroj resit

Po té, co se zucastnili pracovniho seminare projektu RETAIN v Turecku, ktery
se zabyval pouZivanim reverzniho mentoringu, se vedouci pracovnici ze
zakladni Skoly Vehbi Necip Savasan rozhodli pro celou skolu vytvofrit
dlouhodoby projekt vyuZivajici reverzni mentoring pro vsechny zaméstnance,
véetné administrativnich a podpUrnych pracovnikd, s cilem vytvofit vice
inkluzivni vzdélavaci prostredi.

Uvodni informace

Zakladni Skola Vehbi Necip Savasan byla zaloZena v roce 1961. V posledni dobé
doslo k nékolika zménam. Po prodlouzeni povinného zakladniho vzdélani v
Turecku na 8 let Skola zacala vzdélavat déti ve véku od 6 do 14 let. Vedeni
Skoly mélo pocit, Ze pracovnici nejsou na tuto proménu vékové struktury zaki
pfipraveni, pokud jde o potfebné dovednosti a vécné znalosti.

PfestoZze ucitelé a administrativni pracovnici k témto zménam zaujali
pozitivni pfistup, vedeni se shodlo na tom, Ze to pro dosazeni inkluzivniho
vzdélavaciho prostiedi nestaci. K hlavnim vyzvam pattilo nasledujici:
e Tlak rodi¢a (odpor vici zméné, nerealistickd ocekavani, nulovy
zajem o vysledky vlastnich déti atd.),
e Nedostatec¢na regulace vyrusujicich zakd,
e Z&ci se $patnymi vysledky a malou motivaci
o Ucitelé, ktefi se citili vyCerpani, neméli trpélivost, byli netolerantni a
vyhoreli

Analyza pohovor( uskutecnénych v ramci projektu RETAIN déle ukazala, Ze
nejen administrativni, ale i pedagogicti pracovnici povazovali za velkou vyzvu
Zaky znevyhodnéné pti vzdélavani kvali socioekonomickym problémdm nebo
zvlastnim potiebam v dlsledku poruch uceni.

Nazev nastroje

Reverzni mentoring
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Jak Skola
uvedenym
nastrojem
pracovala

S

Skola zahdjila projekt nazvany ,, Anlatmazsan Bilemeyebilirim*, tedy ,Jak mdzu
néco védét, kdyZz mi o tom nereknete?“, pti jehoz realizaci pouZila jako nastroj
reverzni mentoring.

Reditel 3koly a jeden z ucitel, ktefi se zucastnili projektu RETAIN,
spolupracovali jako mentor a mentorovany, zahdjili projekt a dvakrat tydné se
na jednu hodinu schazeli.

Cilem projektu bylo:

1. Identifikovat a poznat hlavni oblasti, které ve Skole vyZaduji zlepsSeni

2. Povzbudit zaméstnance k tomu, aby informovali administrativni
pracovniky o oblastech, které podle jejich ndzoru mohou Skole branit
ve zlepseni

3. Dat kazdému pracovnikovi pfileZitost vysvétlit, jak se jich mohou
dotknout problémy/udélosti odehravajici se v prostiedi skoly

4. Zabranit Sifeni drbGd nebo fam, a tak predejit negativnim,
demotivujicim rozhovordm mezi zaméstnanci.

5. Zlepsit pocit soundlezZitosti mezi zaméstnanci a prispét k tomu,
aby méli pocit, Ze si jich skola vazi a Ze jsou respektovani.

V souladu s tim se feditel Skoly a doty¢ny ucitel nejprve o své myslenky podélili
se skupinkou zaméstnancl a nasledné na schiizi se vSemi zaméstnanci skoly.
Uvodni skupinka zaméstnanc( prevzala odpovédnost za pfipravu potiebnych
materiall, webové stranky, formularl pro potencidlni Géastniky, tabulek pro
zamysleni nad mentorovanim a plakat informujicich o tomto ndpadu na
projekt po celé skole.

1. Vzhledem, Ze projekt byl planovan jako dlouhodoby, Skola chce v
procesu pokracovat, dokud nebude mit jistotu, Ze ocekavané
pozitivni vysledky pocituji vSichni. Nastésti se projekt jiz stal souéasti
kultury skoly.

Podpurné faktory

Prostfednictvim reverzniho mentoringu by si mentofi méli zlepsit
interpersondlni dovednosti, vietné vétSi otevienosti, aktivniho
naslouchani, empatie a zpétné vazby. Pfi pouZiti tohoto nastroje tudiz v
tomto ohledu dochazi k osobni a profesni zméné.

Dale pak v nasi pripadové studii reditel Skoly i uditel, ktefi projekt zahajili,
uvedli, Ze to, Ze spolu mohli pracovat jako partnefi, ktefi si jsou pfi vzdélavani
rovni, zmirnilo nerovnovdhu vyplyvajici z hierarchického usporadani
organizace. V dUsledku toho uvedli jako dalSi poZadavek souvisejici s
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Prekazky Vzhledem k nadSeni a inovativnimu postoji feditele Skoly se béhem
reverzniho mentorovani nevyskytly Zzadné prekazky. Mohly by se vsak objevit
tyto potencialni prekazky:

(a) dohodnuti a dodrzovani dohodnutého pokroku

(b) dodrzovani planovanych schlizek a dohodnutych provadécich opatreni
(c) zajisténi soukromi, jeho ochrana a dodrZovani

(d) konstruktivni pristup ke sdilenym problémim a obdrZené zpétné vazbé
(e) nepfipravenost na to, Ze je potfeba se podélit o osobni zkusenosti a
respektovat osobni zkusenosti jiné osoby

(f) dosazeni skutecné ochoty se ucit a odpovidajiciho smysleni

(g) hierarchicka struktura dané organizace

Autofi Seden Tuyan, Figen Yilmaz Cukurova univerzita, Fakulta cizich jazyk(, Adana,
TURECKO

Ve spoluprdci s... Zakladni skolou Vehbi Necip Savasan www.vehbinecipsavasan.meb.k12.tr
Kontaktni osoby: Ahmet Yurtcu (feditel Skoly)

ahmetyurtcu@gmail.com
Sultan Bostanci Karakog¢ (ucitel)
sbostanci_6501@hotmail.com
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Program reverzniho mentoringu ve spoleénosti AXA3

Digitalni transformace spole¢nosti AXA se fidi jednim cilem, a tim je spokojenost zakaznik{. AXA
musi nabizet vynikajici sluzby on-line a musi byt schopna urcit, ¢i dokonce predvidat aktudlni
trendy, aby si udrZela vedouci postaveni v dnesnim svété digitalniho hospodarstvi.

,Dnes ve spolecnosti AXA, podobné jako v mnoha jinych firmdch, pracuji tfi nebo Ctyfi generace

lidi. TakZe u nds je to o prolomeni hranic mezi nimi, o odstranéni bariér.” Karima Silvent. Vedouci
lidskych zdroja.

Pomoci reverzniho mentoringu AXA proménuje vyzvu v podobé generacnich rozdilli, které celi
vétsina velkych firem, ve vyhodu. Od listopadu 2014 jsou zaméstnanci spolecnosti zvani, aby se

programu zucastnili jako mentofi nebo mentorovani, v zdvislosti na mife obezndmenosti s
digitalnimi nastroji.

REVERSE MENTORING AT AXA

A STEP TOWARDS OUR CULTURAL TRANSFORMATION

Bridge the gap

digital knowledge “user-centric” point
of view

3 https://www.axa.com/en/magazine/reverse-mentoring-digital-transformation

https://www.axa.com/en/magazine/two-years-on-how-reverse-mentoring-axa

https://medium.com/@Kromatic/reverse-mentoring-what-millennials-can-teach-executives-and-senior-

managers-9f2998f68b46

https://www.youtube.com/watch?v=NQltmugk9fc&t=171s
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Tato nadndarodni spolecnost pozadala mladsi zaméstnance, aby se stali mentory stovek vrcholovych
manazerd. Nejvétsi uspéch slavi témata jako Twitter, LinkedIn a Pocket. Velmi populdrni jsou rovnéz
témata zamérend na inovace a ochranu osobnich Udaji. Tyto nové dovednosti jsou pro vedouci
pracovniky zasadni, protoZe jim pomahaji poznat a vyuZivat platformy a strategie socialnich médii.

B Jak je program mentorovani strukturovan?

Vedouci pracovnici (mentorovani) jsou sparovdni s mlad$imi mentory, s nimiz se Sestkrat vZdy na
jednu hodinu sejdou. Prvni Uvodni schlizka ma mentorovanému umoznit predstavit, o co se zajima,
aby kaidy mentor mohl obsah mentoringu upravit na miru svému mentorovanému. Mnozi
mentorovani Zadaji o priblizeni aplikaci socialnich médii, aby mohli optimalizovat svoje Ucty na
LinkedIn nebo Twitteru a byt vice v kontaktu s digitalnimi generacemi (generace X a Y). Béhem
jednotlivych nasledujicich schiizek jsou prislusna témata predstavena a prozkoumana.

Jde o to dodat starSi generaci, ktera je zvykld na to, Ze jsou ve svém oboru moudrymi mistry,
sebedUlvéru, kterou potfebuji pfi praci s nejnovéjsimi a nejoblibenéjsimi technologiemi. V pribéhu
mentoringu si vedouci pracovnici zacinaji uvédomovat, jaké produkty dokazou kazdy den prildkat a

udrzet zdjem znacného poctu lidi a jak mohou tyto nastroje pouZivat ve svém bézném Zivoté.

To, co generace X a Y déla bézné, mlze byt pro starsi mentorované pracovniky cennou a poucnou
zkuSenosti. MUzZe se jednat napriklad o pokyny jako: ,nepouZivejte vSude stejné heslo” a ,zkuste
Paypal namisto zadavani Cisla kreditni karty“. Je mozné jit i do hloubky, napfiklad urcit, jaky druh
udajli z mobilniho chytrého telefonu aplikace pouziva.

A CONCRETE APPROACH TO IMPROVE EVERYONE'S DIGITAL USAGE

USER-CENTRIC 1-T0-1
. P
APPROACH e ' SESSIONS

ADAPTABLE ONCEOR
CONTENT GG‘ TWICE A MONTH
NO STUPID AXA ‘ | HANDS-ON

QUESTIONS Digital EXERCICES
Native A

AXA pfipravuje témata probiranad v ramci tohoto programu od roku 2014 a mentofi nyni mohou
vyuzivat vice nez 400 aktivit/informacénich moduld.
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B Jaké ma reverzni mentoring pfinosy?

Za dobu od zavedeni mentorského programu spolecnost AXA zaznamenala, Ze spiSe neZ firemni
technologie chtéji mentorovani pracovnici blize poznat technologie vztahujici se k jejich béznému
kazdodennimu Zivotu. Z tohoto dvodu byl doplnén obsah zamérujici se na tuto potrebu poznat
aplikace bézné pouZivané verejnosti. Po té, co mentofi tyto technologie demystifikuji a mentorovani
pracovnici si uvédomi, jak digitalni nastroje mohou zlepsit jejich osobni Zivoty, je mozné zaznamenat
zménu digitalniho smysleni v praci.

Podivejme se na praktické dopady tohoto programu. , Po té, co se zucastni tohoto programu, ktery se
zaméruje na budovdni sebedivéry v oblasti technologii, jsou starsi mentorovani ucastnici pripraveni
aktivnéji a lépe spolupracovat se svymi tymy. Maji nyni znalosti potiebné k Fddnému posouzeni
probihajicich projekt(, které byly odkldddny, protoZe vedouci pracovnici nechdpali, o ¢em to vlastné
je.” Guillaume Cabrere, generdlni feditel AXA Lab Silicon Valley

AXA zdUraznuje, Ze pfinosy z tohoto projektu nema jen jedna strana. Mentofi maji totiz prileZitost se
ptat mentorovanych zaméstnancll na vse, od osobniho rozvoje az po témata tykajici se podnikani
nebo fizeni.

,Je to vzdjemné vyhodné. SluZebné starsi pracovnici se samoziejmé nauci nové véci. Ale mladsi
generace zase ziskavd primy pristup k vybranym ¢leniim vrcholového vedeni a mize téZit z jejich rad
a postrehd, a to i mimo program. To je jedinecna pfileZitost s mimorddnym prinosem!” Cabrere.

B Jaké jsou s reverznim mentoringem spojeny problémy?

Zména nevyhnutelné nardzi na odpor, avSak vedouci pracovnici spolecnosti AXA pochyby o
mentorském programu rychle prekonali. ,,Po prvnich nékolika setkdnich vedouci pracovnici,
zastdvajici skutecné vysoké pozice, pripustili, Ze je program skvély a Ze se hodné naucili,” uvadi
Cabrere.

Bylo vsak potreba, aby tymy zamérujici se na vzdélavani a rozvoj vyresSily 3 hlavni problémy:
dlvérnost informaci, obsah a ¢asovy rozvrh.

Vzhledem k tomu, Ze program se zaméruje na nové technologie, véetné socidlnich médii, je potfeba
vénovat velkou pozornost moznému sdileni osobnich Gdajd. Predstavte si napfiklad, Ze nadfizenému
pomahate nahrat soukromé fotografie na Facebook. Z tohoto dlivodu vedouci projektu Umysiné
vytvéreji dvojice, kde oba ucastnici pracuji v rliznych oddélenich. Kromé toho mentor a mentorovany
pred prvni schlizkou podepisuji jakousi malou smlouvu o micenlivosti, aby se zajistilo 100% bezpecné
prostredi (tj. ,Zzadné hloupé otazky” a ,,co zazni béhem schizky, je mimo zaznam*). Timto zplsobem
je mozné prekonat pripadné rozpaky a trapné situace v béZzném pracovnim vztahu.

Dalsi vyzvou je, Ze globalni tymy nékdy upravuji obsah programu, aby pfinasel relevantni hodnotu.
Vedouci projektl v asijskych organizacnich slozkach spolecnosti AXA’ napriklad program doplnili o
mistni technologické trendy. Aplikaci WhatsApp pro zasilani zprav je mozné najit v mnoha castech
svéta, ale v Asii ji nahradila aplikace Reach.

Pellerin zminuje, Ze jednim z nejbéznéjsich problému pfi spravé programu je jednoduse najit volné
terminy pro uskutecnéni schlizek. Jedna se o dllezity Ukol, ktery pini prislusni vedouci projektu jako
spojka mezi mentorem a mentorovanymi, pficemz je ¢asto potieba presunout akce naplanované v
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kalendari, protoZe vedouci pracovnici jsou znacné vytiZzeni. Spole¢nost AXA zjistila, Ze je ucinné a
také realistické poradat jednu hodinovou schlizku kaZzdych nékolik tydn(. Mentorovani obvykle
formalné trva Sest mésicd, ale podporuje se, aby pracovni vztahy pokracovaly neformalné i nadale.

B Jak muzZe byt tato inovaéni technika uziteéna pro obchodni korporace?

Z podstaty reverzniho mentoringu vyplyva, Ze se jedna o propojeni zaméstnancl z riznych generaci,
ktefi mohou svému partnerovi nabidnout jedinecné zkuSenosti a Uhel pohledu. Korporace byvaji tak
velké, Ze je velice pravdépodobné, Ze budou dostatecné rozmanité z hlediska véku, zkusenosti i
odbornych znalosti, aby uvedenou strategii mohly pouzivat.

Bylo by moZné namitnout, Ze novi zaméstnanci a mladi podnikatelé (zejména v Silicon Valley) mohou
veterany technologického odvétvi jednoduse poZzadat o radu u kavy. To vSak nemusi nutné zajistit
vzajemné vyhodnou a hodnotnou vyménu pro obé strany a dotfené osoby nemusi byt stejné
motivované jako dva profesiondlové, ktefi vidi na vyplatni pasce stejny podpis.

Pellerin uvadi, Ze v globdlnich firmach, jako je AXA, program kromé mentorovani jeden na jednoho
nyni zahrnuje i nastroje jako LinkedIn Elevate, které umoznuji sdilet a zjistovat cenné informace a
obsah u ,,odbornik” v dané firmé.

Program nabizi pfinosy, které bezdécné resi dalsi bolava mista dané firmy. Vétsina lidi si ve velkych
firmach povsimla generacnich rozdil(i. Jednou z vyhod programu je budovani komunity usnadnujici
komunikaci mezi zaméstnanci narozenymi ve zcela jinych generacich.
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ALREADY A SUCCESS STORY AFTER ONE YEAR

it It's a win-win program »

 Learn to experience digital at your own speed »
OF MENTORS & MENTEES
RECOMMEND THE PROGRAM « You're never too old to leam, justdo it »
TO THEIR PEERS

45 3688

PARTICIPANTS ENTITIES COUNTRIES HOURS SPENT

26
Tento projekt je finanBovan Blpodporou Evroplké komile.

Tato publikale vyjadfuje pouze nazory autora a Komile nenele odpovédnolt za pouziti v publikali obPazenyh informati.



Co-funded by the
- Erasmus+ Programme (I:nt\e’rgEer:!a-rﬂoga-lr
of the European Union = digital learning

PRILOHA A: SKOLENi PRO MENTORY A MENTOROVANE

Toto zdkladni skoleni se zaméfuje na vybrané teoretické a praktické poznatky a jeho cilem je zvysit

obecné povédomi a vénovat pozornost dovednostem a Ukolim, které mentofi potfebuji pfi
mentorovani.

. 6 Rules of Engagement for Reverse Mentoring

Be authentic and listen

with open mind Set Goals

Hold a superior
accountability

Give and accept

Create a Trusting
feedback

Relationship
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PRVNi MODUL: UVOD (mentofi a mentorovani)

1. Co je reverzni mentoring?

Skolitel sezndmi mentora s ramcem pro reverzni mentoring. Skolitel navrhuje zaméreni vytvorenych
dvojic (mentor a mentorovaného) a ptipravuje Ucastniky na jejich Ulohu a povinnosti. Pfipomerime
si, Ze je potfeba, aby mentorovany a mentor byli obeznameni s urcitymi principy, pokud si chtéji z
mentorovani odnést co nejvice:

PRINCIPY REVERZNIHO MENTORINGU

JAK BYT DOBRYM MENTOROVANYM? JAK BYT DOBRYM MENTOREM?
1. S pomoci mentora si stanovit cile. 1. Pomoct mentorovanému se
Pouzit rdmec pro stanovovani cill stanovenim cild. Pouzit rdmec pro
mentorovani. stanovovani cili mentorovani.

2. Otevrené hovofit o svych potiebach.
Poskytnout mentorovi prehled vasich
ocekavani a tuzeb.

2. Trpélivé naslouchat a opakovat prehled
ocekavani mentorovaného.

3. Prichazet na kazdou schlzku s uréitym

programem, protoZe mentor nemuzZe 3. Sdilet zkuSenosti a davat rady a
poskytovat zpétnou vazbu nebo doporucéeni. Uvedené je nezbytné,
doporuceni, pokud nemate urcity ucel protoZe vase znalosti jsou duleZité.
nebo cil.

4. Prevzit odpovédnost za vlastni uceni a
vzdélavani. Plnit dkoly a Fidit se 4. Doporucit ukoly a zdroje: knihy, akce,
doporuéenimi od mentora, napfiklad podcasty, webové stranky, blogy atd.

¢ist knihy, poslouchat podcasty.

5. Naslouchat zkuSenostem a radam

mentora a fidit se podle nich. Nebyt 5. Podporovat nezdvislost.  Vytvéfite
defenzivni, protoze mentor vam chce podminky pro pfirozeny a neustaly rst.
pomoct.

6. UCit se a uzivat si  to. Byt 6. Vzbuzovat dlvéru. Inspirovat
mentorovanym by mélo byt plodnym mentorovaného k tomu, aby si daval
zazitkem. naroc¢néjsi cile.

7. Zarucit davérnost informaci 7. Zarucit davérnost informaci

2. Cile jednotlivych schiizek:

V ramci reverzniho mentoringu je Ulohou mentora poskytovat podporu, rady a zpétnou vazbu, ktera
prispéje k rozvoji urcitych osobnich a odbornych kompetenci mentorovaného. Na co se vsak ma
mentor zamérit? Chtéji-li v tomto procesu uspét, mentorovany a mentor musi stanovit SMART cil
(konkrétni, méfitelny, dosaZitelny, relevantni a ¢asové vymezeny).

Skolitel nau&i mentora, co je SMART cil a jak si spolu s mentorovanym takovy cil stanovit, zejména
pak v oblasti digitalnich dovednosti. Je k dispozici fada webovych stranek, které se zabyvaji SMART
cili a obsahuji souvisejici videa, napft.:
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https://www.mindtools.com/pages/article/smart-goals.htm

Mentor pfi stanovovani SMART cile pouZije urcité otazky:
Konkrétni: Cil by mél byt jasny a konkrétni, proto je d(lezité si polozit urcité otazky:

e Ceho chce mentorovany dosadhnout?
e Proc je tento cil dlleZity?

e Koho se tyka?

e Kde se nachazi?

e Jaké jsou s nim spojené zdroje nebo omezeni?

Meéfitelny: Tato charakteristika umoZniuje mentorovi a mentorovanému poznat, zda bylo
pozadovaného vysledku dosazeno, Ci nikoliv, a zjistit, jak se pfi napliovani cile pokrocilo, popf.
procentné vyjadfit, do jaké miry je cil spInén.

e Jaké ukazatele pro sledovani plnéni cile oba Ucastnici zvazuji?
e Jak poznam, Ze cile bylo dosazeno?
e Jak oba ucastnici zjisti, jak se pfti realizaci procesu pokrocilo?

DosatZitelny: Tento rys se tyka zdrojl, které jsou k dispozici. TakZe cil musi odpovidat moZnostem
mentorovaného, aby se zajistilo, Ze je moZné uvedeného cile dosahnout. Jde o to dat si ambicidzni a
zaroven mozny cil.

o Jaké digitalni schopnosti mentorovany ma?

e Je mentorovany seznamen s provadénim urcitého ukolu?
e Jakou ma mentorovany schopnost se ucit?

e Jak mohu tohoto cile dosdhnout?

Relevantni: V tomto kroku se zajistuje, Ze mentorovanému na pfislusném cili zalezi a Ze je cil v
souladu s dalSimi relevantnimi cili:

e Najde cil uplatnéni v souc¢asném pracovnim prostredi?
o Jaké dalsi pfinosy ma pro mentora dosazZeni stanoveného cile?
e Proc je Uspéch pro mentora dilezity?

Casové vymezeny: Cile musi mit ¢asovy ramec ve stanoveném cyklu. V reverznim mentoringu se ¢as
odviji od pravidelnych schiizek (3. faze).

e Kolik ¢asu mentorovany ma na dosaZzeni cile?
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Ucelem této kapitoly je pfipomenout, 7e mentor miize s mentorovanym stanovit SMART cil pro
reverzni mentoring.

3. Vzajemny vztah:

Mentor by mél vytvofit bezpecné prostredi, zaloZzené na dlvére, empatii, odhodlani a vyznamu. Za
timto Ucelem oba Ucastnici spole¢né buduji vztah, pficemz urcuji cile, normy, role a metodiku.

Role kazdého uUcastnika je rozhodujici pro vytvoreni prostoru divéry, respektu a otevienosti a pro
prekonani bariér, které mohou z odlisSného postaveni ucastnikll vyplynout. Mentor neni helpdesk.
Mentor podporuje mentorovaného s pouzitim rdznych postupd.

4. UdrZovani podnétného dialogu:
Mentor musi byt zvidavy, aby mohl mentorovanému poskytnout podporu a doporuceni.

Mentor se Fidi konkrétnimi zkuSenostmi a s pouzitim otdzek k zamysleni udrzuje podnétny dialog. Je
lepsi, kdyZ mentor pouZiva oteviené otazky, které vedou mentorovaného k zamysleni a davaji
pfilezitost prozkoumat vlastni nazory. Vybrané pfiklady:

e Ceho chcete dosahnout?

e Cose pravé ted déje?

e Jak by to podle vds mélo vypadat?
e Cotomu brani?

e Na jaké problémy muzZete narazit?
e Co mulzu udélat?

e Kde najdu dalsi informace?

e Coudélate?

e Co jste si uvédomil/a?

,Nejucinnéjsimi otazkami, které zvysuji informovanost a podporuji osobni odpovédnost, zacinaji
tdzacimi zajmeny, ktera kvantifikuji nebo shromazduji Udaje, napt. co, kdo, kolik apod. Pfilis se
nedoporucuje pouZivat ,proc¢”, protoze mUze vzbuzovat dojem, Ze se jedna o kritiku, a partner se
mUZe dostat do defenzivy.” (Whitmore, 2018).

Ptejte se zplsobem, ktery podporuje analytické mysleni, coz je nezbytné i pro to, aby mentor mohl
vyhodnotit a poskytnout zpétnou vazbu.

Mentor vyuzivéa svych znalosti k hodnoceni mentorovaného a poskytuje mu ZPETNOU VAZBU, kterd
povzbuzuje ke zlepseni a k vystoupeni z komfortni zény. Osvédceny postupy jsou nasledujici body*:

e Vase zpétnad vazba by méla byt konkrétni a méla by obsahovat priklady, je-li to
mozné.

* https://www.sophia.org/tutorials/giving-and-receiving-feedback-2
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e Metoda Oreo: negativni zpétnou vazbu obklopit pozitivni zpétnou vazbu. Zacina se a
konci pozitivnim vysvétlenim.
e Davat zpétnou vazbu co nejdrive po udalosti, které se tyka
e Zeptat se mentorovaného na zpétnou vazbu, nad kterou by se mél podle vas
zamyslet

Chcete-li se naucit spravné davat zpétnou vazbu, prectéte si priklady a shlédnéte vyukovy program
(Sweatt, 2021):

,Pani Tylerovd koucuje pana Butlera, ktery md nahodou stejny problém jako pani Thomasovad v
prvnim scéndfi. Den pred tim pani Tylerovad sledovala pana Butlera v akci a nyni se sesli, aby mu pani
Tylerovd mohla poskytnout zpétnou vazbu.

Pani Tyler by méla sdéleni predat takto. Pane Butlere, vase predndska o geometrickych utvarech se
mi skutecné libila. Zddlo se, Ze to studenty zajimd, a béhem aktivity se studenti aktivné zapojili.
VSimla jsem si ale jedné véci, a to, Ze studenti byli pomérné hlucni, coZ rusilo ostatni studenty, ktefi se
skutecné snazili soustredit. MoZnd by se si mél se studenty domluvit rukou ddvany signadl, podle
kterého poznaji, Ze zacinaji byt prilis hluéni a méli by se ztisit.”

Skolitel najde velké mnoZstvi webovych stranek a videi vysvétlujicich tuto techniku.

DRUHY MODUL: VZTAH ZALOZENY NA DUVERE (pro mentory)

1. Poznejte svého mentorovaného:

To, Ze mentor mentorovaného znd, by mohlo mentorovaného podpofit a Iépe motivovat. Mentor by
si mél poloZit napfiklad tyto otazky:

e Co mentorovany vi a zna?

e Jaké schopnosti mentorovany ma?

e Ceho chce mentorovany nakonec dosahnout?
e Co mentorovaného motivuje?

K tomu, aby mentorované poznal vice do hloubky, miZe mentor jako voditko pouZit mapu empatie.
Napriklad:
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GOAL ©.

© whHou

© ot do they THINK and FEEL?

PAINS GAINS

o Vhat '..lii_.':\h'-' )

o Y SAY?

Upozornéni: prézdnd mapa empatie®

2. Schopnost navodit atmosféru vhodnou pro sdileni znalosti a postupll. Pfi pfedavani znalosti
mentor pomaha koleglim v tom, aby se zlep3Sovali a zohlednovali nové nazory a pfileZitosti.

e Kontrolujete, zda mentorovany rozumi vasemu vykladu?
e Jste trpélivy/4 a mate pochopeni?
e Podporujete samostatnost mentorovaného?

3. Komunikacéni dovednosti:

Skolitel ma k dispozici mnoho zdrojli, kde je moZné zjistit vice o komunikaénich dovednostech,
napriklad:

https://www.mindtools.com/CommSkll/ActiveListening.htm

TRETi MODUL: PROCVICOVANI (pro mentory, pokud se Géastni skupina)

Pokud se skoleni uUcastni nékolik mentorld zaroven, je moiné pouZit hrani roli, pfi kterém je
simulovdn proces reverzniho mentoringu. Tyto simulace vytvareji prostor pro procviovani a
pozorovani, coz ptispiva ke zlepSeni dovednosti mentora.

Formula¥, do kterého skolitel mize pri sledovani hrani roli zapisovat sva zjisténi:

> https://www.mindtools.com/pages/article/empathy-mapping.htm
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NACVIK REVERZNiIHO MENTORINGU

Jméno mentora

Jméno mentorovaného

Datum: Doba trvani schizky:

VYTVARENI VZAJEMNEHO VZTAHU

Vysvétlil mentor mentorovanému svoji ulohu?

Vysvétlil mentor metodiku pouzivanou béhem schlzky?

Vysvétlil mentor délku a pravidelné konani schizek?

Stanovili spolec¢né cil schiizky?

Jak je vytvareno bezpecné prostiedi?

UDRZOVANI PODNETNEHO DIALOGU

Pouziva mentor otdzky vybizejici k zamysleni?

Jak mentor mentorovanému predklada vyzvy?

Poskytuje mentor mentorovanému zpétnou vazbu?

Jaké postupy/metody pfi poskytovani zpétné vazby pouziva?

Jaké postupy/metody pouziva k tomu, aby mentorovaného
motivoval?

Je mentor trpélivy a ma pochopeni?

Podporuje mentor nezavislost mentorovaného?

Dalsi komentare:
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vi. LEXIKON
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Komfortni z6na® Komfortni zéna je psychicky stav, ve kterém pfripadaji véci ¢lovéku dobre
znamé, Elovék se citi pohodIné, ma (nebo ma pocit, Ze ma) kontrolu nad svym okolim a pocituje jen
minimalni Uzkost a stres. V této zéné je mozné dosahnout stabilni Grovné vykonu.

Digitalni pFistéhovaIci’: Digitalni pristéhovalec (digitalni imigrant) je pojem oznacujici osobu,
ktera vyrostla v dobé pred nastupcem digitalniho véku. Tito lidé, casto pfislusnici generace
X/xenidlové nebo starsi, nevyrostli s vSudypfitomnymi pocitaci nebo internetem, a museli se tudiz
pfizplsobit novému jazyku a realité digitalnich technologii. Jejich protikladem mohou byt digitalni
domorodci, ktefi neznaji jiny svét, nez je ten vymezeny internetem a chytrymi pfistroji.

Digitalni domorodci®: s pojmem digitdlni domorodec pfidel v roce 2001 Marc Prensky pro
oznaceni generace lidi, ktefi vyrostli v éfe vSudypFitomnych technologii, véetné pocitacd a internetu.
Za digitalni domorodce se povaZuji rozvinuté zemé, nebot komunikuji a uci se prevainé s pouzitim
pocitacl, socidlnich siti a zasilani zprav. Digitalni domorodci se seznamuji s technologiemi a pocitaci
jiz v raném véku a povazuji technologie za nedilnou a nezbytnou soucast svych Zivotl. Opakem
digitalnich domorodcl jsou digitalni pfistéhovalci.

Mentoring, mentorovani®: Mentoring je metodika a postup zamérujici se na rozvoj lidského
potenciadlu predavanim znalosti a zkusenostnim ucenim ve strukturovaném procesu, ve kterém je
navazan osobni vztah zaloZeny na dlvére mezi mentorem, jenZ vede, stimuluje, kriticky hodnoti a
povzbuzuje jinou osobu tak, jak je potfeba, aby dotyény maximalizoval svij talent.

Otevrena Otézkaloje otazka, na kterou se neodpovida ,ano” nebo , ne” ani vybérem z pfedem

danych hodnot. Oteviené otdzky jsou formulovany jako tvrzeni, které vyZaduje delSi odpovéd.
Odpovéd je mozné porovnat s informacemi, které jsou tazateli jiz znamé.

® https://en.wikipedia.org/wiki/Comfort_zone

7 https://www.investopedia.com/terms/d/digital-immigrant.asp
8 https://www.investopedia.com/terms/d/digital-native.asp

? https://www.escueladementoring.com/mentoring/

1% https://en.wikipedia.org/wiki/Open-ended_question
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SMART cile®: cile jsou sougasti kazdého aspektu pracovniho i osobniho Zivota a udavaji smér,
motivaci, jasné zaméreni a ujasnuji dllezitost. Stanovenim cil( si urcujete, o co budete usilovat.
SMART cil pomaha se stanovovanim cild. SMART je akronym pro Specific (konkrétni), Measurable
(méfitelny), Achievable (dosaZitelny), Realistic (realisticky) a Timely (Casové vymezeny). SMART cil

tudiz zohlednuje vsechna tato kritéria a pomaha vam soustredit Usili a zvysit pravdépodobnost
dosazeni stanoveného cile.

1. Mentorloop. (s.f.). The complete mentoring program toolkit. Obtenido de Mentorloop:

https://mentorloop.com/resources/

' https:/corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/other/smart-goal/
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2. Sweatt, A. (2021). Giving and Receiving Feedback. Obtenido de SOPHIA:

https://www.sophia.org/tutorials/giving-and-receiving-feedback-2
3. Whitmore, J. (2018). Coaching. Paidds.

4. https://www.axa.com/en/magazine/reverse-mentoring-digital-transformation
5. https://www.axa.com/en/magazine/two-years-on-how-reverse-mentoring-axa
6. https://medium.com/@Kromatic/reverse-mentoring-what-millennials-can-teach-executives-

and-senior-managers-9f2998f68b46

N

https://www.youtube.com/watch?v=NQltmugk9fc&t=171s

36
Tento projekt je finanBovan Blpodporou Evroplké komile.

Tato publikale vyjadfuje pouze nazory autora a Komile nenele odpovédnolt za pouziti v publikali obPazenyh informati.



