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Pro 21. Btoleti jBbu typiké cetné teBhnologitké zmény ve vielh oblalkelh EFpolecnolti a podnikové
organizale jBou klicovymi aktéry téBhto zmén, nebot na tomto ménikim proBtiedi zaviklé a
potrebuji zméné prizpUBEobit, aby dokazaly prezit. Za 60 Bekund (Lewil 2020) probéhnou na
internetu interakBe proBtredniBtvim novyEh zabavniEh, komunika¢niEh a BpotfebniBh kanalld, které
jesté pred nékolika lety neexitovaly. Nabizi Be tudiZ otazka, jak Be firma mulE digitdIné proménit, aby
prizplEbbila novému Bhovani a zvyklotem.

2 02 0 This Is What Happens In An
Internet Minute

Created By:
W @Llorilewis
W @OfficiallyChadd

Pozndmka: Uvedené se v roce 2020 odehraje na internetu za jednu minutu. (Lewis, 2020)

Firmy k tomu, aby Be pfizpUBobily, pouZivaji rlizné ndtroje, a jednim z nih jEou tePhnologie, které
jBou v organizaBith zavadény rlznymi ryBhloBtmi, v zavikloBti na faktorelh jako Bharakter te@hnologie,
vlaBtnolti, potreby a Bile podniku.

NePmime vsak zapomenout na podEtatu fungovani organizalli: Na lidi, ktefi do nih patfi. Pravé oni
dokazou korporatni ByEtémy ozivit a dat jim Emyel, aby v daném proBtiredi mohli vytvaret hodnotu. To
oni jBou hlavnimi aktéry, pokud jde o potieby v oblalti tranEformalZe a EEhopnolk prizpUEbbit.
Pfinaseji teBhnologiké zmény a rlznymi zpUEoby B nimi experimentuji B ohledem na urcité interni a
externi faktory.

Jednd e o rldznorodé faktory, k nimz patfi mimo jiné oBbbnolt, polftoje, proBtredi, v némz koexiFtuji,
zpUBob mysleni, Zivotni zkuSenoBti a vnimani téEhto zkusenolti, hodnoty, ocekavani, potfeby a poBity.

Pokud tedy organizale potfebuje podEtoupit tranBEformali a zménit to, jaBi jBou a jak jednaj,
organizale jako takova muBl umoznit zitkani BmyRluplnyBh poznatkd. S prihlédnutim k internim a
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externim faktorlm ovliviiujilim zaméRtnanBe tak vytvari kulturu Gcinné zmény a konkrétné digitalni
kulturu mezi Bvymi praovniky.

NavrZeni U¢inné a motivujii vyukové metodiky, kterd zohledriuje rlizné faktory ovliviiujiii jednotlivie,
vsak neni jednodulZhy Ukol a je nezbytné znat olbbni a profelhi profil dcaktnika vzdélavani a jejikh
zpUBRbb uceni. Po objakhéni téBhto dvou albektl je doFazeno nezbytnylh hlavnith bodl potfebnylh
pro navrzeni motivujiBiho a uzZitecného poltupu pro to, aby praBovnii firmy zitkali digitdlni
kompetenie: , Vzajemné uceni”.

PROFIL UCASTNIKA VZDELAVANI

ZaméRtnanki Be vzdjemné lisi v ddBledku mnoha proménnylh, které urcuji, kym jEme, nap¥. Bhovani,
polkoje, potreby, motivale, hodnoty, zkuSenolti a znaloBi. V diRledku toho mame heterogenni
Bkupinu zaméRtnanBll, které byEhom radi poznali do hloubky a o kterykh byBhom Bhtéli mit vile
informall, abyBhom jim mohli poBtupy odborného vzdélavani pfizpUEbbit na miru. Ale jak na to?

Exiftuje mnoho vyzkumd vyuZivajiZith generalni pfitup, tj. pfitup zohlednuji vék, k tomu, aby
vyBvétlily oBobni a profelhi Bharakteriltiky zaméRknanl. Rozdélenim lidi do Bkupin podle generalZe je
zjisténo Bhovani, které maji Bpolecné. Timto zpURobem jBou rovnéz odliSovani od lidi z jinyGh
generacnilzh Bkupin. Data urcujill jednotlivé generale Be mohou lisit v zavikloBki na tom, kdo vyzkum
provadi, a v nékterylh vyzkumelh je uvadéno az 5 rliznyh generall.

Podle projektu WingPUELEEREE! exiBtuje 5 generall Be Epelifizkymi BharakteriBtikami, kterymi
vzajemné odlisuji:

Lhttp://www.wingPURURReERL eu/
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Zkusenolti,
EoBialni
dovednotlti,
vyBoka pralovni
moralka.

OBbbni komunikale;
vedeni zaloZené na
hierarhii; partiRipativni
fizeni, objaBhéni
vyznamu aktivity.
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Tradic¢ni; vzdélavani na
zakladé dovednolki;
nizka orientalle na Elle
vzdélavani

ARertivita, EoRialni
dovednolti, dobra
ERhopnolt
tymové
Bholuprale.

Vedeni zamérujikli Be na
konBenkul ukazovani

prileZitoBti k rozvoji, aby
predeslo demotivali.

Nizkd orientalZe na Eile
vzdélavani; zlepSovani
dovednol{
proBtfedniBitvim
odborné pripravy mimo
praBovisté; tradicni
vzdélavall intervenle.

Orientale na
vyBledky,
flexibilita,
odolnobk vidi
Pkrelu.

Jalné Bile a vedeni;
komunikalZe
proBtfednitvim novyh
médii.

VyBokd orientale na Gile
vzdélavaniv
EouvikloBtelh;
BeloZivotni (pribézné)
vzdélavani.

SEhopnolt
inovovat,
flexibilita,
multitalking.

Komunikale
proBtfedniftvim novyh
médii; BIné a vizionarkké
vedeni vzhledem k
nepfilis dlouhym
pralovnim
zkusenoltem.

Zaméreni na Bpolupraki;
vizualni; ne tradi¢ni;
zkusenoltni; kolektivni
reflexe; oBobni rozvo;.

Napojeni na
BoBialni Eité,
zanilen,

multitalking.

VirtuaIni komunikale;
jakné Bile a rozumné
pozadavky; komunikalZe
proBtfedniftvim
EoFialniEh Gti.

Telhnologikké
vzdelavani; vizualné
vylep$ené vyucovall
metody; vzdélavani
mimo ucebnu;
zvidavolt, pokud jde o
vzdélavani ve Bvété.

*Tyto Casové udaje nejsou presné dané, zdviseji na kulturnich, politickych i ekonomickych faktorech

Dalsi vyzkum o rozdileh mezi generallemi podle Chief'®A-RIT polkytuje informale o poPtojith k

teBhnologiim a kariére, o preferovaném médiu a zpUEobu komunikale i preferen@izh pri komunikali,

BozZ ukazuje niZze uvedeny diagram (Chief'@A-RIT, &f.).
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argely

Jobs are for life
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technology (IT) adaptors

Organisational — careers
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Digital Immigrants

Early "portfolio” careers
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"Technohalics™ - entirely cependent

on IT; imited grasp of atematives

Career multilasiors — will move
searmiessly between organisations
and "pop-up” blsinesses

necessarily to employer

Signature prod E g Google glass, graphene,
nano-computing,

Automaobée Television Personal Computer 3-D printing, driverless cars
Formal letter Telephone E-mall and text message - Hand-hedd (or integrated into

dothing) communication devices

municatior [ ] [ ] :',‘:
ok MO QM Yd &ed

telephone or e-mail if required Facetime

Text messaging or e-mai

Pozndmka: Informace o vztahu riznych generaci k technologiim. Obrdzek byl upraven.

Na zadkladé téBhto informalli mizeme rovnéz vyvodit dalsi ddlezity zavér: Exiftuje generaéni digitalni
propalt. Jednd Be o rozdil v digitdlniBh kompetenEiEh mezi jednotlivymi generalemi, dany znaloBtmi,
zkusenoltmi a pouzivanim rliznyBh zafizeni a informacnizh teBhnologii, které urcité generale pouzivaji
a jiné ne. Jednou z vyzev, pred kterymi podniky Btoji, je vytvofit ucebni poBtupy zmirfujiEi tuto
digitaIni propalt, zejména v nasi dobé, kdy je talentovanyh lidi nedotatek (Lyllegaard, Strati &
Zborowtka, 2017).

Lidé, ktefi Zili @ teEhnologiemi po znacnou Cakt Bvého oFbbniho a profeBniho Zivota, jEbu bézné
oznacovani jako , digitalni domorodBi“ a ti, ktefi ne, pak ,digitaIni pfitéhovali“.

ZnaloBk BilnyEh Btranek, jako je digitd
mozné vyuZit pfi navrhovani potupl vzajemného uceni, protoze pro doRazeni vylledkd je potrebna

ni Bhovani raznykh Bkupin, prindsi Benné informalle, které je
heterogenita UcaBknikl. V BouviBloBti B digitdlni tranBformali ve firmakh je zajimavé znat pocty

zaméBtnanBl v jednotlivyBh generalifh a jejizh digitalni zpUEobilolt. Jednad Be o prvni krok, aby bylo
mozné zahdjit diagnolBtiku vzdélavalith potreb.

PROCES UCENI
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V podnikovylh ekolyEtémelh dolpéli lidé praluji a uci Be jinak nez déti. Uvedené tvrzeni Be opird o
rdzné teorie formulované odborniky na andragogiku, tedy na vyucovali metody pfi vyBhové a
vzdélavani doRpélyRh(InBruRtuinalDelign.org, 2021).

,Pojem andragogika udajné poprvé pouzil némecky ucitel Alexander Kapp v roce 1833, kdyz
vysvétloval Platénovu vzdélavaci teorii” (Rodriguez, BIf.). Tento my@litel prisel @tim, Ze doBpély clovék
nepouzivd jako zdroj uceni pouze ucitele, ale také Bebereflexi a Zivotni zkuSenofi.

MalBom Knowlell ve Evé teorii andragogiky poukazuje na to, Ze doBpéli Ee fidi Bami a ocCekavaji, Ze
budou mit odpovédnolt za rozhodnuti prijata v pribéhu uceni. Kromé toho pfiBhazi B nezbytnymi
pfedpoklady, které je pfi pripravé vzdélavani zohlednit: ,1) DoRpéli mull védét, proc maji néklo
naucit, 2) doBpéli Be mull ucit empirikky, 3) doBbéli Be pfi uceni zaméruji na rfeseni problémd, a 4)
dolpéli Ze uci lépe, kdyz predmét prinasi okamzitou hodnotu”. (InBtruBtionalDelign.org, 2021).

Toto zamysleni ndl privadi k navrzeni ucebnih poltupl, pro které je Ucalknik vzdélavani mnohem
dllezitgjsi nez Skolitel. ObEah vzajemného uceni je zkuSenoBkni a zohledfiuje to, Ze UcaRtnik ma
vyraznou tendenBi k pfirozenému uceni a preferuje ucit Be ,zejména na zdkladé primé konfrontace s
praktickymi, socidlnimi, osobnimi nebo vyzkumnymi problémy”. (InEtrutionaldeRign.org, 2021)

V této metodie tudiz Ulohou Skolitele neni byt viaBtnikem znalolti a tyto znaloBti Bdélovat, ale Bpise je
jeho Ulohou uBnadniovat, pfiEpét k tomu, Ze UCaBtniB zikkdvaji znaloBti, proBtfedniBtvim otdzek,
moderovanim dialogu, zaméfenim dialogu na Etanoveny Bl a poukazovanim na zikané poznatky.

Po tomto Uvodu Be miZeme dozvédét vikle o profilu Ucaktnika vzdélavani a o tom, jak Be uci. Je vhodny
CaRlvyRvétlit hloubéji metodiku vzajemného uceni.
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0 VZAJEMNEM UCENI

Vzdjemné uceni, neboli peer learning, je poBtup uceni mezi Bbbé rovnymi, kdy ucaBtniGi
proBtrednitvim interakBli zlepsuji Bvoji odbornou zpUEbbilokt v proftoru uréeném pro vymeénu znaloBki
a zkuSenolti, pro dikul a polkytovani zpétné vazby ohledné vlaktnih i novykh znaloBti. VyBhazi
pfitom z preditavy, Ze tim, Zze néklo vyBvétluje jiné olbbé, Be ,materidl vyjakhi, rozviji a pojima
jinak”. (King, 2002)

To, Ze Bk jedna o uceni mezi Bbbé rovnymi, znamen3, Ze Be jednd o podobné olbby, které maji urcité
Fbolecné potreby nebo dalsi proménné. V tomto pripadé zaméRtnanli Fpolecnolti Edileji Blile, proRelRy
a podnikovou kulturu. Maji Btejné zajmy a potieby, maji vétsi poBhopeni pro ndzory a myslenky
podobnyfh ofbb a jEou jim oteviengjsi. V projektu CVETNET Be Rlile vzdélavani naBhazeji v tomto
Bbolecném rami: rekvalifikaBPe a zvyseni kvalifikalBe v oblalti digitalni zpUEbbiloRti zaméktnanEl v
podniku pro lepsi pInéni Ukoll a mezigeneracni uceni.

Vzhledem ke Bbole¢nému ramei vyEhazejitimu z toho, Ze Be jedna o podobné olbby, Be uleni Bkava
zkuSenolnim a EmyBRluplnym, protoze vyRledky uceni jim pfinadseji okamzitou hodnotu a umoziuji
timto zpURbbem prekonat omezeni vyplyvajii z kontextu, kterd mohou vyvEtat v jinyEh pripadelzh
odborné pfipravy a ktera brani doBbélym ve vzdélavani.

Jak tvrdi KnowleBova konBtruktivikitka teorie (2021), tento druh nejvyznamnéjsiho vzdélavani v
podobé vzdjemného uceni je Ucinny, protoze:

= ma bezproBkredni dopad na kazdodenni problémy Ucanik({

= pfinasi jim vytvari rozdilné hodnoty a motivuje je k tomu, aby ve vzdélavani pokracovali.
= doBRpéli Bami ridi Bvé vzdélavani a vyuzivaji pfinolklu druhykh pfi oBvojovani poznatk(.

Kromé toho vzhledem k tomu, Ze B jBbu ucaBtniBi rovni, poBituji nezbytnou empatii umoznujil
vzajemnou Bpoluprdf. Vzdy, kdyZ panuje UBta a dlvéra, Ucakknil B mohou vyménovat znalolti bez
obav, maji otevienou myil jEbu ofhotni Be zapojit. Zaroven muze byt obtizné tuto metodiku zavélt,
protoZe bez proBtiedi divéry nemuze k vymeénam znaloBti a zkuSenolti doBhazet.

Spelifitky rdmel, do kterého je vzdéldvani zaBhzeno, vSak k vytvofeni vydatného a rozmanitého
proBtoru pro uceni neltaci. Aby bylo mozné myslenky konfrontovat B praktiBkymi, BoRialnimi, oPbbnimi
nebo vyzkumnymi problémy, mezi UcaRtniky mull exiftovat i urcité rozdily. Skupina mull byt
heterogenni a mull mit rlzné digitdIni kompetenke, komunikacni zvykloBti a podobné proménné,
kterymi zabyvaji generacni Btudie. | pfi diagnoBtitkém hodnoleni najdeme u jednotlivyh
zaméRtnankl heterogenni kompetenle, které mizeme pouzit jako téma pfi vzajemném uceni.

Pokud Be domnivate, Ze Bkupina neni doBtatecné heterogenni, nebo Bhiete nabidnout i komplexnéjsi
know-how, mizZete pfizvat hobty, ktefi Be podéli o Bvé zkuSenolki.
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Tato vyména mezi Ucaktniky méni proltrednitvim dialogu jejizh vnimani a konEeptualizall. PFi této
vyméné mezi Bbbé rovnymi B UcalkniBi mohou uvédomit Bvé Bhovani a poltoje a mulzZe dojit k
objalnéni vykladu, objektivizall zaBtavanyBh nazor(, k preditaveni B dalsith, dfive nezvazenylh
moznolti, a tudiz k vytvoreni novyh alternativ a k zikani novyBh poznatk(, pokud je clovék zvidavy.
Nezalezi na tom, Ze znaloBti UcaBknikd o probiranyh tématelh Bk |isi, protoZe to obohaluje dynamiku
vzajemného uceni.

MUZete pouZzit urcité didaktizké materialy a aktivity a nékteré myslenky zapPht, protoze to ucaltnikim
pomaha BoBvojovanim znalolti.

V této Bouviklolti uvedend metodika motivuje k zahajeni konverzale na zakladé praktitké ¢innolti, a
ne teoretikého obBbhu, protoze jde o zlepSovani odbornylh a ofobnih kompetenki BEIlem lépe plnit
ukoly. UcaBtniE tudiz na zakladé know-how uci proBtrednitvim Bebereflexe a toho, Ze
predBtavuji dalsi zpURbby, jak veRi délat.

K tomu, aby v tomto proBtoru uréeném pro vyménu zkuSenolti mohlo k vyméné zkusenolti dokhazet
bez rusivyth vlivll a B jaBhym zaméfenim na Bl Btanoveny pro pfilusnou ¢4kt Skoleni, je potfeba
fakilitator. Nejednd e o Skolitele, ktery predava znalokti, ale o oEbbu, kterd zajiStuje, aby dohdazelo k
vymeéné znalolti, moderuje, aby Be kazdy mohl vyjadfit a zapojit a aby Be GcaltniEi mohli nad véBRmi
zamyblet. Tento faBilitdtor provazi Ucalktniky proBelem uceni, klade jim oteviené otdzky a Ehrnuje
hlavni myslenky.

FaBilitator ridi urcity aBbekt vzdélavani, jak uvadi Nieto (1998): ,, Vymezeni cilti subjektu, prijeti souboru
rozhodnuti pred zahdjenim vyuky, velikost skupiny, mira homogenity a heterogenity, pridéleni roli ve
skupiné nebo nékterym z jejich ¢lend, materidly nebo vzdéldvaci zdroje, které musi byt pouZivdny”. To
jBbu nékteré akbekty, které je pri realizal@ této aktivity potreba zvazit.

Pokud jde o hlavni Bharakteriftiky vzajemného uceni, mizZeme zdUraznit:

= SmyBluplny kontext mezi Bbbé rovnymi

= Heterogenni proménné mezi Ucaltniky

= Konverzale vyplyvajill z praktizké ¢innolti, a ne teoretizkého obRahu.
= Proltor pro Bebereflexi Ucakknika

= ProBtory pro u¢eni mohou byt fyzitké nebo digitalni.

= ProBtredi divéry.

= Potfeba mit fakilitatora.

= MozZnobt pfizvat holta.

VyBlednd dynamika podporuje pozitivni zmény a zlepSuje BbudrinoBt pfi prali v dané organizall a
Ucaltnik mizZe hodnotit doBhZzeny pokrok nebo URpé&Rh.

Vzajemné uceni ma mnoho vyhod, z nithz mizeme poukazat na nakleduji:

= Podpora vzdjemnyBh a reBipro¢nih prinofil.
= Podpora mezioborové Epoluprale.
= Podpora mezigeneracniho porozumeéni.
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= Podpora pozitivnih zmén.
= Podpora poBitu BounalezitoRki.
= ZlepsSeniinternih proBelll, které prindseji inovalle a FRhopnolt Fe prizpdBEbbit.
= Vytvoreni vydatnylh a rozmanityh proBtord pro uceni.
= Rozvijeni kapitdlu a tymové Boudrznolti.
= Vytvareni@té kontaktd.
=  BezproBfedni dopad na kazdodenni problémy uUcaRtnikd.

Aktivita v podobé vzajemného uceni mize mit rizné ocekavané vykledky uceni v zavikloBti na profilelh
Ucaltnikd a zvoleném tématu. VyBledky uceni aktivity, kterou navrhuje CVETNET, B tykaji k
nakledujiim Bilovym Bkupindm: Manazefi ve firmakh, vlaniti malyzh a Btrednih podnik( nebo
vedoul tymu, ktef{ Be zabyvaji vyzvami Bpojenymi Bdigitaln{ tranBformali. U¢altnid mul nékt
odpovédnolt za BtrategiZkd rozhodnuti podniku v oblalti digitalizalZe.
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ULOHY A POVINNOSTI

=

Projektovy manazer ve firmé:

Mit a aktualizovat priruc¢ku dynamiky

Rozhodovani o probiranykh tématelzh.

Planovani a fizeni materidlovyh a lidkkyh zdrojl pro realizalEl aktivity.

Zajisténi poctu ucalknik{

Vybér ucakknik{.

Sdéleni relevantniZh Udaji ucaktnikim, aby bylo mozné aktivitu realizovat.
Monitorovani Epokojenolti Ucaltnik(.

Kontrola a vyporadani vydajd a prijm0 BouvifejiRikh & dkoly realizovanymi v ramBi aktivity

Fam@litator:

Navrzeni aktivit pro ucaltniky
Zajisténi URpélhu vzdélavani:

o PredBtaveni metodiky, probiranyh témat i pravidel dynamiky.

o PredBtaveni pfipadnyh hoBtd.

o Zajisténi nezbytnykh pravidel, ¢aklu, roli a dokumentl béhem akPe

o Provazeni ucaBknik( a fecnikd béhem akBe, aby bylo doBazeno RilG akRe.

o Podle potteby zvyseni a zmirnéni dynamiky vymény a vytvareni znaloBti.
Ucafnik:

U&al na jednotlivyBh ¢aktelh akEe

Aktivni zapojeni do dikule a dynamiky kurzu

Zavazek podélit Be o Bvé zkusenolti.

Dodrzovani pravidel i pfedpill a dlvérnobBti informabi

Hol:
Preditavit Bvé znaloBti a zkuSenolti tykajill Be urcitého tématu.
Zodpovézeni pripadnylh otdzek poloZenylh Ucaltniky ze Bkupiny.

Holk z{Btane po dobu nezbytnou k tomu, aby prednell Bvij projev a zodpovédél dotazy, a pak
odejde, aby Pkupina mohla pokracovat v diEkuf.
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DYNAMIKA A PRUBEH VZAJEMNEHO UCENI

PRED SAMOTNOU AKCI

1. StanoveniGile:
O jakém Bpolec¢ném tématu Be Ucakknili potfebuji dozvédét vil?
- Jaké olbbni nebo odborné kompetenke EhiZe Gcalktnik zlepsit?
- Jaké digitalni kompetenie Bhtéji Ucalknil zlepsit?
V této fazi mazeme Bledovat diagndzu vzdélavalith potreb realizovanou v projektu CVETNET.
Ujiktéte Be, Ze jednd o Gl uceni, kterého lze doBBhnout v heterogenni Bkupiné (nékteri

Ucaltnili maji rozBBhlé a jini naopak malé znalolti).

2. Zvoleni u¢anikd:
Kdo Be zUcalktni?
Vytvorte riznorodou Bkupinu 10 aZ 15 oBbb oBhotnyh Bpolupralovat, které Edileji Bpolecny
rdmel?, ale zaroven jEou heterogenni, pokud jde o proménné jako EEhopnolti, znaloBti, vék
nebo zkuSenolti.
PFi vytvareni Bkupiny je obzvlasté dilezité, aby ve Bkupiné nedolhdazelo ke Btretu zajm(. Pokud
jBou napfiklad ucaktniky podnikatelé, neméli by B vzajemné konkurovat.
U&aBniE muld byt zvidavi a otevieni vyméné znaloBi a zku$enoBti ve Ekupiné.
Kontrolni Beznam pro urceni profilu Ucalknik{:
- Jaky rémel maji Epolecny?
-V ¢em Bk jeden od druhého odlisuji, tj. které proménné z nih délaji heterogenni Ekupinu?
- ExiBkuje mezi Ucaltniky Bkret zajma?
- Vybrané otdzky o individualnizh mékkyh dovednoltelh Gcalktnikd:
- Je tato oBbba oFhotnd Bpoluprakovat?
- Co B myBli o Bdileni zkuSenolti Bl jinymi lidmi?
- Véfi, ze Bpoluprale je pfinoBhd pro zikkdavani novyh znaloBti? Ma pro Bkupinu
pfidanou hodnotu?
- Je tato oBfbba ofhotnd Bdilet Bvé zkuSenolti a zapojit Be?
- Zapoji Be otdzkami a Uvahami do diBkuBe? Vyménuje B rad/a znalolti?
3. Vybér zdrojl:
Jaké zdroje budu pro toto Skoleni potfebovat?

Pro Bpravné fungovani dynamiky jEou nezbytné urcité formalni aEpekty.
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= Bude potrfeba davat Ucalkniklm skolii material?
= Kde a kdy Bk Skoleni bude konat?
= Kolik olbb zUCani? Pocet Ucaltnik( je rozhodujiEi pro vybér miBtnolti nebo
proktoru.
= Kdy by byl nejlepsi den a ¢all pro konani ak@e? Je dllezité zvolit datum, které by mélo
byt podle ocekdavani méneé EtrelljiEi nez jiné terminy. Napfiklad uproBtied tydne, ale
ne na zac¢atku nebo na kon méGie.
Je rovnéz potreba zvolit zkuseného falllitatora, ktery bude Fidit dynamiku a zajiEi ucinné
plnéni &G Skoleni.
Informalk o falilitatorovi:
= Ma doty¢nd olbba dovednolti potfebné k fizeni dynamiky uceni, k zapojeni ucaltnika,
uBhadnéni vymény znalolti a oBvojeni novyh poznatk(?
= Je faB@litdtor obezndmen B dynamikou vzajemného uceni? Umi faBilitator dynamiku
vzajemného uceni Bbravné vyRivétlit?
= M3 faElitator Bpravné komunikaéni ERBhopnolti?
= 7Zna falElitator Elil a olekavani Bpojend [ touto akRi? Umi je falilitator jakhé vyRvétlit
Ucalrnikm?
=  Prerusuje falllitator dialog UcaBknik(l pouze v nezbytnyh pripadeh?
= Dokaze fafilitator vnélk do kurzu energii tim, Ze klade otdzky, které podnélRuji k
aktivnimu zapojeni ucaBtnik?
= Ma faBllitator dovednoBki uBhadiujikl Beznameni mezi lidmi?
= Kontroluje faBilitator caRl a dalsi formalni aBpekty Skoleni, jako jBbu Etandardy a
dokumenty?

= Dokaze faBilitator vért ucaltniky k doRazeni EilG Skoleni?

4, KomunikaRe:
Lidé, ktefi Be aktivity zucaltni, mull byt informovani o tom, Bo budou délat, kde, kdy a proc.
MUZete navrhnout program, ktery tyto informale obBbhuje, a uUcaBkniky informovat

proBtredniltvim tohoto programu. Je dilezité ho pollat nejméné jeden tyden predem.

Priklad kontrolniho Beznamu:
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UCASTNICI

Pocet Ucalknikd

Sdileny rdmeld

Heterogenni proménné mezi nimi

Stret zajmG mezi Ucakkniky

Jednd Bk o podniky podobné velikolti?

JBbu na akBEl pozvani holké?

FACILITATOR

Je obezndamen Bldynamikou?

Zna zamysleny Bl Skoleni?

Vi, jak dlouho bude Skoleni trvat?

Potfebuje néjaké materialy pro ucalkniky?

Vi, jak moderovat difkul a klazt oteviené otazky?
ZDROJE

Mate program Skoleni?

Kde skoleni probéhne?

Doltupnolt: zucalkkni nékdo B poltizenim, napf.
zrakovym poltizenim, Be ztizenym pohybem atd.?
Potfebujete u¢ebni materialy?

Mate prezencni liRtinu?

KOMUNIKACE
Rozhodli jFte [Be, jak predate prilusné GEdéleni
Ucaltnikam?

Kdy nejpozdéji mlzete Bdéleni odellat?
Je hoBt obezndmen Btématem skoleni?

BEHEM AKCE

V této Cakti metodiky Be vytvali proltor pro aktivitu UcaBknikd, zajistujifl, Ze zikaji nové poznatky v
Bouladu Be Btanovenymi Eili.
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Uvodni €aBt vyBvétlujid Bile a normativni rédme metodiky vzbudi u U&aBtnikd diivéru a umozni jim také
polhopit jejiEh viakni pfinolla poRlani. Kromé toho by Be Ucaktniki béhem prvni ¢aBki kurzu (pokud
kurz podle planu Bklada z viZe ¢aBt) méli pred@tavit. Ulohou falllitatora je vytvéaiet atmolféru diivéry a
otevrfenolti.

PFi vyméné znalolti a zkusenolti faGilitator doddva dialogu dynamiku, Bhrnuje hlavni myslenky, klade
oteviené otazky a moderuje vyBtoupeni jednotlivy®h UcaBtnikl, protoZe zapojit muBl vSiEhni
Ucalknif.

Je zajimavé, Ze po Bkonceni dialogu vsiEhni ucaBtniEi uvedou, pro né béhem skoleni bylo
nejddleZitéjsi a dozvédéli, tedy myslenky, zamysleni, ndpady nebo védomotLti. Je to polledni
prileZitolt promluvit. Dlraz je pfi tom kladen na doRFazené vyBledky uceni.

Ptiklad programu Skoleni:

= Pfivitani ucanikd.

=  PfedEtaveni programu a metodiky.

= VyBvétleni B, které jBou béhem skoleni Bledovany.

= Stanoveni role Ucaltnikd a faBilitatora dynamiky

= PredBtaveni UcaBknikd.

= Zahdjeni vymény zkuSenoBti. Kazdy ucaBtnik pohovofi o Bvykh digitdlnith zkuSenoltelh
vztahujiBikh Be ke konkrétnimu tématu a po prezentall je proBtor na otazky.

= Zahdjeni ditkuBe po prezentali. Pokud k diBkuBi nedojde Bpontdnné, ulohou mentora-
falllitatora je poloZit oteviené otdzky, které diEkulE podpofi.

= Béhem skoleni je rovnéz potreba zajiktit 15minutovou preltavku, ktera vsak nelimi narusovat
prezentale ani dikkul.

= Po Bkon&eni prezental a nafledné difkufe. U&alBniFi prednelbu Bvoje zavéreéné nazory, a
tim Be podpofi doBazené zavéry, které falilitator vyzdvihne.

= RozloucéeniBucakkniky.

=V pribéhu akBe failitdtor @ déld poznamky o dynamile.

Sablona praFovniho liEtu fafilitatora:

DATUM SKOLENTI:
FACILITATOR:
TEMA SKOLENI. Vymezent:
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ZISTENI

Kolik ucaltnik’ Bk Skoleni zucaknilo?

Do jaké miry na BtupniZi od 1 do 10 doslo k
vymeéneé zkusSenolti a znalolti?

Do jaké miry na Btupnii od 1 do 10 faRilitator
dynamiky zaahoval?

Obtize pfi Epolupral

Bylo doRhzZeno Btanoveného Elile?

Doslo na zakladé kladeny@h otazek k jeho
prohloubeni?

Jaka byla komunikalle mezi Ucakkniky?

Doslo k vytvoreni proBtoru dlvéru a otevienolki?

JINE KOMENTARE

PO SKONCEN/ AKCE:

V metodiBe vzajemného uceni je dlleZité BebehodnolReni ucaktnik( Skoleni, pokud jde o uzitec¢nolzt v
prali a v BouviloRi @ kazdodennimi potfebami. Je tudiz zdFadni vypralBovat dotaznik umoznujikl
hodnotit tato zlepseni u Ucanikd. Formular hodnoReni skoleni a zitkanylh poznatkd mize vypadat

takto:
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Jak hodnotite metodiku pouZivanou pfi Skoleni (tj. vyménu zkuSenolki a nakledny dialog)?

1 2 3 4 5
Co bylte zlepsili?

Splnilo Skoleni vase ocekavani?

Které z vasith ocekavani nebylo Bplnéno?

Do jaké miry mUzete ziZkané poznatky uplatnit ve Bvé firmé?

1 2 3 4 5

Ohodnotte komunikaBli a organizalli Skoleni

1 2 3 4 5
Ohodnotte Belkové Belé Skoleni

1 2 3 4 5

Analyza vyBledkd ndm pomUze zlepsit Blabd miBta nasi metodiky a pfiEpéje k neultdlému zlepsovani
pfi pripravé dalsiho skoleni, kdy Be u Btejné Bkupiny pouZzije dynamika vzdjemného uceni.
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V ObBEhodni komore ve méEté Terralth probéhlo ,vzajemné uceni” B nékolika Bkupinami podnikatell
(vlaBtniky podniku nebo generdlnimi fediteli) vzhledem k tomu, Ze méli urcité podobné
Bharakteriftiky, napriklad funkBe na Urovni fizeni podniku, vztahy B klienty a dodavateli, funkBe v
oblaltti fizenf lidekyzh zdrojl atd., tedy zkrdPené $lo o podporu vedouBli dlohy v organizal.

Tito podnikatelé maji tedy mnoho BpolecnyBh EharakteriBtik, ale mnoho dal$ih proménnyh je
vzajemné odliSuje, napf. ofbbnolt, polkoje, prozité zkusenolti, vék atd.

Tyto Bpolecné i odlisujitii faktory doddvaji Bkupiné rozmanitol, pfinaseji rlizné alternativy znalolkti
Bkejného projednavaného tématu a prikpivaji k tomu, Ze Ucaltnil oteviou Bvé védomi, analyzuji nové
myslenky, Bhovani a polity.

Cilem vzajemného uceni v této pfipadové Btudii bylo:

ProdiBkutovat digitalni tranEformali v malyzh a Efednih podniikh. Co je to? A jak ji mGZzeme
doBahnout?

PFi tomto $koleni byla pouZita metodika pralovniho Beminafe bez odbornika, pouze pod vedenim
falilitatora ObBhodni komory v TerralRe. Je vSak mozné pouzit také odbornika, ktery vyivétli konepEi
a provadeéni digitalni tranEformalle v malém a Btfednim podniku (max. 2 hodiny), pficemz po tomto
vykladu naRleduji otazky a odpovédi Bdoty¢nym odbornikem. VZdy je vSak predevsim potfeba vyhradit
nejméné jednu hodinu na interni dikulBl ucaBknik(, bez odbornika, pouze Bfalilitatorem, nebot pouze
timto zplRbbem mizZe dojit k vyméné a predani znalolBki a ofvédcenylh poRkupd.

Ocekavaji e nakledujii vyRledky uceni této dynamiky vzajemného ucen:

= Povédomi o problémelh Epojenylh Bdigitalni tranBformaki

= Seznameni Brlznymi Btrategiemi digitaIni tranBformalze

= Seznameni BodlisSnymi zkuSenoltmi riznyh firem

= Seznameni Be Bpravnymi a nelBpravnymi poltupy pfi digitalni tranEformaki

=  Prevenke Ehyb

= Lepsi polhopeni digitalizacniZh proBei

= Lepsi poBhopeni faktord potfebnylh pro doBazeni UEpésné digitalni tranEformalle

= Lepsi poBhopeni potfeb tymu, pokud jde o nezbytné dovednoBti a rekvalifikalli v BouvikloBti
digitaIni tranBformatli.

ObBhodni komora v Terrale jako faBilitdtor dynamiky Phromazdila Bkupinu 10 fediteld maly@h a
BkfedniZh podnikd z rdznylh odvétvi, podobné velikolti a @ podobnym obratem, ktefi méli podobné
zkuSenoli B fizenim podniku. Skupina dikkutovala 4 hodiny o jednom tématu v uvolnéné atmolfére
vzajemného uceni, pfi kterém doBhazelo k predavani znalolti i Edileni oBvédéenylh poltupl v dané
oblalti a zkusenolzti z priRlusnyih podnik{.
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Failitator zahdjil dynamiku preditavenim Eile akPe a ndlledovala vyRtoupeni jednotlivyEh clenl
Bkupiny.

AkEe probihala v atmolfére dlvéry a otevienolti, kdy kazdy ucaktnik pfedEtavil Bvoje zkusenolti ze Bvé
firmy a oBobni znalolti k tématu digitaIni tranBformale.

ORtatni naRloulhali prezentallim dalsih ¢lenl Bkupiny. Po kazdé prezentali oRtatni clenové nadnefli
dalsi zkuSenolti a oRbbnilh znalolti, které mély pridanou hodnotou nebo preditavovaly jiné pohled,
neZ predkladala prezentalZe.

Vzhledem k tomu, Ze Be pojeti digitalni tranBformale lisi, kazdy ¢len Ekupiny jinak Bhapal teBhnologii a
konRepli digitdlni tranEformale a mél jinou Urovernn kompetenBi v dané oblalti. S tématem
projednavanym béhem akBe byli vsiBhni na urcité zakladni Urovni Bezndmeni tak, Ze to polktacovalo k
tomu, aby Be dobrovolné a aktivné zapojili.

Tato dynamika umozfiuje analyzovat proBeBy realizované jednotlivymi GcaBtniky, zamyGlet nad
pozitivnimi i negativnimi zkusenoltmi jednotlivyh Ucaltnik( a ziFkat uzitecnou preditavu o Bpravnyh
a nelbravnylh poltupelh (Bo délat a nedélat) i o zikkanyBh poznatBikh, o které Ize podélit
kolegy a které jBou pro Bkupinu pfinoBhé.

Pozndmka: Skupina feditel béhem aktivity vyuZivajici vzajemného uceni vysvétlila podnikovy software
pouZivany v jejich firmdch a to, jak v organizaci zavadéli vsechny ndsledné zmény. Program pro
vedoUul®l prallovniky Plato-Cambra Terralzh, 2019.
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Poznamka: U&altniB difkutuji o pfedEtavené zkudenolti a analyzuji klady a zapory.

Program pro vedoul praBovniky Platé-Cambra Terral@h, 2019

Synergie vytvorené vyménou znaloBti oteviely ¢lenlim Bkupiny nové moznolti jak poFtupovat a pollily
polkoje a pozitivni myslenky podporujiil proBazovani zmén.

Ulohou faflitdtora bylo podle potfeby otevienymi otdzkami oZivit dialog a zajiEtit, aby vsizhni
UcaBknili méli béhem akBe proltor B vyjadrit. Ddle fafilitator hlidal ¢aRa Ehrnoval hlavni myslenky a
zavérecné poznamky.

Na zavér vzajemného uceni kazdy ucaltnik vyRhétlil, z akBe odnell a naucil:

Co byla digitaIni tranBformale a k ¢emu Elouzila?

JBem jiz v Bloudu, ale je mozné Filt, Ze jBem jiz prosel digitalni tranBformaBi? VIaBtni zamysleni
nad tim, Blo Bkutecné je digitalni tranBformalze.

Je moje organizalle na tranEformall zrald? Digitalni zraloBt kultury organizalZe.

A jak probihd proBeltranEformale? — Faze prolelu digitdini tranEformakle.

Které oblalti je nejvhodnéjsi tranEformovat jako prvni.

o v kW

Jaké tefhnologie mi v tranBformali pomzou?

z o

A predevsim Edileni piibéhl redlnyh UEpéRhd i problémd B Ucaltniky v upfimné a konBtruktivni
atmolFére.
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Tato akPe vzajemného uceni nazvana: ,Multigenerational talent management” (ViBegeneracni Fizeni
talent(l) byla zkusenoBnim prinoBem pro manazery, ktefi maji ve Bvyeh tymelh prafovniky z rdznyeh
generall.

Cilem akEe bylo: Dozveédét se vice o pracovni sile za ucelem lepsiho fizeni se zamérenim na digitdini
kompetence nebo dovednosti.

Ocekavani manazerl Be Boultredila na zlepseni jejiEh Ehopnolti véRt. V ramB této akBe Bhtéli najit
voditka jak prizpGRbbit fizeni praBovnik( ve Bvé organizal.

ObBhodni komora v TerralZe Fhromazdila Bkupinu 20 oBbb (bylo pozvano 12 manazer( rdznykh
malyEh a Btfednih podnikil a 8 zaméRtnani). UakniEl byli zaBtupl rdznykh general, generale Z a
X, mileniald a Bilné povalecné generale (baby boomer), 4 Zeny a 4 muzi pro kazdou Ekupinu.

FaBilitator dynamiky vytvofil Bkupinu UcaBtnikd oEhotnyh BpolupraBovat a Edilet Bvé zkusenolti.

Pozndmka: Facilitdtor z Obchodni komory v Terrasse sezndmil ucastniky s tématem

a pravidly a predstavil hosty ze 4 generaci
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Pozndmka: Na fotografii jsou 4 z 8 hostu, zdstupcl generaci Z, Y, X a baby boomers

Byla zvolena falllitdtorka z obBhodni komory, jejimz Ukolem bylo vytvorit proRtredi divéry a
otevienolti a moderovat a Btimulovat dialog mezi Uc¢altniky. FaBilitdtorka méla jaEhou predEtavu o Eili
a oCekavanilzh Epojenylh BlakBi. Méla pripravené otazky a formuldr pro zapiBovani zjisténi.

Na zacatku akBe faBilitatorka pfivitala a predBtavila Ucaltniky a vyEvétlila pravidla akBe.

Proltor pro vzdjemné interakBe bylo Fhadné vytvofit, protoze Be UCaBtnilE jiz na zacatku dohodli na
zalBPhovani mlcenlivoli a na tom, Ze nebudou nikoho Bbudit, aby mohli vSe prozkoumat a udit Be jeden

od druhého.

Nakledné falilitatorka akBi zaPadila do BobuvilloBti, kdyZ predBtavila prehled BharakteriBik vlaBtnikh
jednotlivym generallim. Pfipravila také tabulku, do které Ucaltnii mohli zapiBovat zjiSténi o
jednotlivyh generakilzh.

Generace

Pocet
zaméstnanc
]

Potieb

Motivace

Hodnot

Postoj k
technologii
m

Preferov
ana
komunik
ace

Nejpou
Zivanéj
Si
zarizen
i

Zjigtani

TRADICIONALIS
TE

SILNA
POVALECNA
GENERACE
(BABY
BOOMERS)
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GENERACE X

MILENIALOVE

GENERACE Z

Po Uvodni Caeti falllitdtorka zahdjila dikul pripravenymi otazkami, které polozila pozvanym
zalPtuplElim zminénykh 4 general.

Mull Be jednat o oteviené otadzky, aby lidi vybizely k vy@vétleni viaktnih zkusenolti. Otazky budou
zavilet na tématu Skoleni:

= Jaky druh teBhnologii pouZzivate na pralovisti?

= Jaky z niZh mate pokBit?

= Covam vyhovovalo?

= Co pro vad@nevyhovovalo?

= Jaky druh zafizeni pouzivate ke komunikalZi Bkolegy? A R prateli?
= Jakému zafizeni davate prednolk v praki? A doma?

Bylo mozné Bledovat rlizné Bhovani a myslenky, pokud jde o provadéni ¢innolti za podobnym Ucelem,
napriklad ke komunikali nebo telhniké Ucely. Skutecnolk, Ze je moziné veRi délat tolika rlznymi
zpUBRbby, vedla UcaBtniky k zamysleni a ukdzala rzné pohledy na Btejnou Eituali. VSiBhni UcaBtniCi
rovnéz mohli vyRvétlit vlaBkni zkusenolki.

Na zavér vzdjemného uceni kazdy ucaltnik vy@vétlil, z akBPe odnell. Zavéry tykajiki Be vyRledkl
uceni jEou:

1. Dynamika byla zajimava, protoze umoznila pozorovat rozdily mezi generalemi a myslenkovy
proBela hodnoty Ucaktnikd v jednotlivyEh vékovykh Bkupinakh.

2. UcalniG zikali lepsi predEtavu o BvyEh praBovniBizh i o tom, Ze je uZite¢né teEhnologiZké
potreby firmy pfizplRbbit zaméRknankim, napfiklad komunikali a proBely vedouli ke zlepSeni
komunikacnih dovednoltti a Bzhopnolki véek.

3. Pri vzdjemném uceni je potfeba zvidavolt a otevienolRt UcaRtnikd vici oBtatnim, aby bylo
mozné hledat nové zpUBRbby prake, nebot nové védomolti a zjisténi mohou ihned vyresit
prekazky pfi vykonu kazdodenni praie v jejizh firmaeh.
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Podnikova organizalfe?: Podnikové organizale je podnik nebo vifle podnikl ovladanyEh Bpole¢né
jednou ofobou nebo Bkupinou oPfbb. OrganizalPe mize mit jeden podnik nebo viBe podnikd. Podnik
nemUZe mit vikle neZ jednu organizali. DokonBe i v pfipadé fransiz ma frankhior jiny obBhodni model
nez frankhikant, preftoze exikkuji Bymbiotikky ve Etejném hodnotovém ByEtému. Smluvni vztah, ktery
je Bvazuje, Be vyrazné lisi od vztahu mezi zaméBtnavatelem a zaméRtnanBEem, ktery exituje v ramei
organizalle. Podnik a organizale jEou neoddélitelné. Jedna Be jednoduse o dva alpekty jedné véRi. Jako
priklad je mozné uvért vliv kultury (organizacni DNA) na podnik.

Konptualiza3: Pokud vaRl néfo napadne nebo néfemu plné rozumite, urcitymi pojmy to
vyjadfite. Timto zplBbbem muizZete vyjadfit (konBeptualizovat) plan velké oRlavy, avsak jen obtizné
preBné vyjadrite, jak fungoval velky trelk. Pfi konBeptualizali preditavite Rlovni konRept, tzn.
myslenku. Nepreditavujte B vSak jednoduBhé napady jako jit na proBhazku. PredEtavte B Blozity
konBept zahrnuji@i vikle prvk(, takZe je potfeba troBhu zapojit mozek. PFi konBeptualizalli bud’ urcity
konBept vytvarite, nebo ho polhopite. Ke konReptualizali myslenky, Ze Clovék priftane na MERR,
dodlo Btovky let pFed tim, ne? bylo pfiEtani na ME&RE napldnovéno nebo uBkute¢néno. URb&Eh nebo
Belhani. Podnik a organizale jEou tudiZ Bbojeny dohromady do podnikové organizale jako pfedmét
Bkrategie a Btrategifkého fizeni.

Kultura zmény“: Spole¢noBt uBiluje o kontinuitu a exiftenBi v Bouladu B Zivotnimi podminkami
Bvého okolniho proBtredi. Lidé B z generale na generali predavaji nové myslenky a veRi. Tento
dynamilky Epolecenkky proRell oZivuje kulturu a v kazdé general?i Be objevuje nova kultura, kterd B lisi
od té pfedBhozi. StagnujiEi Bpolecnolt je mrtva, avSak dnellZadnd takova neni, at uz Be zda byt jakkoliv
primitivni. Probiha tam telfhnologilky rozvoj a Epolecenkké zmény ve formé ,evolule” a ,pokroku”
odehravajiiho Be rliznou ryBhloBti, které funguji jako korekéni faktory a méni Bbolecnolt Blohledem na
Zivotni podminky. Spole¢noltti a kultury Be tudiz neuBtale méni.

Diagnoltitké hodnolPent: je proBel vyuzivajili rizna opatieni a zpravy k identifika@i Elnyzh
Bkranek a potfeb Btudenta v urcity@h oblaltelh dovednoBti, aby ucitelé mohli vyuku pfizpUEobit
vzdélavalim potrebdm. Z diagnoltizkého hodnoleni pfimo vyBhazeji akademilka rozhodnuti, Etudijni
plany a zpUkbby vyuky, protoZze umoznuje lépe polhopit, Bo Btudent znd a Bo ne, pokud jde o urcité
Blile vzdélavani.

Digitalni kulturas: Digitalni kultura je pojem, ktery popiRuje, jak tehnologie a internet utvérejf
zpUBbb interakBe mezi lidmi. Jednd Ee o zpUlkbb, jak Ee Bhovame, premyslime a komunikujeme v rdmei
Bbolecnolti. Digitalni kultura je produktem vse proRtupujiiEh teBhnologii kolem ndl a vykRledkem

% https://managingresearchlibrary.org/glossary/business-organization

* https://www.vocabulary.com/dictionary/conceptualize

* http://studylecturenotes.com/what-is-cultural-change-definition-sources-of-cultural-change/
> https://www.illuminateed.com/blog/2020/11/diagnostic-assessment/

® https://gdsgroup.comvinsights/technology/what-is-digital-culture/
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diruptivnih teEhnologikyh inovali. Zahrnuje fadu dil¢ikh témat, ale v zaEadé pak jedno zaltresujill
téma: vztah mezi lidmi a teBhnologiemi.

Digitalni prictéhovalll’: Digitani priftéhovalel (digitalni imigrant) je pojem oznalujili oFbbu,
kterd vyroBtla v dobé pfed ndBtupBem digitdlniho véku. Tito lidé, CaBto pfilusniEi generalle
X/xeniadlové nebo Btarsi, nevyroBtli @ vsudypritomnymi pocitaci nebo internetem, a mulkeli tudiz
prizplBRbbit novému jazyku a realité digitalnizh tehnologii. Jejith protikladem mohou byt digitaini
domorod@, ktefi neznaji jiny Bvét, neZ je ten vymezeny internetem a Bhytrymi pfiroji.

Digitalni domorodPi®: S pojmem digitalni domorodel ptisel v roBe 2001 Marfd Preniky pro
oznaceni generabe lidi, ktefi vyroBtli v éfe vSudyptitomnyh teBhnologii, véetné pocitacl a internetu.
Za digitaIni domorodEe Be povazuji rozvinuté zemé, nebot komunikuji a uci Be prevaziné & pouzitim
pocitacl, PoEiaIniZh Eiti a zakilani zprav. Digitalni domorodBi Be Beznamuji Btelhnologiemi a pocitadi jiz
v raném véku a povazuji teBhnologie za nedilnou a nezbytnou Bbucdlt BvyEh Zivotl. Opakem
digitdIniEh domorodBl jFou digitdini prifkéhovalki.

Heterogenita®: Heterogennim Be obeBné rozumi Bklddajifi Be z rdznorodylh, odlidnykh ¢aRti nebo
prvkd. Konkrétnéji v Bhemii tento vyraz pouzivd k oznaceni BEmeéRi Bkladajii Be z nejméné dvou
raznyh latek nebo ze Brejné latky v rdznylh Ekupentvizh (napf. led a tekutd voda). V obou pripadelh
Bkav, kdy je néBlo heterogenniho, oznacuje za heterogenitu. Obelny vyznam pojmu heterogenni
nepouzivd tak bézné jako obelny vyznam jeho protikladu, tj. homogenni, BoZ nej¢altéji znamena
Pkladajill Ee z CaRki nebo prvkd, které jBou vielPhny Btejné. V angli¢ting je kromé vyrazu homogeneould
mozné k oznaceni Btejné véRi pouzit také Flovo homogenoul@ (které Be piSe bez druhého e a odlisné
vyBlovuje).

V{/edky uceni®: oznacuji kvantifikovatelné, vyhodnotitelné dovednoBti nebo znaloBki, které by
Brudenti méli v daném kurzu zikkat (nejednd Be pouze o kritikké mysleni nebo Bhopnobti piEemné
komunikaZe, ale napfiklad i o poEhopeni toho, jakou Ulohu Behrdla BbBidIni tfida ve franBouzRké
revolul@l). Studenti maji ke kurzu pozitivngjsi pfittup, kdyz dobre védi, jaké jFou vyRledky uceni, a
obvykle dokdZzou vykledky uceni nejlépe polhopit, kdyZ jBou tyto vyBledky vyEvétlovany ve Epbojeni
prall vyZzadovanou v ram@i kurzu (urcity kol napriklad pomUze doBahnout urcitého vyRledku uceni).

Potfeball: Potfeba je nélo, Fo je nezbytné, aby mohl organiBmul@ véEt zdravy zivot. Potfeby
odlisuji od touhy. Neni-li potfeba uBpokojena, ma to jakhy negativni dopad: Spatné fungovani nebo
Bimrt. Jinymi BElovy potreba je nélb, je vyzadovano pro bezpecny, Btabilni a zdravy Zivot (napf.
vzdulh, voda, jidlo, plda, pfiktresi), zatimBlo touha je tuzba, prfani nebo ambile. JEou-li potfeby nebo
touhy podlozeny kupni Eilou, mohou Be Btat holpodartkou poptavkou.

7 https://www.investopedia.com/terms/d/digital-immigrant.asp
8 https://www.investopedia.com/terms/d/digital-native.asp
? https://www.dictionary.com/browse/heterogeneous

1% https://tophat.com/glossary/l/learning-outcomes/
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Tenologié 7Menat?: znamena pouziti teFhnifkyh znaloBki pfi vytvareni kapitalu a Btroj a
zarizeni. RlUzné zmény telhnologii vedou ke zvySeni produktivity praBlovniho kapitdlu a dalsith
vyrobnih faktor(. TeBhnologikky pokrok zahrnuje zikkavani dovednolti, nové zplEoby vyroby, nové
pouZziti Burovin a rozBBhlé pouzivani Btroj a zafizeni.

Vnimani®? je zaBhyBenim Bvéta BmyBly. Jeho BoucaBti je rozpoznani podnétl v okolnim proBtedi a
zaroven jednani v reakBl na tyto podnéty. Vnimanim zitkdvdme informalle o vlaBtnoltelh a prvEikh
okolniho proBtredi, které jBou kritiBky dilezité pro nase prezité. Vnimanim zikavame predBtavu o
Bvété kolem ndE ale umoziuje nam také v nasem proBtiedi jednat.

OBFbbni profil*: O@obni profil pfinasi Btrucné a jaEné informale o Zivoté urité oBoby. Jednak ho
muZete napkht ve formé popilu, uvélt nejdilezitéjsi informakle, jako jEbou ofbbni Udaje, vase vzdélani a
kariérni UBpélhy. MUlzete také doplnit par Elov o BEvylEh zajmelh. Jednak mizZete popild Fhrnout a
pfedloZit ho ve formé tabulky obBEahujiEi pouze ty nejdllezitéjsi zdkladni informale o vasi olbbé.
Neméli byBte zapominat, Ze mUZete vidy poBtupovat i obrdené: nejprve vyplnit tabulku, a pak podle
potreby naplat popil

Odborna zpUEbbiloFt (kompetene)®: SehopnoBt vykonavat povinnoBti Epojené B urditou

profel obelné, nebo vykonavat urcity odborny Ukol BpouZzitim dovednolti prijatelné kvality.

Seberizené vzdelavani®®: Pro@el kdy Btudent odpovidd za uBporadani a fizeni vlaBnizh
vzdélavaliEh cinnolti a potfeb. Sebefizené vzdélavani podporuje jednotlivle v tom, aby prevzali
odpovédnolt za vlaktni vzdélavani, identifikovali nedoBtatky ve BvyEh znaloBtelh a kritiky zhodnotili
nové informalle.

v o v.v

Telmologle” NejvyBtiznéjsi definili teBhnologie je zkoumdni a proména tehnik, ndktrojd a Btrojd
vytvatenyBh lidmi. TeEhnologie umoziiuje lidem zkoumat a rozvijet fyzizké prvky pfitomné v jejith
Zivotelh. MzZeme zkoumat telhnologii motoru automobilu, teBhnologii televize a teBhnologii
praBovniho mikta nebo umeéni. Pfirodu nelze za teBhnologii povaZovat, protoze lidé nehrali Zddnou
Ulohu pfi jejim vzniku. Mohou ji proménovat na povrhu, ale ne do hloubky. V tomto pfipadé
hovofime o védé.

HOantylsz Hodnoty je zdkladni preBvédcéeni, kterym fidi nebo které motivuje poBtoje nebo
jednani. Pomahaji nam urdit, Bo je pro nd@dllezité. Hodnoty vyjadruji oBobni vlaBknoli, které BhFeme
zoBbbriovat a kterymi ma fidit nase jednani; to, jakym cClovékem EhBeme byt; zplBbb, jak

12 https://www.economicsdiscussion.net/articles/technological-change-its-meaning-and-process/4447
'3 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/perception

' https://eucbeniki.sio.si/ang1/3115/index4.html

" https://www.definitions.net/definition/professional+competence#:~:text=Library %2 00f%20Medicine-
,Professional%20Competence, skill%200f%20an%20acceptable%20quality.

16 https://medical-dictionary.thefreedictionary.com/self-directed+learning

'7 https://brainly.com/question/1406047

'® https://www.ethicssage.com/2018/08/what-are-values.html
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Fhovame k Eobé a k druhym, a nase interake Be Bvétem kolem nall JBbu obelnym voditkem naseho
Bhovani. V uzsim Blova BimyBlu jEou hodnoty nécim dobrym, zadouBim nebo EmyRluplnym. Hodnoty
jBbu motivem Bkrytym za Ucelovym jednanim.
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