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1- Digitální mezera - ȊŀƳŠǌŜƴƝ ƴŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛ ŀ ƴƻǾŞ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ1 

hǘǌŜǎȅ ƴŀ ǘǊƘǳ ǇǊłŎŜ 

/ƻǾƛŘмф Ƴł ōŜȊŜǎǇƻǊǳ ƻŘ ōǌŜȊƴŀ нлнл ǾŜƭƪȇ ǾƭƛǾ ƴŀ ǘǊƘ ǇǊłŎŜΤ ƧŜƘƻ ǾƭƛǾ ōȅƭ Ǿ ƳƴƻƘŀ ȊŜƳƝŎƘ 

ƧŜǑǘŠ ŘǊŀƳŀǘƛőǘŠƧǑƝ ōŠƘŜƳ ŘǊǳƘŞƘƻ ƭƻŎƪŘƻǿƴǳΦ bŜƧŜƴ ƪǾǻƭƛ ƴŠƳǳ ǾǑŀƪ ǇƻƭƻǾƛƴǳ ŘƴŜǑƴƝŎƘ 

ǘǌƛŎłǘƴƝƪǻ őŜƪł Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ ȌƛǾƻǘŀ ƪƻƳǇƭŜǘƴƝ ǇǌŜƻǊƛŜƴǘƻǾłƴƝΦ WŜƧƛch stará 

ǇǊłŎŜ ōǳŘŜ Ȋŀ ŘŜǎŜǘ ŀȌ ǇŀǘƴłŎǘ ƭŜǘ ȊŀǎǘŀǊŀƭłΦ {ǘłǾŀƧƝŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇǊƻŦƛƭȅ ŀ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜ ǎŜ 

ŘǊŀƳŀǘƛŎƪȅ ȊƳŠƴƝ ƴŜōƻ ȊŎŜƭŀ ȊƳƛȊƝΦ  

5ǻǾƻŘŜƳ ƧŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊŀŎŜΣ ǳƳŠƭł ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎŜ ŀ ǇƻǎǘǳǇǳƧƝŎƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜ ǾŜ ǾǑŜŎƘ 

ƻŘǾŠǘǾƝŎƘ ōŜȊ ǾȇƧƛƳƪȅΦ  

.ŠƘŜƳ ǇǌƝǑǘƝŎƘ ол ƭŜǘ ōǳŘŜ ƻǾƭƛǾƴŠƴƻ рл ҈ ǾǑŜŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ Ǿ ƻŘǾŠǘǾƝ ǇǊǻƳȅǎƭǳ ŀ ǎƭǳȌŜōΦ ¢ƻ ƧŜ 

ǇŀǊŀŘƻȄƴŠ ŘƻǇǊƻǾłȊŜƴƻ ǇƻǎǘǳǇƴȇƳ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪŜƳ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻΦ  

WŜ ǘƻ ǇǊƻǘƻΣ ȌŜ ōǳŘƻǳŎƝ ǇǊłŎŜ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ōǳŘƻǳŎƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ Ƴł ŘƴŜǎ ƧŜƴ Ƴŀƭł őłǎǘ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ  

¢ƻ ƻƘǊƻȌǳƧŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ŀ ƻŎƘǊƻƳǳƧŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜǎŎƘƻǇƴƻǎǘ ǇƻŘƴƛƪǻΦ  

 

tǊƻő ƧŜ ǇǊłǾŠ ǘŜř ǘŜƴ ǎǇǊłǾƴȇ őŀǎ ƴŀ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǑƪƻƭŜƴƝΚ  

WŜŘƛƴȇƳ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪŜƳ Ȋ ǘƻƘƻǘƻ ŘƛƭŜƳŀǘǳ ƧŜ ƛƴǘŜƴȊƛǾƴƝ ǑƪƻƭŜƴƝ ŀ ȊǾȅǑƻǾłƴƝ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ LƴȊŜǊłǘȅ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ƳƝǎǘŀ ǎŜ ƧƛȌ ƳŠƴƝΦ bŜŘƻǎǘŀǘŜƪ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ƧƛȌ 

ŜȄƛǎǘǳƧŜ ŀ Ƴł ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘ ƴŀ ǇƻŘƴƛƪȅΦ tƻŘƴƛƪȅ ƧƛȌ ŘƴŜǎ ƳŀǎƛǾƴŠ ǇƻǇǘłǾŀƧƝ ƴƻǾŞ know-

Ƙƻǿ ƴŀ ǇƻƳŜȊƝ ƪƭŀǎƛŎƪȇŎƘ ǵƪƻƭǻΣ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ŀ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǘȊǾΦ αƴƻǾŞ ǇǊłŎŜάΦ ¢ǊƘ 

ǇǊłŎŜ ŀƴƛ ƧŜƧƛŎƘ ǾƭŀǎǘƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ǘǳǘƻ ǇƻǇǘłǾƪǳ ƴŜǳǎǇƻƪƻƧǳƧƝΦ  

aƴƻƘŞ Ȋ ǘŠŎƘǘƻ ǇǊƻōƭŞƳǻ ƭȊŜ ǾȅǌŜǑƛǘ ǇƻƳƻŎƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŦƻǊŜƳ ŀ ƻōǎŀƘǳ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ [ȊŜ ƧŜ 

rychƭŜ ȊŀǾŞǎǘΣ Ƨǎƻǳ ǎƴŀŘƴƻ ǊƻȊǑƛǌƛǘŜƭƴŞ ŀ ƭȊŜ ƧŜ ōŜȊ ǾŠǘǑƝƘƻ ǵǎƛƭƝ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘ ǊǻȊƴȇƳ őŀǎƻǾȇƳ ŀ 

ǾȇǳƪƻǾȇƳ ŦƻǊƳłǘǻƳΦ hŘ ƳŀƭȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪ ƴŀ ŎƘȅǘǊŞƳ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ŎŜǎǘƻǳ Řƻ ǇǊłŎŜ ŀȌ Ǉƻ 

ǇƻƪǊƻőƛƭŞ ǑƪƻƭƛŎƝ ǎŜƳƛƴłǌŜ ǎŜ ½ƻƻƳŜƳ ƴŜōƻ a{ ¢ŜŀƳǎ ǾŜ ǾŜőŜǊƴƝŎƘ ƘƻŘƛƴłŎƘ ƴŜōƻ ƻ 

víkendu. 

 

 

 

                                                           
1 Kurt Jeschke, Trend Study Upskilling 2020, https://www.business-punk.com 
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YǘŜǊŞ ƻōƭŀǎǘƛ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ ǎŜ ǾŜ ŦƛǊƳłŎƘ ƻōƧŜǾƝ Ǿ ōǳŘƻǳŎƴǳΚ 
 

hōƭŀǎǘƛ L¢ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ Ƨǎƻǳ ǎǘłƭŜ ŀƪǘǳłƭƴŠƧǑƝΣ ŀƭŜ ǇŀǘǌƝ ǘŀƪŞ ƧƛȌ ƪ ȊłƪƭŀŘƴƝƳ ȊƴŀƭƻǎǘŜƳΦ 

½łƪƭŀŘƴƝƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪŜƳ ƧŜ ƪƭƝőƻǾł ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ όǘŞƳŀǘŀ Ƨŀƪƻ 

ǳƳŠƭł inteligence, analýza dat a big data, online a sociální média, digitální obchodní modely 

nebo práce s moderními ERP systémy).  

WŀƪŞ ǘǾǊŘŞ ŀ ƳŠƪƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ƪ ǘƻƳǳ ǇƻǘǌŜōǳƧŜǘŜΚ  

¢ǾǊŘŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ōǳŘƻǳŎƴƻǎǘƛ ǎŜ ȊŀƳŠǌƝ ƴŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ ƴŀǇǌΦ ǎǇǊłǾǳ ǎƝǙƻǾȇŎƘ 

L¢ ǎȅǎǘŞƳǻ ƴŜōƻ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ŘŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ŘŀǘŀōłȊƝ ǇƻƳƻŎƝ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ōƭƻŎƪŎƘŀƛƴΦ  

YǊƻƳŠ ǘƻƘƻ Ƨǎƻǳ ǎǘłƭŜ ŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝ ƛ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

nebo managementu a ekonomiky. 

aŠƪƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŘƻǇƭƶǳƧƝ ǘŜŎƘƴƛŎƪȇ ǾȇǾƻƧΦ ± ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ Ƨǎƻǳ ǎǘłƭŜ 

ŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝ αƳŠƪƪŞά ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ ƻǊƛŜƴǘŀŎŜ ƴŀ ǘȇƳΣ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘ ǌŜǑƛǘ ǇǊƻōƭŞƳȅ ŀ 

kreativita. 

tƻƪǳŘ ƧŘŜ ƻ ǾŜŘŜƴƝΣ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝƳƛ ǘŞƳŀǘȅ Ƨǎƻǳ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ŀ ǑƪƻƭŜƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǊƻȊǾƻƧŜ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ ǇǊŜǾŜƴŎŜ ǎǘǊŜǎǳ ŀ ŘŜƭŜƎƻǾłƴƝκǳǾƻƭƶƻǾłƴƝΦ ¢ƻ ǳƪŀȊǳƧŜΣ ȌŜ ǾŜŘƻǳŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ 

ǇƻǾŀȌǳƧƝ Ȋŀ ƻōȊǾƭłǑǘŠ ƴǳǘƴŞ ȊǾȇǑƛǘ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛ ǎǾȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ  

 

Wŀƪ ƳƻƘƻǳ ŦƛǊƳȅ Ǿ ǘƻƳǘƻ ƻƘƭŜŘǳ ǇƻŘǇƻǌƛǘ ǎǾŞ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜΚ 
 

hǇŀǘǌŜƴƝ ōȅ ƳŠƭŀ ōȇǘ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ ȊŀƳŠǌŜƴŀ ƴŀ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪy v dovednostech. Jinými 

ǎƭƻǾȅΣ ƴŜ ƧŜƴƻƳ ǘŀƪ ƭŜŘŀƧŀƪŞ ǑƪƻƭŜƴƝΣ ƛ ƪŘȅȌ ǎŜ ȊŘłΣ ȌŜ ƧŜ ǘƻ ǊȅŎƘƭł ǾȇƘǊŀ Ȋŀ ǊƻȊǳƳƴƻǳ ŎŜƴǳΦ 

tƻǘŞ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǇƻǊƻǾƴŀǘ ǎƻǳőŀǎƴŞ ƪƴƻǿ-Ƙƻǿ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ŀ ȊǾƻƭƛǘ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ǑƪƻƭƛŎƝ ƻǇŀǘǌŜƴƝΦ 

YǊƻƳŠ ǘƻƘƻ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞΥ tƻǎƪȅǘƴƻǳǘ őŀǎ ƴŀ ƻǇŀǘǌŜƴƝΣ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǾŠŘƻƳŞ ǇƻōƝŘƪȅ ŀ - ŎƻȌ ƧŜ ƧŜǑǘŠ 

ŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝ - ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ƻ ƴǳǘƴƻǎǘƛ ŘŀƭǑƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ tƻŘƭŜ ǎǘǳŘƛŜ őŀǎǘƻ ŎƘȅōƝ 

informovanost, zejména v malých podnicích. 

 

 

 

 

 

bŀ ǘǊƘǳ ƴŜŜȄƛǎǘǳƧŜ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪł ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ŘŀƭǑƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ōǳŘƻǳŎƝŎƘ 

dovedností2  

                                                           
2 ¢ƻōƛŀǎ 9ƴŘŜǊǎΣ ±ƛƪǘƻǊ IŜŘƛƴƎŜǊ ŀ ŘŀƭǑƝΣ ǎǘǳŘƛŜ aŎYƛƴǎŜȅ нлмф 



  
 

8 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

Wŀƪ ƧƛȌ ōȅƭƻ ȊƳƝƴŠƴƻΣ ŜȄƛǎǘǳƧƝ ƳŜȊŜǊȅΣ ǇƻƪǳŘ ƧŘŜ ƻ ŘŀƭǑƝ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǿ ōǳŘƻǳŎƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘΦ 

tƻŘƭŜ ǇǊǻȊƪǳƳǳΣ ƪǘŜǊȇ ǇǊƻǾŜŘƭ aŎYƛƴǎŜȅ Dƭƻōŀƭ LƴǎǘƛǘǳǘŜΣ ǎŜ тр ҈ ŘƻǘłȊŀƴȇŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ 

ŘƻƳƴƝǾłΣ ȌŜ ŘŀƭǑƝ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƧŜ ƴŜȊōȅǘƴŞ ǇǊƻ ȊŀǇƭƴŠƴƝ ōǳŘƻǳŎƝ ƳŜȊŜǊȅ 

Ǿ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛΦ tƻǳȊŜ ǇƻƭƻǾƛƴŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǇƻŘƴƛƪǻ Ƴł ŘƻǎǘŀǘŜőƴƻǳ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛ Ǿ 

ƳŜȊƛƻōƻǊƻǾȇŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘΣ ƛ ƪŘȅȌ Ȋŀ ǇŠǘ ƭŜǘ ōǳŘŜ ǇƻǘǌŜōŀ ŘǾŀƪǊłǘ ǾƝŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǎ 

ǘŠƳƛǘƻ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƳƛΦ !ƴŀƭȇȊŀ ǎƻǳőŀǎƴȇŎƘ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾ ǳƪŀȊǳƧŜΣ ȌŜ ōȅ podniky mohly nabídnout 

ƪƻƴƪǊŞǘƴŠƧǑƝ ƴŀōƝŘƪȅ ƴŜōƻ ǇƻōƝŘƪȅ ǇǊƻ ŘŀƭǑƝ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ōǳŘƻǳŎƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΦ  

 

2- tǌƝǎǘǳǇȅ ƪ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ōǳŘƻǳŎƝƘƻ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǳ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ 

 

{ǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ƪƭŀŘƻǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇ ŘǻǊŀȊ ƴŀ ǊŜƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛ όαǳǇǎƪƛƭƭƛƴƎάύ ǎǾȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ ¢ƻ 

ȊƴŀƳŜƴł ŘŀƭǑƝ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ȊŀƳŠǌŜƴŞ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǇǌŜŘƳŠǘ ŀ őƛƴƴƻǎǘ ǾŜ ǎǘłǾŀƧƝŎƝƳ ǇǊƻŦƛƭǳ 

ǵƪƻƭǳΦ aǻȌŜ ǘƻ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ȊƴŀƳŜƴŀǘ ŘŀƭǑƝ ǊƻȊǾƻƧ ǎƳŠǊŜƳ ƪ ƧƛƴŞ Ǌƻƭƛ ǾŜ ŦƛǊƳŠΦ !ƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴŠ 

ƳƻƘƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǾȅǳȌƝǘ ƛ ƳŜȊŜǊȅ Ǿ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǳȊŀǾƝǊŀjí novým nastavením. Na 

ǊƻȊŘƝƭ ƻŘ ¦{! ǎŜ ǾǑŀƪ ǇƻŘƴƛƪȅ Ǿ 9ǾǊƻǇŠ ȊŀǘƝƳ ǎǘłƭŜ ǾƝŎŜ ȊŀƳŠǌǳƧƝ ƴŀ ǊŜƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛΣ ŀōȅ 

odstranily existující mezery ve znalostech.3 

 

¢ǌƛ ƳŜǘƻŘȅ ƪ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǳ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ4 

 

¶ LƴǾŜǎǘǳƧǘŜ ȊƴŀőƴŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅ Řƻ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƘƻ ǑƪƻƭŜƴƝΦ !ōȅ ƳŀƴŀȌŜǌƛ ǇǊƻǑƭƛ ǘƝƳǘƻ 

ƻōŘƻōƝƳ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǳ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΣ ƳǳǎƝ ȊŀőƝǘ ƛƴǾŜǎǘƻǾŀǘ ƴŜƧŜƴ Řƻ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ǎƻǳőŀǎƴȇŎƘ ǎǘǳŘŜƴǘǻΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ ŎƘȅǎǘŀƧƝ ƴŀǎǘƻǳǇƛǘ Řƻ ȊŀƳŠǎǘƴłƴƝΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ 

Řƻ ǾŠǘǑƛƴȅ ǎǘłǾŀƧƝŎƝŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ tǊƻōƭŞƳŜƳ ƧŜ ǾǑŀƪ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜΦ bŜƴƝ ǎƴŀŘƴŞ 

ǇǌŜŘǾƝŘŀǘΣ ƧŀƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ōǳŘƻǳ ǇƻǘǌŜōŀ Ȋŀ ǇŠǘ ƴŜōƻ ŘŜǎŜǘ ƭŜǘΣ ŀ ȊŀőƝǘ ƧŜ ǳőƛǘ 

ǎǘǳŘŜƴǘȅ ƧƛȌ ƴȅƴƝΦ {ƻǳőŀǎƴŠ ƴŜƴƝ ǎƴŀŘƴŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ǎƭŀōŞ ǎǘǊłƴƪȅ ŀ ŎƘȅōŠƧƝŎƝ 

dovednosti stávající pracovní síly. 

 

                                                           
3 ¢ƻōƛŀǎ 9ƴŘŜǊǎΣ ±ƛƪǘƻǊ IŜŘƛƴƎŜǊ ŀ ŘŀƭǑƝΣ ǎǘǳŘƛŜ aŎYƛƴǎŜȅ нлмф 

4 https://web.stratxsimulations.com/2020/04/07/three-ways-to-close-the-digital-transformation-skills-gap/ 



  
 

9 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

o tǌƝƪƭŀŘΥ {ǇƻƭŜőƴƻǎǘ ǎƛ ǳǾŠŘƻƳǳƧŜΣ ȌŜ Ƴł ƴŜŘƻǎǘŀǘŜƪ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΣ 

ŎƻȌ ƧƝ ǇǻǎƻōƝ ǇƻǘƝȌŜ ƴŀ ǘǊƘǳΦ CƛƴŀƴŎǳƧŜ ǑƪƻƭƛŎƝ ǇǊƻƎǊŀƳȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ 

ǇǌƛȊǇǻǎƻōŜƴŞΣ ȊŀƧƝƳŀǾŞ ŀ ŘǻƪƭŀŘƴŞΦ ½łǊƻǾŜƶ ƳŀƴŀȌŜǌƛ ǇǌŜƘƻŘƴƻŎǳƧƝ ǎǾǻƧ 

stávající e-learningový systém nebo intrŀƴŜǘ ŀ ƴŀŎƘłȊŜƧƝ ȊǇǻǎƻōȅΣ Ƨŀƪ Řƻ ƧŜƘƻ 

ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ȊŀőƭŜƴƛǘ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΦ {ǇƻƭŜőƴƻǎǘ ƳǻȌŜ ǾȊŘŠƭłǾŀǘ ǎǾŞ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜΣ ȊƭŜǇǑƻǾŀǘ ƧŜƧƛŎƘ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ǾȅǘǾłǌŜǘ ǵǊƻǾŜƶ 

ȊƴŀƭƻǎǘƝ ŀ ǇƻǾŠŘƻƳƝ ƻ ǇƻŘƴƛƪǳΦ ½ŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ǎŜ ŎƝǘƝ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴŠƧǑƝ ŀ ƻŘŘŀƴŠƧǑƝ 

ǇǊłŎƛΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǇǊƻǑƭƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝ ŀ Řƻǎǘŀƭƛ ǎŜ ƴŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳǳΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞ ǎŜ 

ƳƻƘƻǳ ǊƻȊǾƝƧŜǘ Ƨŀƪƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƻǾŞΦ ¢ŀƭŜƴǘƻǾŀƴƝ ƧŜŘƛƴŎƛΣ ƪǘŜǌƝ ƧƛȌ ǾŜ ŦƛǊƳŠ 

ǇǊŀŎƻǾŀƭƛΣ ƴȅƴƝ ȊƧƛǑǙǳƧƝΣ ȌŜ ƳŀƧƝ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ǎ ƴƻǾȇƳƛ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƳƛ ŀ 

mohou nabídnƻǳǘ ǾŠǘǑƝ ƘƻŘƴƻǘǳ ŦƛǊƳŠΣ ǎǾȇƳ ƪƻƭŜƎǻƳ ƛ ōǳŘƻǳŎƝƳ őƭŜƴǻƳ 

týmu. 

 

¶ wŜŀƪŎŜ ƴŀ ȊƳŠƴȅΦ ±Ŝ ǾŜƭƪȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝŎƘ ǎŜ őŀǎǘƻ ǎǘłǾłΣ ȌŜ ǇǊƻōƭŞƳŜƳ ƴŜƴƝ 

ƴŜŘƻǎǘŀǘŜƪ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΣ ŀƭŜ ǾȊǘŀƘȅ ƳŜȊƛ ǾǊŎƘƻƭƻǾȇƳ ǾŜŘŜƴƝƳ ŀ ǾǑŜƳƛ 

ƻǎǘŀǘƴƝƳƛ ǇƻŘǌƝȊŜƴȇƳƛΦ { ǊȅŎƘƭƻǳ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƝ ƻŘǾŠǘǾƝ ŀ ȊƳŠƴƻǳ ȊǇǻǎƻōǻ ǇǊłŎŜ 

ƳƻƘƻǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ȊƧƛǎǘƛǘΣ ȌŜ ƧŜƧƛŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ ǾŜ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘƛ ǾƝŎŜ ŘƛƎƛǘłƭƴŠ 

ƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴŞ ƴŜȌ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ǇǊƻ ƪǘŜǊƻǳ ǇǊŀŎǳƧƝΣ ŀ ǾŜŘŜƴƝΣ ƻŘ ƪǘŜǊŞƘƻ ǇǌƛƧƝƳŀƧƝ ǇǌƝƪŀȊȅΦ 

bŠƪǘŜǊŞ ǇƻŘƴƛƪȅ ǎŜ ȊŀǎŜƪƭȅ Ǿ ƳƛƴǳƭƻǎǘƛΣ ȊŀǘƝƳŎƻ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ ǳƧƝȌŘƝ Ǿƭŀƪ 

digitální transformace. 

tƻŘƴƛƪȅ ǎŜ Ǿ ǊƻŎŜ нлнл ǇǌƛȊǇǻǎƻōƝ ƴƻǾȇƳ ƳƻŘŜƭǻƳ ǇǊłŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ȊŀƘǊƴǳƧƝ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛΣ 

ƻǘŜǾǌŜƴƻǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ŀ ǊȅŎƘƭŞ ǎŘƝƭŜƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ tƻŘƴƛƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ƴǳǘƝ ǎǾŞ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ 

ǎŜŘŠǘ Ȋŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳƛ ǎǘƻƭȅ ōŜȊ ǇǊƻǎǘƻǊǳ ǇǊƻ ƛƴƻǾŀŎŜΣ ȊǇƭłőƻǳ ƴŀŘ ǾȇŘŠƭƪŜƳΦ tƻŘƴƛƪȅΣ ƪǘŜǊŞ 

ƴŜǊŜŀƎǳƧƝ ƴŀ ƳŠƴƝŎƝ ǎŜ ŀ ƛƴƻǾǳƧƝŎƝ ǎŜ ǎǾŠǘ ŀ ƪǘŜǊŞ ǘǾǊŘƝ αǘŀƪƘƭŜ ƧǎƳŜ ǘƻ ŘŠƭŀƭƛ ǾȌŘȅŎƪȅάΣ Ƨǎƻǳ 

ƧŜŘƴƻǳ Ȋ ƘƭŀǾƴƝŎƘ ǇǌƝőƛƴ ǇǊƻƘƭǳōǳƧƝŎƝ ǎŜ ǇǊƻǇŀǎǘƛ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘΦ 

tǌŜƪǾŀǇƛǾŠ ƴƝȊƪŞ ǇǊƻŎŜƴǘƻ ƳƻŘŜǊƴƝŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǇƻǾŀȌǳƧŜ ǎǾŞ ǑŞŦȅ Ȋŀ ŘƛƎƛǘłƭƴŠ 

ȊŘŀǘƴŞΣ ŎƻȌ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛ ƴŜǇǊƻǎǇƝǾłΦ YǾŀƭƛǘƴƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ƭƝŘǊ ōǳŘŜ ǎŎƘƻǇŜƴ ǳƪłȊŀǘ 

ƴłƪƭŀŘȅΣ ǊƛȊƛƪŀ ŀ ǇǌƝƴƻǎȅ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜ Ǿ ǇƻŘƴƛƪłƴƝ ŀ ƴŀǾǊƘƴƻǳǘ ǊǻȊƴŞ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛ 

a cesty, kterými by se ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƳƻƘƭŀ ǾȅŘŀǘΣ ŀ ǾȊŘŠƭłǾŀǘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ Ȋŀ ǇƻŎƘƻŘǳΦ 



  
 

10 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

o tǌƝƪƭŀŘΥ hǘŜǾǌŜƴł ƪŀƴŎŜƭłǌ ƳǻȌŜ ōȇǘ ȊŀőłǘƪŜƳ ǾŜƭƪŞ ȊƳŠƴȅ ǾŜ ŦƛǊƳŠΦ 5ǌƝǾŠƧǑƝ 

ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǾŜ ǎǘȅƭǳ ƪƽƧƝ Ƨǎƻǳ ȊŀǎǘŀǊŀƭŞ ŀ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ǘŠŎƘǘƻ ȊŘƝ ƧŜ ƻǎǾƻōƻȊǳƧƝŎƝƳ 

ƪǊƻƪŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ ǳƳƻȌƴƝ ȊŀőƝǘ ǎƪǳǘŜőƴŠ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀǘΦ tǌƛ 

ǎǇƻƭŜőƴŞ ǇǊłŎƛ ƳƻƘƻǳ ōǳŘƻǾŀǘ ƪƻƳǳƴƛǘǳΣ ǌŜǑƛǘ ǎǾŞ ǇǊƻōƭŞƳȅ ŀ ǾȊłƧŜƳƴŠ ǎŜ 

ǾȊŘŠƭłǾŀǘΦ ½ǾȇǑŜƴł ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘΣ ƪǊŜŀǘƛǾƛǘŀ ŀ ǎǾƻōƻŘŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǾŜŘƻǳ 

ƪŜ ȊǾȇǑŜƴƝ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƛǘȅ ŀ ǇƻƪǊƻƪǳΦ 5łƭŜ ǇƻȊƻǊǳƧŜƳŜΣ ȌŜ ōƭŀƘƻōȅǘ ŀ 

spokojenost zamŠǎǘƴŀƴŎǻ ǎƻǳǾƛǎƝ ǎ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀǾŀǘŜƭŞ ȊŀőƝƴŀƧƝ ȊŎŜƭŀ 

ƻǇƻǳǑǘŠǘ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊǳƧƝ ǑƪƻƭŜƴƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊŞ ǳƳƻȌƴƝ 

ƳƴƻƘŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ƴŀ ŘłƭƪǳΦ Wŀƪ ǎŜ ǾȅǾƝƧƝ ŦƛǊŜƳƴƝ ƪǳƭǘǳǊŀΣ ƴłƘƭŜ 

ǎŜ ƳŠƴƝ ƛ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ƛƴƻǾŀŎƝƳ ŀ ǇǊƻƎǊŜǎƛǾƴƝƳǳ ƳȅǑƭŜƴƝΣ ǎǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ ǘǾǻǊőƝ 

ǾȇǎƭŜŘƪȅ ŀ ǇƻǾŠǎǘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΦ ½ŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ǎŜ ȊŀǇƻƧǳƧƝ Řƻ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜ ŀ ǳőƝ ǎŜ ƧƝΣ ŀƴƛȌ ōȅ ǎƛ ǘƻ őŀǎǘƻ ǳǾŠŘƻƳƻǾŀƭƛΦ wƻŘƝ ǎŜ ƪǳƭǘǳǊŀ 

ǾȊłƧŜƳƴŞƘƻ ǳőŜƴƝΦ 

 

¶ ±ȅǘǾƻǌŜƴƝ ǎƳȅőƪȅ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅ ƳŜȊƛ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝƳ ƻŘŘŠƭŜƴƝƳΣ ǾŜŘŜƴƝƳ a externím 

ǾȊŘŠƭłǾłƴƝƳΦ 5ƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀőƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ Ǿ ōǳŘƻǳŎƴǳ ƛ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴŠ 

ǇƻǘǌŜōŀΣ ŀƭŜ Ŏƻ ǇǌŜǎƴŠ ǘȅǘƻ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ƻōƴłǑŜƧƝΣ ƳƻƘƻǳ ŘŜŦƛƴƻǾŀǘ ǇƻǳȊŜ ǇƻŘƴƛƪȅΣ 

ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǇƻǘǌŜōǳƧƝΦ tǌŜƪłȌƪƻǳΣ ƪǘŜǊł ǎŜ ƻōƧŜǾƝ ƻƪŀƳȌƛǘŠΣ ƧŜ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘΣ ȌŜ ǇƻǘǌŜōȅ 

bǳŘƻǳŎƴƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ ǇƻƴŠƪǳŘ ȊłƘŀŘƴŞΦ ±Ŝ ǎƴŀȊŜ ǎƴƝȌƛǘ ǊƻȊŘƝƭ ƳŜȊƛ ǘƝƳΣ ƪŘȅ ǎŜ ǳǊőƛǘł 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘ ǎǘŀƴŜ ƴŜȊōȅǘƴƻǳΣ ŀ Řƻōƻǳ ǇƻǘǌŜōƴƻǳ ƪ ƧŜƧƝƳǳ ƻǎǾƻƧŜƴƝΣ ƧŜ ǘǌŜōŀΣ ŀōȅ 

ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ǎƭŜŘƻǾŀƭƻ ƴŜŘƻǎǘŀǘŜƪ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ŀ Ŏƻ ƴŜƧŘǌƝǾŜ ȊŀƘłƧƛƭƻ ŘƛŀƭƻƎ 

nebo mechanismusΣ ƪǘŜǊȇ ōȅ ƻ ǘƻƳ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƭ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǎŦŞǊǳΦ 

hŘŘŠƭŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ ōǳŘƻǳ ƘǊłǘ ǵǎǘǌŜŘƴƝ Ǌƻƭƛ Ǿ ƘƴǳǘƝ Ȋŀ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀőƴƝ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ őłǎǘŜőƴŠ ǘƝƳΣ ȌŜ ōǳŘƻǳ ƻŘƘŀƭƻǾŀǘ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪȅΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ǘƝƳΣ ȌŜ ōǳŘƻǳ 

vybírat ty správné lídry a talenty pro své ǇƻŘƴƛƪȅΣ ŀōȅ ǇƻǊƻȊǳƳŠƭƛ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳǳ ǘǊƘǳΤ ŀ 

Ƨŀƪ ƳǻȌŜ ǾȅǇŀŘŀǘ ƧŜƘƻ ƴŀǊǳǑŜƴƝΦ ¢ƛ ǎŀƳƝ ǾŜŘƻǳŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ŀ ǘŀƭŜƴǘƻǾŀƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ 

ƳǳǎƝ ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǘ ǎǾŞ ƪƻƭŜƎȅΣ ŀōȅ ǎƛ ǾȅƳŠƴƛƭƛ ǎǾŞ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ ŀ ǳƧƛǎǘƛǘ ǎŜΣ ȌŜ 

ǾŠƴǳƧƝ őŀǎ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛ ǎǾȇŎƘ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝΣ nebo musí digitální vedoucí pracovníci 

ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀǘ ǎ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝƳ ƻŘŘŠƭŜƴƝƳ ŀ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ƧŜ ƻ ǘƻƳΣ Ŏƻ ƳŀƧƝ ƘƭŜŘŀǘ ǳ 

ƴƻǾȇŎƘ ƪŀƴŘƛŘłǘǻΦ 

± ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜƳǳǎƝ ōȇǘ ǌŜǑŜƴƝƳ ǾƝŎŜ ǑƪƻƭŜƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΣ ŀƭŜ 

ǎǇƝǑŜ ǾŠǘǑƝ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘ ŀ ƪƻƳǳƴikace mezi podniky, jejich HR týmy a poskytovateli 

ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ 5ƻƪƻƴŎŜ ƛ ǎƻǳƪǊƻƳŞ ǑƪƻƭƛŎƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻǳ ǇǌƛƧƝǘ ƴŀ ƪǳǊȊ Řƻ 

ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ ōǳŘƻǳ ƳƝǘ ǇǊƻǎǇŠŎƘ Ȋ ǾŠǘǑƝ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƳŜȊƛ 

ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝƳ ƻŘŘŠƭŜƴƝƳ ŀ ȊōȅǘƪŜƳ ǇƻŘƴƛƪǳΦ 5ƻōǊȇƳ ȊŀőłǘƪŜƳ ƧŜ ǾŠŘŠǘΣ ȊŘŀ ŜȄƛǎǘǳƧŜ 

ǾŜƭƪł ǇƻǘǌŜōŀ ƴƻǾȇŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ƴŜōƻ ǊŜƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ ŀ ǘŀƪŞ ǇǌŜǎƴŠ 

ǾŠŘŠǘΣ ƴŀ ƧŀƪȇŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘ ƧŜ ǘǌŜōŀ Ǿ ǊłƳŎƛ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾȅ ǇǊŀŎƻǾŀǘΣ ŀōȅ ƛƴǾŜǎǘƛŎŜ 

ǇǌƛƴŜǎƭŀ Ŏƻ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅΦ 



  
 

11 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

o tǌƝƪƭŀŘΥ bŀ ǘǊƘ ǇǌƛŎƘłȊƝ ƴƻǾł ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΣ ƪǘŜǊł ǳǎƴŀŘƴƝ ȌƛǾƻǘΦ WŜ ǾŜ ǎǾŞ 

ƴŜƧǇǊƛƳƛǘƛǾƴŠƧǑƝ ŀ ƴŜƧǊŀƴŠƧǑƝ ǇƻŘƻōŠ όƴŀǇǌΦ ǇǊǾƴƝ ǾŜǌŜƧƴŠ ǇǊƻŘłǾŀƴŞ ŘǊƻƴȅ ŀ 

ǘƻΣ Ƨŀƪ ǎŜ ƧŜƧƛŎƘ ƪǾŀƭƛǘŀ Ȋŀ ƴŠƪƻƭƛƪ ƭŜǘ ƻŘ ǘŞ Řƻōȅ ŘǊŀƳŀǘƛŎƪȅ ȊǾȇǑƛƭŀύ ŀ ƧŜƴ Ƴłƭƻ 

ǇƻŘƴƛƪǻ ǾƝΣ Ƨŀƪ ŦǳƴƎǳƧŜΣ Ƨŀƪ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǎƻŦǘǿŀǊŜΣ ƪǘŜǊȇ ǎ ƴƝ ŘƻƪłȌŜ ǇǊŀŎƻǾŀǘΣ ƴŜōƻ 

Ƨŀƪ Ƨƛ ǾȅǳȌƝǘ ǾŜ ǇǊƻǎǇŠŎƘ ǇƻŘƴƛƪǳΦ tƻŘƴƛƪȅ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǊƻȊǾƝƧŜƧƝŎƝƳ ǎŜ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞƳ ƻŘǾŠǘǾƝ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧƝ ǎ ƳƝǎǘƴƝƳƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳƛ ȊŀǌƝȊŜƴƝƳƛΣ ƴŀǇǌΦ 

ǎŜ ǎƻǳƪǊƻƳƻǳ ŦƛǊŜƳƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǎƭǳȌōƻǳ ƴŜōƻ ǎ ƴŜƧōƭƛȌǑƝ ǳƴƛǾŜǊȊƛǘƻǳΦ WŀƪƳƛƭŜ 

bude poptávkŀ ƧŀǎƴłΣ ƳƻƘƻǳ ǳƴƛǾŜǊȊƛǘȅ Ǿ ŎŜƭŞ ȊŜƳƛ ȊŀőƝǘ ǾȅǘǾłǌŜǘ ƳƻŘǳƭȅ ǇǊƻ 

ǳǊőƛǘŞ ƪǳǊȊȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƳƻƘƻǳ ȊŀōȇǾŀǘ ǘƻǳǘƻ ƴƻǾƻǳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ŀ ȊŀőƝǘ ƻ ƴƛ 

ȊƝǎƪłǾŀǘ ȊłƧŜƳ ŀ ŘƻǎǘŀǘŜőƴƻǳ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛ ǇǊƻ ƧŜƧƝ ǊƻȊǾƻƧΦ ±ȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ǘƻƳǳΣ ȌŜ 

ǘƛǘƻ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ŘƻƪƻƴőǳƧƝ ǳƴƛǾŜǊȊƛǘǳ ƴŜōƻ ƧƛƴŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅΣ Ƨǎƻǳ ƧƛȌ ǎ ǘƻǳǘƻ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ŘƻōǌŜ ƻōŜȊƴłƳŜƴƛ ŀ ƳƻƘƻǳ ȊŀǇƭƴƛǘ ƳŜȊŜǊǳ Ǿ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘΣ 

ƪǘŜǊƻǳ ǇƻŎƛǙǳƧƝ ǊǻȊƴł ǇǊǻƳȅǎƭƻǾł ƻŘǾŠǘǾƝΦ 

 

Rozdíly v digitálních dovednostech z mezinárodního hlediska 

 

 

Zdroj https://www.oxalispulse.com/digital-training/ 2020 
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¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

3 - Pracovní síla po pandemii5 
 

tƻŘƭŜ ŎŜƭƻǎǾŠǘƻǾŞƘƻ ǇǊǻȊƪǳƳǳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ aŎYƛƴǎŜȅΣ ƪǘŜǊŞƘƻ ǎŜ Ȋǵőŀǎǘƴƛƭƻ улл ǾŜŘƻǳŎƝŎƘ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻΣ ǎŜ ǘŀƪŞ ȊŘłΣ ȌŜ ƴłǎ őŜƪł ǇǌŜǾǊŀǘƴŞ ƻōŘƻōƝ ȊƳŠƴ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƛǑǘƛΦ tǌƝőƛƴƻǳ ƧŜ ȊǊȅŎƘƭǳƧƝŎƝ 

ǎŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊŀŎŜΣ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ ŀ ŘŀƭǑƝ ǘǊŜƴŘȅ Ǿ ǇƻŘƴƛƪłƴƝΦ bŠƪǘŜǊŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ƨǎƻǳ ǳǾŜŘŜƴȅ ƴƝȌŜΥ 

±ȇǎƭŜŘƪȅ ƎƭƻōłƭƴƝƘƻ ǇǊǻȊƪǳƳǳ aŎYƛƴǎŜȅ нлнл 

 

 

                                                           
5 tǊǻȊƪǳƳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ aŎYƛƴǎŜȅ ƳŜȊƛ ǾŜŘƻǳŎƝƳƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ ǾŜ ǎǾŠǘŠ нлнл 
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¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 digitálních dovedností definovaných EU6 
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¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

± ǊƻŎŜ нлмр 9ǾǊƻǇǎƪł ǳƴƛŜ ŘŜŦƛƴƻǾŀƭŀ ǇŠǘ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΥ 

Zpracování informací (vyhledávání, sdílení a úprava dat), komunikace (komunikace a spolupráce 

ǎ ƻǎǘŀǘƴƝƳƛ ǇƻƳƻŎƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻύΣ tvorba obsahu όǾȅǘǾłǌŜƴƝ ƴŜōƻ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾłƴƝ ƴƻǾŞƘƻ 

digitálního obsahu), ōŜȊǇŜőƴƻǎǘ όǎŎƘƻǇƴƻǎǘ ŎƘǊłƴƛǘ ȊŀǌƝȊŜƴƝ ƛ ǎŜōŜ ǎŀƳŀύ ŀ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻ 

όƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ǇǊƻōƭŞƳǻ ŀ ǾȇǾƻƧ ƴƻǾȇŎƘ ǌŜǑŜƴƝύΦ ± wŀƪƻǳǎƪǳ ōȅƭ ǘŜƴǘƻ ƳƻŘŜƭ ŘƻǇƭƴŠƴ ƻ ǑŜǎǘƻǳ 

ǵǊƻǾŜƶΣ ŀ ǎƛŎŜ základy, které popisujƝ ȊłƪƭŀŘƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŀ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳ 

ȊŀǌƝȊŜƴƝƳ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ƻǾƭłŘłƴƝ ό.a5² нлмуύΦ 

 

4 - 5ƛƎƛǘłƭƴƝ ǇƻǘǌŜōȅ ŦƛǊŜƳ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ 

 

Úvod7 

± ǊłƳŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 9ǊŀǎƳǳǎҌ /±9¢b9¢ α{ƝǘŠ /±9¢ ȊǾȅǑǳƧƝ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ŀ ƳŜƴǘƻǊǻ 

malých a sǘǌŜŘƴƝŎƘ ǇƻŘƴƛƪǻ ǇǌŜƪƻƴłǾłƴƝƳ ƎŜƴŜǊŀőƴƝŎƘ ŀ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ǊƻȊŘƝƭǻά 

ώ/±9¢пCǳǘǳǊŜΦbŜǘκ/±9b¢b9¢ϐ ǇǊƻǾŜŘƭŀ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ²LCL LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŀ ƧŜƧƝ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾƝ ǇŀǊǘƴŜǌƛ 

ƻƴƭƛƴŜ ǇǊǻȊƪǳƳΣ Ǿ ƴŠƳȌ ǎŜ ŘƻǘŀȊƻǾŀƭŀ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ ǇƻŘƴƛƪǻ ƴŀ ǾȇȊǾȅ ŀ ŘƻǇŀŘȅ ƪǊƛȊŜ ŀ 

pandemie /ƻǾƛŘмф ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻŘƴƛƪłƴƝ ŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜΦ {ǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ōȅƭȅ ǇƻȌłŘłƴȅΣ ŀōȅ 

ǇƻǎƻǳŘƛƭȅ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇƻǘǌŜōȅ ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭǻ ŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜ ǇƻŘƭŜ 

ǎǾŞƘƻ ƎŜƴŜǊŀőƴƝƘƻ ǎƭƻȌŜƴƝ ŀ ƻŘǾŠǘǾƝΦ   

YǊƻƳŠ ǘƻƘƻ ōȅƭƛ ƳŀƴŀȌŜǌƛ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ ǇƻŘƴƛƪǻ ȊŜ őǘȅǌ ȊŜƳƝ ŘƻǘŀȊƻǾłƴƛ ƴŀ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ 

ȊƝǎƪŀƴŞ ōŠƘŜƳ ƪǊƛȊŜ /ƻǾƛŘмфΣ ƪŘȅ ƳǳǎŜƭƛ őŜƭƛǘ ƴłƘƭȇƳ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻƳ ǾǑŜƘƻ ŘǊǳƘǳΣ ŀ 

ƴŀ ǎƻǳőŀǎƴŞ ȊłƳŠǊȅ ƴŜōƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ ǎǾȇŎƘ ǇƻŘƴƛƪǻΦ 

{ƻǳőŀǎƴŞ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ8 

сн ҈ ƳŀƴŀȌŜǊǻ ȊƧƛǎǘƛƭƻΣ ȌŜ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ƳŀƧƝ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ȊƴŀƭƻǎǘƛΣ ну ҈ ǘƻ ōȅƭƻ 

ƭƘƻǎǘŜƧƴŞ ŀ мл ҈ ȊƧƛǎǘƛƭƻΣ ȌŜ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ƳŀƧƝ Ȋƴŀőƴƻǳ ǇƻǘǌŜōǳ ǑƪƻƭŜƴƝΦ ½łƪƭŀŘƴƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ - ǇƻŘƭŜ ƳŀƴŀȌŜǊǻ - Ƨǎƻǳ Ȋ фн ҈ ƛƴŦƻǊƳŀőƴí a datové kompetence a 

také digitální týmová práce. 

ур ҈ ǳǾŜŘƭƻ ƻōŎƘƻŘƴƝ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾǳ ŀ ǌƝȊŜƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝΣ ум ҈ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΦ 

tǊƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ōȅƭ ǾŜƭƳƛ ŘǻƭŜȌƛǘȇ Ŝ-ƭŜŀǊƴƛƴƎ ƴŜōƻ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ Ŝ-learningu 

(75 %).  Pokud jŘŜ ƻ ƪȅōŜǊƴŜǘƛŎƪƻǳ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ǾőŜǘƴŠ ǎƝǙƻǾŞ ǘŜŎƘƴƛƪȅ 

ŀ ƻŎƘǊŀƴȅ ŘŀǘΣ то ҈ Ȋ ƴƛŎƘ ƳŠƭƻ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ ȊƴŀƭƻǎǘƛΦ tǊƻ сн ҈ ōȅƭƻ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǌƝȊŜƴƝ ŀ 

ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻΣ ƴŠƪǘŜǌƝ ǳǾŜŘƭƛΣ ȌŜ ǇƻǳȊŜ ру ҈ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ƴł ƪǾŀƭifikaci v 

oblasti výroby a IT.  

5ƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ȋ ǇƻƘƭŜŘǳ ƧŜƧƛŎƘ ƳŀƴŀȌŜǊǻ 
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¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

 

aŀƴŀȌŜǌƛ ǇǊŜŦŜǊǳƧƝ ǑƪƻƭŜƴƝ ǎǘłǾŀƧƝŎƝŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘ9 

 

±ŠǘǑƛƴŀ ƳŀƴŀȌŜǊǻΣ уо ҈Σ ŘłǾł ǇǌŜŘƴƻǎǘ ǑƪƻƭŜƴƝ ǎǘłǾŀƧƝŎƝŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ Řƛgitálních 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ǇǌŜŘ ƴłōƻǊŜƳ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǎ ǇƻǘǌŜōƴȇƳƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜƳƛΦ 

 

{ƻǳőŀǎƴŞ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŀ ƎŜƴŜǊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ10 

 

tƻŘƭŜ уу ҈ ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭǻ ƴŜƧǎƻǳ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƻǘłȊƪƻǳ ǾŠƪǳΣ ŀƭŜ ƻǎƻōƴƻǎǘƛΦ 

ро ҈ Ȋ ƴƛŎƘ ǎŜ ŘƻƳƴƝǾłΣ ȌŜ ǎǘŀǊǑƝƳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ ŎƘȅōƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜΣ ŀƭŜ ст ҈ Ȋ ƴƛŎƘ 

ƧŜ ƻǘŜǾǌŜƴƻ ȊƝǎƪłǾłƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΦ ол ҈ ƴŜƴƝ ƻǘŜǾǌŜƴƻ novým digitálním 

                                                           
7 /±9¢b9¢ {a9 IǳƳŀƴ /ŀǇƛǘŀƭ bŜŜŘǎ /ƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ wŜǇƻǊǘ нлнл ό½ǇǊłǾŀ ƻ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ 

ǇƻŘƴƛƪǻ) 

8 /±9¢b9¢ {a9 IǳƳŀƴ /ŀǇƛǘŀƭ bŜŜŘǎ /ƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ wŜǇƻǊǘ нлнл ό½ǇǊłǾŀ ƻ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ 

ǇƻŘƴƛƪǻύ 

9 /±9¢b9¢ {a9 IǳƳŀƴ /ŀǇƛǘŀƭ bŜŜŘǎ /ƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ wŜǇƻǊǘ нлнл ό½ǇǊłǾŀ ƻ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ 

ǇƻŘƴƛƪǻύ 

10 CVETb9¢ {a9 IǳƳŀƴ /ŀǇƛǘŀƭ bŜŜŘǎ /ƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ wŜǇƻǊǘ нлнл ό½ǇǊłǾŀ ƻ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ 

ǇƻŘƴƛƪǻύ 



  
 

16 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜƳΦ ±ŠǘǑƛƴŀ ƳŀƴŀȌŜǊǻ ǳǾłŘƝΣ ȌŜ ƧŜƧƛŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ Ƴł ǇƻǘŜƴŎƛłƭ ȊƭŜǇǑƛǘ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ǎǾȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ όуф ҈ύΦ ус ҈ ǎƛ ƳȅǎƭƝΣ ȌŜ ǎǘŀǊǑƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ƳŀƧƝ ǇǊƻǎǇŠŎƘ Ȋ 

ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ƳƭŀŘǑƝ ƎŜƴŜǊŀŎŜΣ ŀ тн ҈ ƳƭŀŘȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǎŜ ǊłŘƻ ǇƻŘŠƭƝ ƻ ǎǾŞ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ 

Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ǎŜ ǎǘŀǊǑƝƳƛ ƪƻƭŜƎȅΦ tƻŘƭŜ ǾŜƭƳƛ ǾȅǎƻƪŞƘƻ ǇǊƻŎŜƴǘŀ ƳŀƴŀȌŜǊǻ όул ҈ύ ǇǊŀŎǳƧƝ ǾǑŜŎƘƴȅ 

ƎŜƴŜǊŀŎŜ Ƨŀƪƻ ǘȇƳ ŀ ǾȅƳŠƶǳƧƝ ǎƛ ǎǾŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ŀ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ƪƴƻǿ-how. 

 

5ŀƭǑƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ǇƻǘǌŜōƴŞ Ǿ ŘƻōŠ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜ11 

PrǻȊƪǳƳ ŀ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎ ƳŀƴŀȌŜǊȅ ǳƪŀȊǳƧƝΣ ȌŜ ƪǊƻƳŠ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ Ƨǎƻǳ ǎǘłƭŜ ǾƝŎŜ 

ǇƻǘǌŜōƴŞ ƛ ǊǻȊƴŞ ƳŠƪƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ ŀ ǘƻ ƴŜƧŜƴ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǇǊƻŘŜƧŜΦ  

¶ CƭŜȄƛōƛƭƛǘŀ ŀ ǇǌƛȊǇǻǎƻōŜƴƝ ǎŜ ȊƳŠƴłƳ 

¶ Time management 

¶ ±ȊŘłƭŜƴł ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎ ǘȇƳŜƳ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƝǘŠ 

¶ yŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻ ǎ ƪƭƛŜƴǘȅ ŀ Ǿ ǊłƳŎƛ ǘȇƳǳ 

¶ Techniky vyjednávání online 

¶ yƝȊŜƴƝ ǾȊǘŀƘǻ ǎŜ ȊłƪŀȊƴƝƪȅ 

¶ yƝȊŜƴƝ ǾȊǘŀƘǻ ǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎŜƳƛ 

¶ Empatie 

¶ hŎŜƶǳƧƝŎƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

¶ {ŜōŜǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ ƻƴƭƛƴŜ ŀ ƻǎƻōƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ 

¶ Etické dovednosti 

¶ 5ŀƭǑƝ ǇǊƻŘŜƧƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ 

¶ Pracovní postupy a procesní ƳȅǑƭŜƴƝ 

¶ YǊƛǘƛŎƪŞ ƳȅǑƭŜƴƝ ŀ ƻōŜŎƴŞ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻ 

¶ ±ŜŘŜƴƝ ǵőŜǘƴƛŎǘǾƝ ŀ ǇǊłŎŜ ǎ ǵőŜǘƴƝƳ ǎƻŦǘǿŀǊŜƳ 

¶ ½ƴŀƭƻǎǘ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇŎƘ ǇǊłǾƴƝŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻ ǾőŜǘƴŠ 5tI 

¶ yƝȊŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

¶ LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƪƻǳőƻǾłƴƝ ƴŀ ƳƝǊǳ 

IƭŀǾƴƝ ǇǌŜƪłȌƪȅ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝ ǾŜ firmách 12 

 

                                                           
11 /±9¢b9¢ {a9 IǳƳŀƴ /ŀǇƛǘŀƭ bŜŜŘǎ /ƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ wŜǇƻǊǘ нлнл ό½ǇǊłǾŀ ƻ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ 

ǇƻŘƴƛƪǻύ 

12 CVETNET SME IǳƳŀƴ /ŀǇƛǘŀƭ bŜŜŘǎ /ƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ wŜǇƻǊǘ нлнл ό½ǇǊłǾŀ ƻ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ 

ǇƻŘƴƛƪǻύ 



  
 

17 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

 

 

 

рп ҈ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ ǳǾŜŘƭƻΣ ȌŜ ƴŜƳŀƧƝ ŘƻǎǘŀǘŜƪ őŀǎǳ ƴŀ ǑƪƻƭŜƴƝ ǎǾȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ ŘłƭŜ ȌŜ ƴŜƳŀƧƝ 

ŘƻǎǘŀǘŜőƴȇ ǊƻȊǇƻőŜǘ όпу ҈ύ ŀ ȌŜ ƴŜƳŀƧƝ ǇƻŘǊƻōƴƻǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ κ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇƻǘǌŜō 

όоп ҈ύΦ мл ҈ ƴŜǳǾŜŘƭƻ ǎǾŞ ŘǻǾƻŘȅ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ мл ҈ ǳǾŜŘƭƻΣ ȌŜ ǎŜ ōƻƧƝ ƛƴǾŜǎǘƻǾŀǘ Řƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ 

ŀ ǇƻȊŘŠƧƛ ƧŜ ȊǘǊŀǘƛǘ ƪǾǻƭƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛΦ tƻǳȊŜ п ҈ ǎƛ ƳȅǎƭƝΣ ȌŜ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ƴŜƳŀƧƝ ȌłŘƴȇ 

ǇƻǘŜƴŎƛłƭ ǇǊƻ ǑƪƻƭŜƴƝΦ 

 

 

 

½Ǉǻǎƻōȅ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇƻǘǌŜō ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ13 

 

                                                           
13 /±9¢b9¢ {a9 IǳƳŀƴ /ŀǇƛǘŀƭ bŜŜŘǎ /ƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ wŜǇƻǊǘ нлнл ό½ǇǊłǾŀ ƻ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ 

ǇƻŘƴƛƪǻύ 

bŜŘƻǎǘŀǘŜƪ őŀǎǳ ƴŀ 

ǑƪƻƭŜƴƝ bŜŘƻǎǘŀǘŜőƴȇ 

ǊƻȊǇƻőŜǘ 

Chybí jasná strategie / 

vyhodnocení 

ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇƻǘǌŜō 

Obava ze ztráty 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƪǾǻƭƛ 

konkurenci 

{ƻǳőŀǎƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ 

nemají potenciál pro 

ǑƪƻƭŜƴƝ 

 

 

 

 

Ostatní... 

 

 

 

54% 

 

34% 

4% 

10% 

10% 

48% 



  
 

18 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 - aŜǘƻŘƛƪŀ ǳőŜƴƝ Ǿ ŘƻōŠ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ 

 

Podnikatelem / Vedením 

HR-aŀƴŀȌŜǊŜƳ κ 

hŘŘŠƭŜƴƝƳ 

bŀ ƴłǾǊƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ 

Externím odborníkem 

Není poptávka po 

ƻŘōƻǊƴŞƳ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ 

bŜƴƝ ŘǻƭŜȌƛǘȇƳ ǘŞƳŀǘŜƳ 

ǇǊƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ 

 

 

74% 

25% 

38% 

7% 

2% 

6% 



  
 

19 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

bŜƧƭŜǇǑƝ ƳŜǘƻŘȅ ŘŀƭǑƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ14 

 

 

tƻƪǳŘ ƧŘŜ ƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜΣ ƴŜƧƭŜǇǑƝƳƛ ƳŜǘƻŘŀƳƛ ŘŀƭǑƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ Ƨǎƻǳ 

ōƭŜƴŘŜŘ ƭŜŀǊƴƛƴƎ όпу ҈ύΣ ǘŠǎƴŠ ƴłǎƭŜŘƻǾŀƴŞ ƛƴǘŜǊƴƝƳƛ ǑƪƻƭŜƴƝƳƛ ǎ ŜȄǘŜǊƴƝƳƛ ǑƪƻƭƛǘŜƭƛ όпт ҈). 46 

҈ ƳŀƴŀȌŜǊǻ ǇƻǾŀȌǳƧŜ Ȋŀ ŘƻōǊƻǳ ƳƻȌƴƻǎǘ Ŝ-learning, zatímco 34 % uvádí jako správnou 

ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ƛƴǘŜǊƴƝ ǑƪƻƭŜƴƝ ǎ ƛƴǘŜǊƴƝƳƛ ǑƪƻƭƛǘŜƭƛΦ ну ҈ ƳŀƴŀȌŜǊǻ ǳǇǌŜŘƴƻǎǘƶǳƧŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ƻƴ ŘŜƳŀƴŘ 

- mikro-ǳőŜƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǾƛŘŜƝΦ tǊƻ но ҈ Ƨǎƻǳ ƳƻōƛƭƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǾƘƻdným nástrojem 

ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ ȊŀǘƝƳŎƻ ǇǊƻ мт ҈ Ƨǎƻǳ ǾƘƻŘƴƻǳ ǾŀǊƛŀƴǘƻǳ ƻǘŜǾǌŜƴł ǑƪƻƭŜƴƝ Ǿ 

ŜȄǘŜǊƴƝŎƘ ǑƪƻƭƛŎƝŎƘ ǎǘǌŜŘƛǎŎƝŎƘΦ о ҈ ȊǻǎǘłǾŀƧƝ ƴŜǊƻȊƘƻŘƴǳǘłΦ 

 

 

 

 

 

                                                           
14 /±9¢b9¢ {a9 IǳƳŀƴ /ŀǇƛǘŀƭ bŜŜŘǎ /ƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ wŜǇƻǊǘ нлнл ό½ǇǊłǾŀ ƻ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ 

ǇƻŘƴƛƪǻύ 



  
 

20 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

tǊƻǇƻƧŜƴƝ ǾȇǳƪƻǾȇŎƘ ƳŜǘƻŘ ǎ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƳƛ ǇƻǘǌŜōƴȇƳƛ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳ ǾŠƪǳ15 

aŜǘƻŘȅ ǾȇǳƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎ ƴŜƧǾŠǘǑƝ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴƻǎǘƝ ǇƻŘǇƻǌƝ ǊƻȊǾƻƧ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΣ ƧŜȌ 

ōǳŘƻǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ǇƻǘǌŜōƻǾŀǘ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳ ǾŠƪǳΣ ȊłǾƛǎƝ ƴŀ ǌŀŘŠ ŦŀƪǘƻǊǻΥ tƻǾŀƘŀ Ȍłƪǻ ŀ ƧŜƧƛŎƘ 

ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ŀ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛΣ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǌŜŘƳŠǘǻΣ ƛƴǎǘƛǘǳcionální kontext, ve 

ƪǘŜǊŞƳ ǎŜ ǳőƛǘŜƭŞ ŀ ȌłŎƛ ƴŀŎƘłȊŜƧƝΣ ŀ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴȇ ƪƻƴǘŜȄǘ ȊŀƳŠǎǘƴłƴƝ ȌłƪǻΦ 

 

5ƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ǇƻǘǌŜōƴŞ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳ ǾŠƪǳΥ 

¶ YƻƴŎŜǇőƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ ǌƝȊŜƴƝ ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ ƪǊƛǘƛŎƪŞ ƳȅǑƭŜƴƝΣ ŀƴŀƭȇȊŀΣ ǎȅƴǘŞȊŀΣ ǌŜǑŜƴƝ 

ǇǊƻōƭŞƳǻΣ ƪǊŜŀǘƛǾƛǘŀκƛƴƻǾŀŎŜ, experimentální design. 

¶ Rozvojové nebo osobní dovednostiΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞ ǳőŜƴƝΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ 

ŜǘƛƪŀΣ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǎƝǘƝΣ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ ŀ ǘȇƳƻǾł ǇǊłŎŜΦ 

¶ Digitální dovednostiΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ǳǊőƛǘŞƘƻ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ƴŜōƻ ǇǊƻŦŜǎƴƝ ƻōƭŀǎǘƛ ŀ 

souvisejí s nimi. 

¶ Manuální a praktické dovednostiΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ ƻōǎƭǳƘŀ ǎǘǊƻƧǻ ƴŜōƻ ȊŀǌƝȊŜƴƝΣ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƴƝ 

ǇƻǎǘǳǇȅΣ ǇƻȊƻǊƻǾłƴƝ ŀ ǊƻȊǇƻȊƴłǾłƴƝ ŘŀǘΣ ǾȊƻǊǻ ŀ ǇǊƻǎǘƻǊƻǾȇŎƘ ŦŀƪǘƻǊǻΦ 

 

YƭƝőƻǾŞ ōƻŘȅ ǇǊƻ ǑƪƻƭƛǘŜƭŜΥ 

¶ ~ƪƻƭƛǘŜƭŞ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǎŎƘƻǇƴƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘκǊƻȊǇƻȊƴŀǘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ ŎƘǘŠƧƝ ǳ ǎǾȇŎƘ 

ǎǘǳŘŜƴǘǻ Ǿ ǊłƳŎƛ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƘƻ ƪǳǊȊǳ ƴŜōƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ǊƻȊǾƝƧŜǘΦ 

¶ ¢ȅǘƻ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ǎŜ őŀǎǘƻ ƴŜŘŀƧƝ ǎƴŀŘƴƻ ƻŘŘŠƭƛǘΣ ŀƭŜ ōȇǾŀƧƝ ȊŀƭƻȌŜƴȅ ƴŀ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘŜŎƘ ŀ 

őŀǎǘƻ Ƨǎƻǳ ƛƴǘŜƎǊƻǾłƴȅΦ 

¶ ~ƪƻƭƛǘŜƭŞ ƳǳǎƝ ǳǊőƛǘ ǾƘƻŘƴŞ ƳŜǘƻŘȅ ŀ ƪƻƴǘŜȄǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎǘǳŘŜƴǘǻƳ ǳƳƻȌƴƝ tyto 

dovednosti rozvíjet. 

¶ {ǘǳŘŜƴǘƛ ōǳŘƻǳ ǇƻǘǌŜōƻǾŀǘ ǇǊŀȄƛΣ ŀōȅ ǎƛ ǘȅǘƻ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ƻǎǾƻƧƛƭƛΦ 

¶ {ǘǳŘŜƴǘƛ ōǳŘƻǳ ǇƻǘǌŜōƻǾŀǘ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳ ŀ ȊłǎŀƘȅ ǑƪƻƭƛǘŜƭŜ ŀ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǎǘǳŘŜƴǘǻΣ ŀōȅ 

ȊŀƧƛǎǘƛƭƛ Ǿȅǎƻƪƻǳ ǵǊƻǾŜƶ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ƴŜōƻ ƧŜƧƛŎƘ ȊǾƭłŘƴǳǘƝΦ 

¶ WŜ ǘǌŜōŀ ǾȅǇǊŀŎƻǾŀǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ ƪǘŜǊł ǊƻȊǇƻȊƴł ŀ ƻŎŜƴƝ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ǎǘǳŘŜƴǘǻ ŀ 

ȊǾƭłŘƴǳǘƝ ǘŠŎƘǘƻ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΦ 

 

 

tƻǳƘł Ǿƻƭōŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƳŜǘƻŘȅ ǾȇǳƪȅΣ Ƨŀƪƻ Ƨǎƻǳ ǎŜƳƛƴłǌŜ ƴŜōƻ ǇǊŀȄŜΣ ƴŜǎǘŀőƝΦ ~ƪƻƭƛǘŜƭŞ ƳǳǎƝ 

ǎǘǳŘŜƴǘǻƳ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ōƻƘŀǘŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇǊƻ ǊƻȊǾƻƧ ǘŠŎƘǘƻ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊŞ 

ȊŀƘǊƴǳƧŜ ƪƻƴǘŜȄǘƻǾƻǳ ǊŜƭŜǾŀƴŎƛ ŀ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛ ƪ ǇǊƻŎǾƛőƻǾłƴƝΣ Řƛǎƪǳǎƛ ŀ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōŠΦ ~ƪƻƭƛǘŜƭŞ 

                                                           
15 https://www.tonybates.ca/2014/08/10/choosing-teaching-methods-for-a-digital-age/ 



  
 

21 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

ǇǊƻǘƻ ƪƻƳōƛƴǳƧƝ ǊǻȊƴŞ ƳŜǘƻŘȅ ǾȇǳƪȅΦ tƻǳȊŜ ƧŜŘƴŀ ƳŜǘƻŘŀΣ Ƨŀƪƻ Ƨǎƻǳ ǘǊŀƴǎƳƛǎƛǾƴƝ ǇǌŜŘƴłǑƪȅ 

ƴŜōƻ ǎŜƳƛƴłǌŜΣ ƴŜǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŠ ōƻƘŀǘŞ ǎǘǳŘƛƧƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇǊƻ ǊƻȊǾƻƧ ŎŜƭŞ Ǒƪłƭȅ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ Ǿ ŘŀƴŞ ƻōƭŀǎǘƛΦ ½łǊƻǾŜƶ ŜȄƛǎǘǳƧƝ ƻƳŜȊŜƴƝ ǘǊŀƴǎƳƛǎƛǾƴƝŎƘ ǇǌŜŘƴłǑŜƪΣ ȊŜƧƳŞƴŀ ǇƻƪǳŘ 

Ƨǎƻǳ ǇƻǳȌƝǾłƴȅ Ƨŀƪƻ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴƝ ƳŜǘƻŘŀ ǾȇǳƪȅΦ 

Abȅ ōȅƭƻ ƳƻȌƴŞ ƴŀ ǘǳǘƻ ƻǘłȊƪǳ ƭŞǇŜ ƻŘǇƻǾŠŘŠǘΣ ƳǳǎƝ ǎŜ ǑƪƻƭƛǘŜƭŞ ōƭƝȌŜ ȊŀōȇǾŀǘ koncepcí výuky, 

ŎƻȌ ȊƴŀƳŜƴł ǇǊƻƳȅǑƭŜƴŠ ǇƭłƴƻǾŀǘ ƳŜǘƻŘȅ Ǿȇǳƪȅ ŀ ǑƛǊƻƪŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΣ ƪǘŜǊŞ ǳǎƴŀŘƴƝ 

ǊƻȊǾƻƧ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΣ ƧŜȌ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ǇƻǘǌŜōǳƧƝΦ  

±ȇőŜǘ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ǾȇǳƪƻǾȇŎƘ ƳŜǘƻŘ ƴŜƴƝ ǾȅőŜǊǇłǾŀƧƝŎƝ ŀƴƛ ǵǇƭƴȇΦ /ƝƭŜƳ ƧŜ ǳƪłȊŀǘΣ ȌŜ ŜȄƛǎǘǳƧŜ 

ƳƴƻƘƻ ǊǻȊƴȇŎƘ ȊǇǻǎƻōǻ Ǿȇǳƪȅ ŀ ǾǑŜŎƘƴȅ Ƨǎƻǳ Ȋŀ ǳǊőƛǘȇŎƘ ƻƪƻƭƴƻǎǘƝ ƭŜƎƛǘƛƳƴƝΦ ±ŠǘǑƛƴŀ ǑƪƻƭƛǘŜƭǻ 

ƪƻƳōƛƴǳƧŜ ǊǻȊƴŞ ƳŜǘƻŘȅ Ǿ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ŘŀƴŞƘƻ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ƛ ƴŀ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ǎǾȇŎƘ 

ǎǘǳŘŜƴǘǻ Ǿ ŘŀƴŞƳ ƻƪŀƳȌƛƪǳΦ  

 

6 - aƻǘƛǾŀŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƪ ƻǎƻōƴƝƳǳ ǊƻȊǾƻƧƛ Ǿ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛ 

 

½ǾȅǑƻǾłƴƝ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǘƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ŀ ƳƻǘƛǾŀŎŜ ƪ ǊƻȊǾƻƧƛ16 

5ǻƭŜȌƛǘƻǳ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪƻǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝ ǇǊƻ ƳƻǘƛǾŀŎƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƧŜ ǇƻǾȊōǳȊƻǾłƴƝ ŀ ƛƴǎǇƛǊƻǾłƴƝ 

ǘȇƳǻΦ aŀƴŀȌŜǌƛ ōȅ ƳŠƭƛ ǇǊƻƧŜǾƻǾŀǘ ƴŀŘǑŜƴƝ ŀ ǾłǑŜƶΦ ½ŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ǇƻǘǌŜōǳƧƝ ǾŠŘŠǘΣ ȌŜ ƧŜƧƛŎƘ 

ǇǊłŎŜ Ƴł ǎƳȅǎƭΣ ȌŜ ƴŀ ƴƝ ȊłƭŜȌƝ ŀ ȌŜ Ƨǎƻǳ ǇǊƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ŎŜƴƴȇƳ ǇǌƝƴƻǎŜƳΦ tƻƳłƘł 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳΣ ŀōȅ ǎŜ ŎƝǘƛƭƛ ǾƝŎŜ ȊŀǇƻƧŜƴƛΣ ŎƘǘŠƭƛ ǇǌƛǎǇƝǾŀǘ ŀ ŘƻƪłȊŀƭƛ ǇƻƳƻŎƛ zabránit 

prokrastinaci. 

¶ tƻǎƪȅǘƴŠǘŜ Ƨŀǎƴƻǳ ǾƛȊƛΦ ½ŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ƳǳǎƝ ǊƻȊǳƳŠǘ ǾƛȊƛ ŀ ŎƝƭǻƳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΦ aǳǎƝ 

ǇƻŎƘƻǇƛǘΣ Ƨŀƪ ƧŜƧƛŎƘ ǊƻƭŜ ǇǌƛǎǇƝǾł ƪ ǵǎǇŠŎƘǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ bŀ ǎŎƘǻȊƪłŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ōȅ 

ǎŜ ƳŠƭ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŠ ǾŞǎǘ ŘƛŀƭƻƎ ƻ ǾƛȊƛ ǇƻŘƴƛƪǳΦ  

 

 

                                                           
16 https://blog.logicearth.com/increase-employee-engagement-with-digital-learning 

https://blog.logicearth.com/end-procrastination-and-improve-productivity-with-digital-learning
https://blog.logicearth.com/end-procrastination-and-improve-productivity-with-digital-learning


  
 

22 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

YŀȌŘȇ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŜŎ ƳǻȌŜ ǇǌƛǎǇŠǘ ƪ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǾƛȊŜ ŀ ŎƝƭǻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ. Jasná komunikace, 

ǾŜǊōłƭƴƝ ƛ ƴŜǾŜǊōłƭƴƝΣ ƧŜ ƴŜǎƳƝǊƴŠ ŘǻƭŜȌƛǘłΦ  

 

¶ ½ŀƳŠǌŜƴƝ ƴŀ ƪǳƭǘǳǊǳΦ ±ȅǘǾƻǌŜƴƝ ƪǳƭǘǳǊȅ ƻŘƳŠƶƻǾłƴƝ Ƴł ǾŜƭƪȇ ǾƭƛǾ ƴŀ ȊƭŜǇǑŜƴƝ 

ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǘƛΦ 2ƭŜƴƻǾŞ ǘȇƳǳ ōȅ ǎŜ ƳŠƭƛ ŎƝǘƛǘ ŎŜƴŠƴƛΦ tǊłŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ōȅ ƳŠƭŀ ȊŀőƝǘ 

ǎƪǾŠƭȇƳƛ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƳƛ Ǉǌƛ ƴłǎǘǳǇǳ ŀ ǇƻƪǊŀőƻǾŀǘ ƻŎŜƶƻǾłƴƝƳ ŀ ƻŘƳŠƶƻǾłƴƝƳ 

ǾȅƴƛƪŀƧƝŎƝŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻΦ ½ŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ǇƻǘǌŜōǳƧƝ ǇƻŎƘǾŀƭǳ Ȋŀ ǎǾǻƧ ǇǊŀŎƻǾƴƝ 

výkon.  

 

¶ .ǳŘǳƧǘŜ ǎƛ ŘǻǾŠǊǳ ŀ ǊŜǎǇŜƪǘ ǳ őƭŜƴǻ ǘȇƳǳ ǘƝƳΣ ȌŜ ƧŜ ōǳŘŜǘŜ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ 

ƳŀƴŀȌŜǌƛ ƳǳǎƝ ǎŘŠƭƛǘ ǑǇŀǘƴŞ ȊǇǊłǾȅΣ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ƻŎŜƴƝ ǳǇǌƝƳƴŞΣ ǇǌŜǎƴŞ ŀ ǾőŀǎƴŞ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΦ WŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǳŘǊȌƻǾŀǘ ƻǘŜǾǌŜƴŞ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ƪŀƴłƭȅ ƳŜȊƛ ǾǑŜƳƛ ǵǊƻǾƴŠƳƛ 

organizace.  

 

¶ ½ǇŠǘƴł ǾŀȊōŀΦ ½ŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ǇƻǘǌŜōǳƧƝ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴƻǳ ŀ Ǿőŀǎƴƻǳ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳΣ ƪǘŜǊł 

ȊǾȅǑǳƧŜ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘǳ ǘƝƳΣ ȌŜ ǇƻǎƛƭǳƧŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝ Ǿȇƪƻƴ ŀ ƻŘǊŀȊǳƧŜ ƻŘ ƴŜȌłŘƻǳŎƝƘƻ ŎƘƻǾłƴƝΦ 

±ŜŘƻǳŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ōȅ ƳŠƭƛ ǘŀƪŞ ȊƝǎƪłǾŀǘ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳ ƻŘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ ŎƻȌ ŘłƭŜ 

ƴŀǇƻƳłƘł ǎƴŀƘłƳ ƻ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǇǊƻǾƻȊǳΦ aŠƭȅ ōȅ ōȇǘ ǌŜǑŜƴȅ ǾŜǑƪŜǊŞ ƻōŀǾȅ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ 

aŀƴŀȌŜǌƛ ōȅ ǎŜ ƳŠƭƛ ǎƴŀȌƛǘ ǳǎƴŀŘƴƛǘ ƪǊŜŀǘƛǾƴŠƧǑƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻΦ  

 

¶ wƻȊǾƻƧ ƳŀƴŀȌŜǊǻΦ aŀƴŀȌŜǌƛ ƘǊŀƧƝ ƴŜŘƝƭƴƻǳ Ǌƻƭƛ Ǉǌƛ ȊǾȅǑƻǾłƴƝ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǘƛΦ tǌŜŘŜǾǑƝƳ 

ƳǳǎƝ ōȇǘ ƳŀƴŀȌŜǌƛ ǎŀƳƛ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƝΣ ŀōȅ ƳƻƘƭƛ Ǉǻǎƻōƛǘ ƴŀ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ 

ǾŜ ŦƛǊƳŠΦ tƻƪǳŘ Ƨǎƻǳ ƳŀƴŀȌŜǌƛ ŦǊǳǎǘǊƻǾŀƴƝ ŀ ƴŜǎǇƻƪƻƧŜƴƝ ǎ ƴŠƪǘŜǊȇƳƛ ŀǎǇŜƪǘȅ ǎǾŞ ǇǊłŎŜΣ 

ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŠ ƴŜōǳŘƻǳ ƳƝǘ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ǾƭƛǾ ƴŀ Ȋōȅǘek týmu. 

 

¶ ±ȅǘǾƻǌŜƴƝ Ǉƭłƴǻ ǊƻȊǾƻƧŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ tƭłƴȅ ǊƻȊǾƻƧŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ȊǾȅǑǳƧƝ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ 

ǎ ǇǊŀŎƝ ŀ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǳǎƴŀŘƶǳƧƝ ƪŀǊƛŞǊƴƝ ǊƻȊǾƻƧ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ Ǿȇǳƪȅ ŀ ǳőŜƴƝΦ tƻƪǳŘ ƧŜ ƻōŎƘƻŘƴƝ őƛƴƴƻǎǘ ǇƻƳŀƭłΣ ƴŜƴƝ ŘǻǾƻŘ 

ƴŜǾŠƴƻǾŀǘ őŀǎ ǑƪƻƭŜƴƝ ŀ ǊƻȊǾƻƧƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ ±ŜŘƻǳŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ōȅ ƳŠƭƛ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘ 

Ǉƭłƴ ǊƻȊǾƻƧŜ ƪŀȌŘŞƳǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛΦ aŠƭƛ ōȅ ǎǘŀƴƻǾƛǘ őǘǾǊǘƭŜǘƴƝ ƴŜōƻ ƳŠǎƝőƴƝ ŎƝƭŜ ǇǊƻ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜΣ ŀōȅ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƭƛ ǑƪƻƭŜƴƝ ǇƻǘǌŜōƴŞ ƪ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ƴŜōƻ 

ǵǊƻǾƴŠ ȊƴŀƭƻǎǘƝΦ 

https://blog.logicearth.com/employee-onboarding-process
https://logicearth.com/the-surprising-truth-about-employee-engagement/


  
 

23 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

Úloha diƎƛǘłƭƴƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǉǌƛ ǇƻǎƛƭƻǾłƴƝ ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ17 

¦őŜƴƝ ŀ ǊƻȊǑƛǌƻǾłƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ƧŜ ǵőƛƴƴƻǳ ŎŜǎǘƻǳ ƪ ǇƻǎƝƭŜƴƝ ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΦ ±ȊŘŠƭłǾłƴƝ 

ǇƻƳłƘł ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ ƭŞǇŜ ǎŜ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀǘ ŀ ōȇǘ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴƛ ǾŜ ǎǾŞƳ ƻōƻǊǳΦ ¢ƛǘƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ 

ǎŜ Ǉŀƪ ƳƻƘƻǳ ƴŜǳǎǘłƭŜ ǳőƛǘΣ ƴŜǳǎǘłƭŜ ǎŜ ǊƻȊǾƝƧŜǘ ŀ ǎŘƝƭŜǘ ǎǾŞ ƴƻǾŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŀ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ǎ 

ostatními v organizaci.  

 

VedouŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƳƻƘƻǳ ǇƻŘƴƛƪƴƻǳǘ ǌŀŘǳ ƪǊƻƪǻΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻƳƻƘƻǳ ǇƻǎƝƭƛǘ ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƛƴǾŜǎǘƛŎ Řƻ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƪƴƛƘƻǾƴȅ ƴŀ ǇƻŘǇƻǊǳ 

ǊƻȊǾƻƧŜ ǘŀƭŜƴǘǻΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝŎƘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇƻǘǌŜō ŀ ƛƴǘŜǊƴƝŎƘ ǊƻȊǾƻƧƻǾȇŎƘ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾΦ Spolupráce 

ǎ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭƛ ǑƪƻƭŜƴƝ ǎ [a{ όǎȅǎǘŞƳŜƳ ǌƝȊŜƴƝ Ǿȇǳƪȅύ ŀ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳƛ ǾȇǳƪƻǾȇƳƛ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ƴŜōƻ 

hotovými digitálními výukovými programy pomáhají zamŠǎǘƴŀƴŎǻƳ ǳǊȅŎƘƭƛǘ ǊƻȊǾƻƧ ƧŜƧƛŎƘ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǎƻǳőŀǎƴȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ŀ Ǉƻ ǇǌŜŘŜǇǎŀƴȇŎƘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŎŜǎǘłŎƘ ƪ 

budoucím rolím. 

 

±ŜŘƻǳŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ōȅ ƳŠƭƛ ǎǾŞ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ǇƻǾȊōǳȊƻǾŀǘΣ ŀōȅ ǎŜ ȊŀǇƻƧƛƭƛ Řƻ ǎŜōŜǌƝȊŜƴŞƘƻ 

ǳőŜƴƝ ŀ ǎŜōŜƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ ¦ƳƻȌƴƛǘ ƭƛŘŜƳΣ ŀōȅ ǎŜ ǳőƛƭƛ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƳƻǘƛǾƻǾłƴƛ 

ȊǾƭłŘƴƻǳǘ ǎǾȇƳ ǾƭŀǎǘƴƝƳ ǘŜƳǇŜƳΣ ǾŜŘŜ ƪ ǾŠǘǑƝ ƳƻǘƛǾŀŎƛ ƪ ǳőŜƴƝΦ 5ƻōǊȇƳ ǇǌƝƪƭŀŘŜƳ ƧŜ ƳƻȌƴƻǎǘ 

práce z domova nebo flexibilní pracovní doba.  

 

{ŜōŜƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ Ǿ ǘƻƳΣ ŀōȅ ǇǌŜǾȊŀƭƛ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǎǾǻƧ 

ǇǊƻŦŜǎƴƝ ǊƻȊǾƻƧ ŀ ǎƭŜŘƻǾŀƭƛ ǎǾǻƧ ǾƭŀǎǘƴƝ ǇƻƪǊƻƪΦ aƻǘƛǾǳƧŜ ƧŜ ƪ ǘƻƳǳΣ ŀōȅ ǇǌŜǾȊŀƭƛ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ƴŀŘ 

ǎǾȇƳ ǇǊƻŦŜǎƴƝƳ ǊƻȊǾƻƧŜƳΦ ¢ƻ ǾǑŜ ƧŜ ǳǎƴŀŘƴŠƴƻ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝƳ ƪǳƭǘǳǊȅ ƴŜǳǎǘłƭŞƘƻ ǳőŜƴƝΦ aŀƴŀȌŜǌƛ 

ōȅ ƳŠƭƛ ǎǾŞƳǳ ǘȇƳǳ ƻǘŜǾǌŜƴŠ ǎŘŠƭƛǘΣ Ŏƻ ƧŜ ǾŜŘŜ ŀ Ƨŀƪ ǳǇƭŀǘƶǳƧƝ ǎǾŞ ƴƻǾŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΦ 

aŠƭƛ ōȅ ƻǎǘŀǘƴƝƳ ǳƪłȊŀǘ ǘƻΣ Ŏƻ ǾƛŘƝǘŜ ǾȅΣ ȌŜ ƛƴǾŜǎǘƛŎŜ Řƻ ǳőŜƴƝ ǎŜ ǾȅǇƭŀǘƝΦ 

 

aŀƴŀȌŜǌƛ ōȅ Ǉŀƪ ƳŠƭƛ ǇƻǾȊōǳȊƻǾŀǘ ƻǎǘŀǘƴƝΣ ŀōȅ ȊƝǎƪŀƴŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀƭƛΦ ¢ƻ 

ǇƻƳłƘł ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǘ ŎŜƭƻȌƛǾƻǘƴƝ ǳőŜƴƝ ŀ ǑƝǌƝ ƴŀŘǑŜƴƝΦ aŠƭƛ ōȅ ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǘ ƪǳƭǘǳǊǳ ƪƻƳǳƴƛǘƴƝƘƻ 

ǳőŜƴƝ ŀ ǊǻǎǘƻǾŞ ƳȅǑƭŜƴƝ ȊŀƭƻȌŜƴŞ ƴŀ ƛƴƻǾŀŎƝŎƘΣ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŠ ŀ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǾƻǎǘƛΦ 5ƻōǊƻǳ ƳŜǘƻŘƻǳ ƧŜ 

Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳ ȊŘǊƻƧǻƳ ŀ őŀǎ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ǾȅǳȌƛǘƝΦ 

 

 

 

 

                                                           
17 https://blog.logicearth.com/increase-employee-engagement-with-digital-learning 

https://slackhq.com/professional-development-fuels-employee-engagement
https://info.logicearth.com/introducing-logicearth-aspire-learning-journeys
https://info.logicearth.com/introducing-logicearth-aspire-learning-journeys
https://info.logicearth.com/introducing-logicearth-aspire-learning-journeys
https://logicearth.com/what-is-self-directed-learning/
https://logicearth.com/what-is-self-directed-learning/


  
 

24 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

7- 5ƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜ ǾŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ IŜƴƪŜƭ !ǳǎǘǊƛŀ - ƴŜƧƭŜǇǑƝ ǇǊŀȄŜ 
 

/ŜƭƻȌƛǾƻǘƴƝ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ƴŜƴƝ ǾŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ IŜƴƪŜƭ ƴƻǾƛƴƪƻǳΦ {ǇƻƭŜőƴƻǎǘ ƧƛȌ ŘǌƝǾŜ ƴŀōƝȊŜƭŀ ǎǾȇƳ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ ǑƛǊƻƪƻǳ Ǒƪłƭǳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƝ - v oblasti digitalizace, inovací a nových 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝΣ ŀ ǘƻ Ƨŀƪ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎŜƳƛƴłǌǻΣ ǘŀƪ ǑƪƻƭŜƴƝ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƛǑǘƛΦ bƻǾƛƴƪƻǳ 

ƧŜΣ ȌŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ IŜƴƪŜƭ ǾȅǾƛƴǳƭŀ ƎƭƻōłƭƴƝ ŀ ŎŜƭƻǇƻŘƴƛƪƻǾȇ ǇǌƝǎǘǳǇΦ ± ǊłƳŎƛ ǎǾŞ ƎƭƻōłƭƴƝ 

iniciativy Digital Upskilling se sǇƻƭŜőƴƻǎǘ ȊŀōȇǾł ǘƝƳΣ Ƨŀƪ ǎƛ IŜƴƪŜƭ ǎǘƻƧƝ Ǿ ǎƻǳőŀǎƴƻǎǘƛ ŀ ȊŘŀ Ƴł 

ǎǇǊłǾƴƻǳ ƴŀōƝŘƪǳ ǑƪƻƭŜƴƝΦ ± ōǳŘƻǳŎƴǳ ŘƻƧŘŜ ƪŜ ȊǊǳǑŜƴƝ ƳƴƻƘŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻȊƛŎ ŀ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ 

ƴƻǾȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ƳƝǎǘΦ {ǇƻƭŜőƴƻǎǘ IŜƴƪŜƭ ƴŜŎƘǘŠƭŀ ȊƳŜǑƪŀǘ ǘŜƴǘƻ ǾȇǾƻƧΦ tƻǎƪȅǘǳƧŜ ǇǊƻǘƻ 

ǎǾȇƳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ ȊƴŀƭƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ ōǳŘƻǳ Ǿ ōǳŘƻǳŎƴǳ ǇƻǘǌŜōƻǾŀǘ ƪ ǘƻƳǳΣ ŀōȅ ƳƻƘƭƛ ŘƻōǌŜ 

vykonávat svou práci.18 

 

{ǇƻƭŜőƴƻǎǘ IŜƴƪŜƭ ǎŜ Ǿ ǊƻŎŜ нлмф ǵőŀǎǘƴƛƭŀ ƳƻŘŜƭǳ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝ ²Yh19  

Model digitálních kompetencí je rámec pro rozvoj digitálních kompetencí ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ǿ ǊłƳŎƛ 

ŎŜƭŞ ²YhΦ tƻǇƛǎǳƧŜ ǑŜǎǘ ƻōƭŀǎǘƝΥ 

 

¶ Digitální produkce - vydáno v listopadu 2018; 

¶ Komunikace a spolupráce - vydáno v únoru 2019; 

¶ .ŜȊǇŜőƴƻǎǘ L¢ - ǾȅŘłƴƻ Ǿ őŜǊǾƴǳ нлмфΤ 

¶ Digital Awareness - ǾȅŘłƴƻ Ǿ ȊłǌƝ нлмфΤ 

¶ LƴŦƻǊƳŀőƴƝ ƎǊŀƳƻǘƴƻǎǘ - ǇǊłǾŠ Ǿychází; 

¶ Kompetence specifické pro ZK. 

 

мΦ tǊƻƧŜƪǘ ǘǊǾł ƧŜŘŜƴ ǊƻƪΣ Ƴł с ƻōƭŀǎǘƝΣ ƪŀȌŘŞ 

ŘǾŀ ƳŠǎƝŎŜ ǎŜ ȊŀƳŠǌǳƧŜ ƴŀ ƴƻǾƻǳ ƻōƭŀǎǘ 

kompetencí. 

нΦ hƴƭƛƴŜ ǎŜōŜƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇǊƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ƴŀ 

intranetu WKO. 

3. Výsledky sebehodnocení jsou mimo jiné projednány s vedoucím pracovníkem v rámci 

ǊƻőƴƝƘƻ ƘƻŘƴƻǘƝŎƝƘƻ ǇƻƘƻǾƻǊǳΣ Ǉƻ ƪǘŜǊŞƳ Ƨǎƻǳ ŘƻƘƻŘƴǳǘŀ ǾƘƻŘƴł ŘŀƭǑƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƻǇŀǘǌŜƴƝΦ 

Ą 

                                                           
18 https://www.henkel.de/spotlight/2019-07-04-digitale-transformation-wie-wir-unsere-mitarbeiter-fit-fuer-die- zukunft-

machen-959304 

19 ½ǇǊłǾŀ ƻ ƻǎǾŠŘőŜƴȇŎƘ ǇƻǎǘǳǇŜŎƘ ǎƝǘŠ /±9¢b9¢ нлнл 



  
 

25 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

I. LƴŦƻǊƳŀŎŜ ǇǊƻ ƳŀƴŀȌŜǊȅ  

II. LƴŦƻǊƳŀŎŜ ǇǊƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ 

III. Zahajovací akce 

IV. Online sebehodnocení 

V. 5ƛǎƪǳǎŜ ƻ ǾȇǎƭŜŘŎƝŎƘ ǎ ǇǌƝƳȇƳ ƴŀŘǌƝȊŜƴȇƳ 

VI. 5ŀƭǑƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƻǇŀǘǌŜƴƝ 

VII. tǊƻƧŜŘƴłƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪǻ Ǿ ǊłƳŎƛ ǊƻőƴƝƘƻ ƘƻŘƴƻǘƝŎƝƘƻ ǇƻƘƻǾƻǊǳΦ 

YƭƝőƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ǵǎǇŠŎƘǳ Ǉǌƛ ȊŀǾłŘŠƴƝ ƳƻŘŜƭǳ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝΥ 

1. ½ŀǇƻƧǘŜ ǾǑŜŎƘƴȅ - ƴƛƪŘƻ ōȅ ǎŜ ƴŜƳŠƭ ŎƝǘƛǘ ǾȅƭƻǳőŜƴȇ όǇǌƝƭƛǑ Ƴłƭƻ ŘǻƭŜȌƛǘȇΣ ǇǌƝƭƛǑ ǎǘŀǊȇΣ ΦΦΦύ 

 Ą Online ǎŜōŜƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ 

±ǑƛŎƘƴƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ǎƛ ƳƻƘƻǳ ƻǘŜǎǘƻǾŀǘ ǎǾŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ŀ ŀƪőƴƝ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƻƴƭƛƴŜ ǎŜōŜƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ tǊƻ ƪŀȌŘƻǳ ƻōƭŀǎǘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝ ƻōŘǊȌƝ ƻǘłȊƪȅ ƴŀ 

ǵǊƻǾƴƝŎƘ αȊłƪƭŀŘƴƝά ŀ αǇƻƪǊƻőƛƭȇάΦ /ƝƭŜƳ ƧŜΣ ŀōȅ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ Ǿ ƪŀȌŘŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ŘƻǎłƘƭƛ 

ȊłƪƭŀŘƴƝ ǵǊƻǾƴŠΣ ǇǊƻ ƪǘŜǊƻǳ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǎǇǊłǾƴŠ ȊƻŘǇƻǾŠŘŠǘ сс ҈ ƻǘłȊŜƪ ƴŀ ȊłƪƭŀŘƴƝ 

ǵǊƻǾƴƛΦ ± ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ƻōƭŀǎǘƛ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǘŀƪŞ ƴǳǘƴŞ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ǵǊƻǾƴŠ 

αǇƻƪǊƻőƛƭȇάΦ 

2. ±ȇōŠǊ ǘŞƳŀǘΦ 

3. ½ŀǇƻƧŜƴƝ ǾŜŘƻǳŎƝŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ - projekt musí být prosazován podnikatelem/vedením a 

ǇƻŘǇƻǊƻǾłƴ ǾŜŘƻǳŎƝƳƛ ƻŘŘŠƭŜƴƝΦ 

4. hǘŜǾǌŜƴł ŦƛǊŜƳƴƝ ƪǳƭǘǳǊŀΥ ǳőƝŎƝ ǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ - ȊłǾŀȊŜƪ ƪ ŎŜƭƻȌƛǾƻǘƴƝƳǳ ǳőŜƴƝΣ ƪǳƭǘǳǊŀ 

ŎƘȅōΤ ƴŀǇǌΦ ƴŀŘǌƝȊŜƴƝ Ƨŀƪƻ ǾȊƻǊȅ - ǇǌƛȊƴłǾłƴƝ ŎƘȅōΣ ƴƛƪŘƻ ƴŜƴƝ ŘƻƪƻƴŀƭȇΦ tǊƻƧŜƪǘ ƧŜ dobrý 

ǇǊƻ ȊǾȇǑŜƴƝ ǇƻǾŠŘƻƳƝ ƻ ǘƻƳΣ ȌŜ ƪŀȌŘȇ ƧŜ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴȇ Ȋŀ ǎǾƻǳ ǾƭŀǎǘƴƝ ǵǊƻǾŜƶ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ. 

5. LƴŦƻǊƳǳƧǘŜ ƻ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƝŎƘ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǵǎǇŠǑƝŎƘΣ ƴŀǇǌΦ ȊƳƝƴƪŀ ƴŀ ǾłƴƻőƴƝƳ 

ǾŜőƝǊƪǳΣ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ȊǇǊłǾȅ ƴŀ ƛƴǘǊŀƴŜǘǳΣ ƴŜƧőŀǎǘŠƧǑƝ ŘƻǘŀȊȅ ƴŀ ƛƴǘǊŀƴŜǘǳ όǾȊƻǊ ǾƛȊ ƴƝȌŜύ 

...  

½ŀǌŀȊŜƴƝ ǘŞƳŀǘǳ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ Řƻ ƘƻŘƴƻǘƝŎƝŎƘ ǇƻƘƻǾƻǊǻ ƴŜǎǘŀőƝΤ ƻǎƻōƴƝ 

ƻŘŘŠƭŜƴƝ ƛƴǾŜǎǘǳƧŜ ƘƻŘƴŠ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻ ƴŀ ǇǊǻōŠȌƴƻǳ ǇǊƻǇŀƎŀŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ; ale výuka se 

ȊƭŜǇǑƛƭŀ - ƧŜ ǘǌŜōŀ ǾƝŎŜ ŘŀƭǑƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ 

 

 

 

 

Postup 



  
 

26 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

tǊƻƎǊŀƳ ƳǻȌŜ ōŠȌŜǘ ƴŜƻƳŜȊŜƴŠ ŘƭƻǳƘƻ ƴŜōƻ Ƨŀƪƻ ǇŜǾƴŠ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇ ǇǊƻƧŜƪǘΦ hǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǵǎƛƭƝ 

zahrnuje:  

I. YƻƴŎŜǇŎƛ Ƨŀƪƻ ǘŀƪƻǾƻǳΣ ȊǌƝȊŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝ Ǉƭłƴ ŀǘŘΦ 

II. ¦ǊőŜƴƝ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ƻōƭŀǎǘƝ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝΦ 

III. ±ȇōŠǊ ǾƘƻŘƴȇŎƘ ǘŜǎǘǻ ǇǊƻ ǎŜōŜƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ 

IV. ½ŀǇƻƧŜƴƝ ǾŜŘƻǳŎƝŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ Řƻ ƪƻƴŎŜǇŎŜΣ ƴŀǇǌΦ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ƛnformování 

vedoucím pracovní skupiny. 

V. tǊƻǾłŘŠƴƝ ƛƴǘŜǊƴƝŎƘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇŎƘ ƻǇŀǘǌŜƴƝΦ 

VI. Zahajovací akce. 

VII. błǎƭŜŘƴł ƻǇŀǘǌŜƴƝΦ 

VIII. aŠǌŜƴƝ ŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ ǵǎǇŠŎƘǻ ŀ  

IX. ~ƝǌŜƴƝ ǇǌƝōŠƘǻ ƻ ǵǎǇŠǑƝŎƘ Ǿ ƛƴǘŜǊƴƝŎƘ ŀ ŜȄǘŜǊƴƝŎƘ ƳŞŘƛƝŎƘΦ  

Zdroj informací: Mag. Martina Bahardoust-.ŀǳƳŀƴƴΣ ǊƻȊǾƻƧ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻΣ ²Yh9 ²Yh 

Intranet 

 

{ǇƻƭŜőƴƻǎǘ IŜƴƪŜƭ ȊŀǾŜŘƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳ 5ƛƎƛǘŀƭ ¢ŀƭŜƴǘǎ ǇǊƻ ƴƻǾŞ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ Ǿ ǊƻŎŜ нлнл20 

 

5ƛƎƛǘŀƭ ¢ŀƭŜƴǘ tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ муƳŠǎƝőƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇǊƻƎǊŀƳ ǇǊƻ ƳƭŀŘŞ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭȅΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ ŎƘǘŠƧƝ 

Ǉƻƴƻǌƛǘ Řƻ Řƛgitálních znalostí a stát se hnací silou transformace. 

{ǇƻƭŜőƴƻǎǘ IŜƴƪŜƭ ƘƭŜŘł ǘŀƭŜƴǘȅΣ ƪǘŜǌƝ ōǳŘƻǳ ƴƻǎƛǘŜƭƛ ȊƳŠƴȅΦ 5ƛƎƛǘłƭƴŠ ȊŘŀǘƴƝΣ ƴŜƪƻƴǾŜƴőƴƝ 

ƳȅǎƭƛǘŜƭŞΣ ƪǘŜǌƝ ƳŀƧƝ ȊłƧŜƳ ǇǌƛƴłǑŜǘ Řƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ IŜƴƪŜƭ ƴƻǾŞ ǾȇȊǾȅΦ ¦ŎƘŀȊŜőƛΣ ƪǘŜǌƝ ƧƛȌ ȊŀƘłƧƛƭƛ 

svou kariéǊǳ ŀ ƘƭŜŘŀƧƝ ƳƻȌƴƻǎǘ ǇǊƻŦŜǎƴƝƘƻ Ǌǻǎǘǳ Ǿ ƛƴǎǇƛǊŀǘƛǾƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ - a pozici 

ǎŜ ǎƪǳǘŜőƴƻǳ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƝΦ aŠƭƛ ōȅ ōȇǘ ȊŀǇłƭŜƴƝ ǇǊƻ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŜƴŘȅ ŀ ƳƝǘ ǎƛƭƴƻǳ 

ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭǎƪƻǳ ǘƻǳƘǳ ōǳŘƻǾŀǘ ŀ ƳŠƴƛǘ ȊŀōŠƘƴǳǘȇ ǎȅǎǘŞƳΦ 

tǊƻƎǊŀƳ ƴŀōƝȊƝ ǘǌƛ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞ ƻŘōƻǊƴŞ ƪƳŜƴȅΣ Ȋ ƴƛŎƘȌ ƪŀȌŘȇ ǾȅŎƘłȊƝ ȊŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇŎƘ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ 

ƻōƭŀǎǘƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΥ ǾȅǳȌƛǘƝ LƴŘǳǎǘǊȅ пΦлΣ ǌƝȊŜƴƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƘƻ ǇƻŘƴƛƪłƴƝ ŀ 

ǳƳƻȌƴŠƴƝ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ōǳŘƻǳŎƴƻǎǘƛ ŀ ǳƳŠƭŞ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎŜΦ ½ŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ǎƛ ǎǾǻƧ ƻŘōƻǊƴȇ ƪƳŜƴ 

vybírají na ȊłƪƭŀŘŠ ǎǾȇŎƘ ƻǎƻōƴƝŎƘ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ ȊłƧƳǻ ŀ ǇǊƻŦŜǎƴƝŎƘ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝΦ ± ǊłƳŎƛ 

ǎǾŞƘƻ ƻŘōƻǊƴŞƘƻ ƪƳŜƴŜ Ǉŀƪ ōǳŘƻǳ ǎǘǌƝŘŀǘ ǊǻȊƴŞ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛΣ ǇǊƻƧŜƪǘȅΣ ǘȇƳȅ ŀ ǇƻōƻőƪȅΦ  

 

±ȅǳȌƛǘƝ LƴŘǳǎǘǊȅ пΦл 

                                                           
20 https://www.henkel.com/careers/digital-talent-program 

 



  
 

27 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

¢Ŝƴǘƻ ƪƳŜƴ ŀƪǘƛǾƴŠ ǾȅǳȌƝǾł LƴŘǳǎǘǊȅ пΦл ƪ ƭŜǇǑƝƳǳ ǇƭłƴƻǾłƴƝΣ ȊƝǎƪłǾłƴƝΣ ǾȇǊƻōŠ ŀ ŘƻŘłǾƪłƳ 

ǇǊƻŘǳƪǘǻ ŀ ǌŜǑŜƴƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ IŜƴƪŜƭΦ ¦ŎƘŀȊŜőƛ ōǳŘƻǳ ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ IŜƴƪŜƭ Ǉǌƛ 

ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛ ƧŜƧƝƘƻ ƎƭƻōłƭƴƝƘƻ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭǎƪŞƘƻ ǌŜǘŠȊŎŜΣ ȊƭŜǇǑƻǾłƴƝ ǎƭǳȌŜō ŀ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎƛ 

ǾȇǊƻōƴƝŎƘ ȊłǾƻŘǻΦ 

yƝȊŜƴƝ Řƛgitálního podnikání 

¢Ŝƴǘƻ ƪƳŜƴ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊǳƧŜ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛ ǎŜ ȊłƪŀȊƴƝƪȅΣ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭƛΣ ƻōŎƘƻŘƴƝƳƛ ǇŀǊǘƴŜǊȅ ŀ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭƛ 

ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ IŜƴƪŜƭ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǎǇƻǘǌŜōƴƝƘƻ ƛ ǇǊǻƳȅǎƭƻǾŞƘƻ ǇƻŘƴƛƪłƴƝΦ 

¦ƳƻȌƴŠƴƝ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ōǳŘƻǳŎƴƻǎǘƛ ŀ ǳƳŠƭŞ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎŜ 

Tento kmen podporuje ŀ ǇǊƻǎŀȊǳƧŜ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾȅ ŀ ƛƴƻǾŀŎŜ ǎ ǾȅǳȌƛǘƝƳ ŘŀǘΣ ǳƳŠƭŞ 

ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎŜ ŀ ƴŜƧƴƻǾŠƧǑƝŎƘ ŎƭƻǳŘƻǾȇŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝΦ ¦ŎƘŀȊŜőƛ ōǳŘƻǳ ǎŎƘƻǇƴƛ ǾȅǾƝƧŜǘ ǇǌƝǇŀŘȅ ǳȌƛǘƝ 

ŀ ƻōŎƘƻŘƴƝ ƳƻŘŜƭȅ Ǿ ǊłƳŎƛ ǾȅǎƻŎŜ ŦǳƴƪőƴƝŎƘ ǘȇƳǻ ŀ ǇƻƳƻŎƝ ƳƻŘŜǊƴƝŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ƳŜǘƻŘ ŀ 

ƴłǎǘǊƻƧǻΦ 

±ȇƘƻŘȅ ǇǊƻ ȌŀŘŀǘŜƭŜ 

tǊƻƎǊŀƳ 5ƛƎƛǘŀƭ ¢ŀƭŜƴǘ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǳŎƘŀȊŜőǻƳ Ǉƻ Řƻōǳ му ƳŠǎƝŎǻ ƻōǊƻǾǎƪŞ ȊŘǊƻƧŜ ŀ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛ 

ƪ ǾȇȊƴŀƳƴŞƳǳ ǇǊƻŦŜǎƴƝƳǳ ƛ ƻǎƻōƴƝƳǳ ǊǻǎǘǳΦ ½ƝǎƪłǾŀƧƝ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ŀ Ƨǎƻǳ ǇƭƴŠ ȊŀǇƻƧŜƴƛ 

Řƻ ƴŜƧȊŀƧƝƳŀǾŠƧǑƝŎƘ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǻ Ǉƻ ŎŜƭŞƳ ǎǾŠǘŠΦ 

5Ɲƪȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾŠ ƴŀ Řƻōǳ ƴŜǳǊőƛǘƻǳ ƳŀƧƝ ƴƻǾƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ƻŘ ǇǊǾƴƝƘƻ ŘƴŜ Ǉƭƴƻǳ 

ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘΦ ¢ƻ ƧŜ ƛŘŜłƭƴƝ ǇǻŘŀΣ ŀōȅ ǎŜ ȊŀƳŠǌƛƭƛ ƴŀ ǎǾƻǳ ŎŜǎǘǳ ƪ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳǳ ǇǊǻƪƻǇƴƛŎǘǾƝΦ 

YŀȌŘł ŎŜǎǘŀ ƧŜ ƧŜŘƛƴŜőƴłΦ tƻŘƭŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ƪƳŜƴǻ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ pozic se budou 

ǎǘǌƝŘŀǘ ŀȌ őǘȅǌƛƪǊłǘ ƴŜōƻ ǇŠǘƪǊłǘ Ǿ ǊƻȊƳŜȊƝ ǘǌƝ ŀȌ ǑŜǎǘƛ ƳŠǎƝŎǻΦ  

yƝŘƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǇǊǻƪƻǇƴƛŎƪŞ ǇǊƻƧŜƪǘȅ 

{ǇƻƭŜőƴƻǎǘ IŜƴƪŜƭ ŎƘŎŜΣ ŀōȅ ƳƭŀŘƝ ǳŎƘŀȊŜőƛ ƴŀǎǘƻǳǇƛƭƛ Řƻ ȊŀƳŠǎǘƴłƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ƻǎƻōƴŠ ȊŀƧƝƳłΦ 

V rámci programu Digital Talent Program mají ƳƻȌƴƻǎǘ ǇƻŘƝƭŜǘ ǎŜ ƴŀ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛ 

ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ IŜƴƪŜƭ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ŀƪǘƛǾƴŠ ōǳŘƻǾŀǘ ǎǾŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƻŘōƻǊƴŞ ǇƻǊǘŦƻƭƛƻΦ 

wƻȊǑƛǌǳƧƝ ǎǾŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ƻ ōǳŘƻǳŎƝŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝŎƘ 

{ǇƻƭŜőƴƻǎǘ IŜƴƪŜƭ ŘłǾł ƴƻǾȇƳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ǎ ƴŜƧƳƻŘŜǊƴŠƧǑƝƳƛ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜƳƛ ŀ ǾȅǎƻŎŜ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴȇƳƛ őƭŜƴȅ ǘȇƳǳΦ Wŀƪƻ ǘǾǻǊŎŜ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ƘǊȅ ōǳŘŜ Ǉƭƴƛǘ ŀƪǘƛǾƴƝ 

ǾŜŘƻǳŎƝ ǵƭƻƘǳ Ǉǌƛ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǑǇƛőƪƻǾȇŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝΦ 

wƻǎǘƻǳ ǎǘǌƝŘłƴƝƳ 

WŜŘƴƻǳ Ȋŀ ǘǌƛ ŀȌ ǑŜǎǘ ƳŠǎƝŎǻ ȊƝǎƪŀƧƝ ǳŎƘŀȊŜőƛ ƴƻǾƻǳ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾǳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǎǾŞƘƻ 

odborƴŞƘƻ ƪƳŜƴŜΣ ƪǘŜǊȇ ŀōǎƻƭǾǳƧŜ ŀȌ ǇŠǘ ǊƻǘŀŎƝΦ ± ǊłƳŎƛ ƪŀȌŘŞƘƻ ǎǘǌƝŘłƴƝ ƳŀƧƝ ƳƻȌƴƻǎǘ 

ƴŜǳǎǘłƭŜ ǇǌŜƪƻƴłǾŀǘ ǎŀƳƛ ǎŜōŜΦ 

Inspirují se svým mentorem 



  
 

28 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

{ǇƻƭŜőƴƻǎǘ IŜƴƪŜƭ ƳƛƭǳƧŜ Ǌǻǎǘ ƴƻǾȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΗ ¢ƛ ǎŜ ƛƴǎǇƛǊǳƧƝ ƳŜƴǘƻǊƛƴƎƻǾȇƳ ǇǊƻƎǊŀƳŜƳ 

s vrcholovým vedením a získávají podporu, rady a tipy od svého osobního kamaráda. 

¦őƝ ǎŜΣ Ƨŀƪ ǎŜ ǎǘłǘ ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭŜƳ ǾŜ ǾŜƭƪŞƳ ƳŠǌƝǘƪǳ 

5Ɲƪȅ ƳŜȊƛƴłǊƻŘƴƝƳ ǳőƛǘŜƭǻƳΣ ȊōǊǳǎǳ ƴƻǾŞƳǳ ƪŀƳǇǳǎǳ ŀ ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭǻƳ Ȋ ŎŜƭŞƘƻ ǎǾŠǘŀ ƳƻƘƻǳ 

ǳŎƘŀȊŜőƛ ǇǊǳŘŎŜ ȊǾȇǑƛǘ ǎǾŞ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜ ƴŀ I-Farm, jednoƳ Ȋ ǇǌŜŘƴƝŎƘ ŜǾǊƻǇǎƪȇŎƘ 

ƛƴƻǾŀőƴƝŎƘ ŎŜƴǘŜǊΦ ½ǵőŀǎǘƴƝ ǎŜ ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭǎƪŞƘƻ ǿƻǊƪǎƘƻǇǳΣ ŀōȅ ǎǾŞ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ 

Ǉƻǎǳƴǳƭƛ ƴŀ ǾȅǑǑƝ ǵǊƻǾŜƶ ŀ ƻǘŜǾǌŜƭƛ ǎƛ ƴƻǾŞ ȊǇǻǎƻōȅ ǇǊłŎŜ ŀ ǎǇƻƭŜőƴŞƘƻ Ǌǻǎǘǳ Ǿ ǊłƳŎƛ ǘȇƳƻǾȇŎƘ 

aktivit. 

¢ǾƻǌƝ ǇŜǾƴƻǳ ǎƝǙ 

bŀ ǎǾŞ ŎŜǎǘŠ ǾŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ IŜƴƪŜƭ ƳŀƧƝ ƴŠƪƻƭƛƪ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƝ ƪ ƴŀǾłȊłƴƝ ƪƻƴǘŀƪǘǻΦ bŀǇǌƝƪƭŀŘ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǊƻǘŀŎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ƳƝǎǘΣ ƳŜƴǘƻǊǎƪŞƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ŀ ƪƻƳǳƴƛǘƴƝ ŀƪŎŜ !ŘŀΦ 5Ɲƪȅ 

ǘƻƳǳǘƻ ǇǊƻŦŜǎƴƝƳǳ ȊłƪƭŀŘǳ ǎƛ ǾȅōǳŘǳƧƝ ǳŘǊȌƛǘŜƭƴƻǳ ǎƝǙΣ ƪǘŜǊł ƧŜ ǇƻŘǇƻǌƝ Ǿ ōǳŘƻǾłƴƝ ǾŀǑƝ ƪŀǊƛŞǊȅΦ 

 

 

tǊƻŎŜǎ ǇƻŘłǾłƴƝ ȌłŘƻǎǘƝ 

tǊƻǘƻȌŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ IŜƴƪŜƭ ŎƘŎŜΣ ŀōȅ ǘŀǘƻ ŎŜǎǘŀ ōȅƭŀ ǇǊƻ ƴƻǾŞ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ǎƪǳǘŜőƴŠ 

ƛƴǎǇƛǊŀǘƛǾƴƝΣ ǇƻǘǌŜōǳƧŜ ǎŜ ƻ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊƻŦŜǎƴƝŎƘ ŎƝƭŜŎƘ ŘƻȊǾŠŘŠǘ Ŏƻ ƴŜƧŘǌƝǾŜΦ tǊƻǘƻ ǾȅǘǾƻǌƛƭŀ 

ǾƝŎŜǎǘǳǇƶƻǾȇ ƴłōƻǊƻǾȇ ǇǊƻŎŜǎΣ ƪǘŜǊȇ ǳŎƘŀȊŜőǻƳ ǇƻƳǻȌŜ ǎŘŠƭƛǘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ IŜƴƪŜƭ ǎǾŞ 

ŀǎǇƛǊŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ȊŀőƝƴŀƧƝ ƻŘ ǘŠŎƘ ƴŜƧǑƛǊǑƝŎƘ ŀ ǎǘłǾŀƧƝ ǎŜ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠƧǑƝƳƛΦ 

1. Telefonický rozhovor I: ± ǇǊǾƴƝƳ ƪǊƻƪǳ ȊłǎǘǳǇŎƛ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝƘƻ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ 

IŜƴƪŜƭ ȊƪƻƴǘǊƻƭǳƧƝ ȌłŘƻǎǘ ŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪȅ ǎ ǾłƳƛ ǇƻƘƻǾƻǌƝΣ ŀōȅ ȊƝǎƪŀƭƛ ǇǊǾƴƝ Řojem. 

2. Videorozhovor: ±Ŝ ŘǊǳƘŞ ŦłȊƛ ǎŜ ŎƘŎŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ IŜƴƪŜƭ ƻ ƴƻǾȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƝŎƘ 

ŘƻȊǾŠŘŠǘ ǾƝŎŜΦ ±ȅȊǾŜ ƧŜΣ ŀōȅ ǾǎǘƻǳǇƛƭƛ Řƻ ƧŜƧƝ ƻƴƭƛƴŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅΣ ƪŘŜ Řƻǎǘŀƴƻǳ ǎŀŘǳ 

ƻǘłȊŜƪΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻǳ ƻŘǇƻǾŠŘŠǘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǾƛŘŜƻȊłȊƴŀƳǳΦ 



  
 

29 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

3. Telefonický rozhovor II: VŜ ǘǌŜǘƝƳ ƪǊƻƪǳ ǳŎƘŀȊŜőƛ ƘƻǾƻǌƝ ǎŜ ǎǾȇƳ ōǳŘƻǳŎƝƳ ƳŀƴŀȌŜǊŜƳΣ 

ƪǘŜǊȇ ǎŜ ǇƻǘǌŜōǳƧŜ ŘƻȊǾŠŘŠǘ ǾƝŎŜ ƻ ƧŜƧƛŎƘ ƪŀǊƛŞǊƴƝŎƘ ŀƳōƛŎƝŎƘΣ ǇǊƻŦŜǎƴƝŎƘ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘŜŎƘ 

a dovednostech. 

4. Hodnotící den: ± ǊłƳŎƛ ƘƻŘƴƻǘƝŎƝƘƻ ŘƴŜ ƳŀƧƝ ǳŎƘŀȊŜőƛ ƳƻȌƴƻǎǘ ƻǎƻōƴŠ ǇǌŜǎǾŠŘőƛǘ 

ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ IŜƴƪŜƭ ƻ ǎǾŞ ƪǊŜŀǘƛǾƛǘŠΣ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘ ŀ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ 

ȊŘŀǘƴƻǎǘƛ Ǿ ǊǻȊƴȇŎƘ ŦłȊƝŎƘΦ błǎƭŜŘƴŠ ōǳŘŜ ŘƻƘƻŘŀ ȊǇŜőŜǘŠƴŀ ƴŀōƝŘƪƻǳ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳ ōǳŘŜ 

zahájen. 

 

8- Reverzní mentoring - wŀƪƻǳǎƪł ǎǇƻƭƪƻǾł ƘƻǎǇƻŘłǌǎƪł ƪƻƳƻǊŀ ό²YmύΣ .ŀƴƪ 

Austria - ƴŜƧƭŜǇǑƝ ǇǊŀȄŜ21 
tǌƛ ƻōǊłŎŜƴŞƳ ƳŜƴǘƻǊƛƴƎǳ ǎŜ ǊƻƭŜ ƪƭŀǎƛŎƪŞƘƻ ƳŜƴǘƻǊƛƴƎǳ ƻōǊŀŎŜƧƝΥ ƳƭŀŘǑƝ ǑƪƻƭƝ ǎǘŀǊǑƝƘƻ Ǿ 

ǘŞƳŀǘŜŎƘΣ ƪǘŜǊł ƳƭŀŘƝ ƻǾƭłŘŀƧƝ ƭŞǇŜ ƴŜȌ ǎǘŀǌƝΦ  

/ƝƭŜƳ ǊŜǾŜǊȊƴƝƘƻ ƳŜƴǘƻǊƛƴƎǳ ƧŜ ȊǾȇǑƛǘ ŎŜƭƪƻǾƻǳ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ȊŘŀǘƴƻǎǘ ǾŜ ŦƛǊƳŠΣ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘ ǎǘŀǊŞ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ƳŜǘƻŘȅ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻƳ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŞǊȅ ŀ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǎǘŀǊǑƝ ƪƻƭŜƎȅ ŀ ƳŀƴŀȌŜǊȅ 

ǎŜ ǎǾŠǘŜƳ ƳƛƭŜƴƛłƭǻΦ 

 

Postup obráceného mentoringu 

1. Zadání tématu; 

нΦ ½ƧƛǑǘŠƴƝ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ŀ ƻǎƻōƴƝŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ƳŜƴǘƻǊǻΤ 

оΦ ±ȅƘƭłǑŜƴƝ ǘŞƳŀǘǳ ǎ ƪǾƝȊŜƳ ŀ ǾȇȊǾƻǳ ƪ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƴŀ ƳŜƴǘƻǊŀΤ 

пΦ ±ȇōŠǊ ƳŜƴǘƻǊǻΤ 

рΦ ¢ŜƳŀǘƛŎƪȇ ƪƻǳőƛƴƪ ǇǊƻǾłŘŠƴȇ L¢ ƻŘōƻǊƴƝƪȅ όƳŜƴǘƻǊ ǇǊƻ ƳŜƴǘƻǊȅύΤ 

сΦ błōƻǊ ƳŜƴǘŜŜǎ όƻǎƻōƴŠΣ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝƘƻ ƻŘŘŠƭŜƴƝύΤ 

тΦ tłǊƻǾłƴƝ ƳŜƴǘƻǊŀ ŀ ƳŜƴǘƻǊŀκƳŜƴǘŜŜ όǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǊŜǾŜǊȊƴƝŎƘ ƳŜƴǘƻǊƛƴƎƻǾȇŎƘ ǘŀƴŘŜƳǻύΤ 

8. Aktuální informace pro menǘƻǊȅ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ L¢ ƻŘōƻǊƴƝƪǻ όǇǊƻƘƭƻǳōŜƴƝ ǘŞƳŀǘǳύΦ 

Ą 

I. Zahájení mentorského partnerství 

II. Pravidelná setkání - ƳŀȄΦ с ǎŎƘǻȊŜƪ Ȋŀ ф ƳŠǎƝŎǻ 

III. ½łǾŠǊŜőƴŞ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 

IV. ½ǇǊłǾȅ ƻ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘŜŎƘ ǎ ǊŜǾŜǊȊƴƝƳ ƳŜƴǘƻǊƛƴƎŜƳ 

 

YƭƝőƻǾŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ǵǎǇŠŎƘǳ Ǉǌƛ ȊŀǾłŘŠƴƝ ǊŜǾŜǊȊƴƝƘƻ mentoringu 

1. Párování pro reverzní mentoring 

                                                           
21 ½ǇǊłǾŀ ƻ ƻǎǾŠŘőŜƴȇŎƘ ǇƻǎǘǳǇŜŎƘ ǎƝǘŠ /±9¢b9¢ нлнл 



  
 

30 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

aŜƴǘƻǊǎƪȇ ǘŀƴŘŜƳ ōȅ ƳŠƭ ōȇǘ ǾȅǘǾƻǌŜƴ ƴŀǇǌƝő ƻŘŘŠƭŜƴƝƳƛ ŀ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛŜƳƛΦ ±Ŝ ǾŠǘǑƝŎƘ ǇƻŘƴƛŎƝŎƘ 

ƻōǾȅƪƭŜ ǇǌŜōƝǊł ƪƻƻǊŘƛƴŀőƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌΣ Ǿ ƴƝȌ ƧŜ ²Ym ȊƻŘǇƻǾŠŘƴł Ȋŀ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ ǊƻȊǾƻƧ ŀ ǇłǊƻǾłƴƝΦ 

½ŀ ǘƝƳǘƻ ǵőŜƭŜƳ ƭȊŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǳǎƪǳǘŜőƴƛǘ ǎǇŜŜŘ ŘŀǘƛƴƎΦ {ǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ Ǉǌƛ ƘƭŜŘłƴƝ ǇŀǊǘƴŜǊŀ ƧŜ ŎƝƭŜƳ 

ȊƧƛǎǘƛǘΣ ȊŘŀ ǎŜ ƪ ǎƻōŠ ƘƻŘƝǘŜΦ ¨őŀǎǘƴƝŎƛ ǎŜ ǾȊłƧŜƳƴŠ ǇƻȊƴŀƧƝ Ǿ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳΣ ƪǘŜǊȇ ǘǊǾł ŀǎƛ ǇŠǘ ƳƛƴǳǘΦ 

tƻǘŞ ǎŜ ǎǘǻƭ Ǉƻ ǎǘƻƭŜ ǇǌŜǎǳƴƻǳ ƪ ŘŀƭǑƝƳǳ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝƳǳ ǇŀǊǘƴŜǊƻǾƛΦ bŀ ƪƻƴŎƛ ǎŜȊŜƴƝ ƪŀȌŘȇ 

ȊƘƻŘƴƻǘƝ ǎƛǘǳŀŎƛ ŀ ǊƻȊƘƻŘƴŜ ǎŜΣ ǎ ƪȇƳ ōȅ ŎƘǘŠƭ ǇǊƻǾłŘŠǘ ǊŜǾŜǊȊƴƝ ƳŜƴǘƻǊƛƴƎΦ 

2. Témata 

¢ŀƴŘŜƳȅ ǎƛ ǎŀƳȅ ǎǘŀƴƻǾǳƧƝ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ŀ ǳǊőǳƧƝ ǊƻȊǎŀƘ ŀ őŜǘƴƻǎǘ ǎŎƘǻȊŜƪΦ YǊƻƳŠ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƘƻ 

ȊŀŎƘłȊŜƴƝ ǎŜ ǎƝǙƻǾȇƳ ǎƻŦǘǿŀǊŜƳΣ ŀǇƭƛƪŀŎŜƳƛΣ ǎƻŎƛłƭƴƝƳƛ ǎƝǘŠƳƛΣ ǿŜōŜƳ ŀ ƴƻǾȇmi technologiemi 

ƭȊŜ ŘƛǎƪǳǘƻǾŀǘ ǘŀƪŞ ƻ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƳƭŀŘŞ ƎŜƴŜǊŀŎŜ ƻōŜŎƴŠΦ YǊƻƳŠ ǘƻƘƻ ƭȊŜ ŘƛǎƪǳǘƻǾŀǘ ƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳ 

ǎǾŠǘŠ ŀ ȌƛǾƻǘƴƝƳ ǎǘȅƭǳ ƳƛƭŜƴƛłƭǻΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ƻ ŘǳŎƘǳ Řƻōȅ ŀ ƳƽŘƴƝŎƘ ǘǊŜƴŘŜŎƘΦ ± ƴŜǇƻǎƭŜŘƴƝ ǌŀŘŠ 

ƭȊŜ ŘƛǎƪǳǘƻǾŀǘ ƻ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ ǘŞƳŀǘŜŎƘΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ ƭŜǇǑƝ ǾȅƘƭŜŘłǾłƴƝ ǘŀƭŜƴǘǻΣ őŀǎƻǾŠ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ 

ƴłǎǘǊƻƧŜ ǇǊƻ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛΣ ƪƻƴŎŜǇŎŜ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ ƴŜōƻ ŀƪǘǳłƭƴƝ ŀǎǇŜƪǘȅ ƻƴƭƛƴŜ 

marketingu. 

3. Profesionalita 

aŜƴǘƻǊ ǇƻǘǌŜōǳƧŜ ƴŜƧŜƴ Ǿȅǎƻƪƻǳ ǵǊƻǾŜƶ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝΣ ŜƳǇŀǘƛƛΣ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ŀ ŘƛǇƭƻƳŀǘƛŎƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΦ aǳǎƝ ǳƳŠǘ ŘƻōǌŜ ǾȅǎǾŠǘƭƻǾŀǘΣ ŀƭŜ 

ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƳǳǎƝ ƴŜŎƘŀǘ ǎǾŞƘƻ ǎǾŠǌŜƴŎŜΣ ŀōȅ ǎƛ ǇƻǊŀŘƛƭ ǎłƳΣ ǇƻƪǳŘ ƧŘŜ ƻ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ 

±ȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ǘƻƳǳΣ ȌŜ ƳŜƴǘƻǊ ƧŜ ƻōǾȅƪƭŜ ƳƭŀŘȇΣ ƧŜ ǾŜƭƳƛ ǳȌƛǘŜőƴŞ ŀōǎƻƭǾƻǾŀǘ ǑƪƻƭŜƴƝ ƻ metodice 

ƳŜƴǘƻǊƛƴƎǳΦ aǻȌŜ ǾłƳ Ƨƛ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ȊƪǳǑŜƴȇ ƳŜƴǘƻǊΦ ¦ ǾŠǘǑƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻ Ƨǎƻǳ ƳƻȌƴŞ ƛ 

ǎǇƻƭŜőƴŞ ǿƻǊƪǎƘƻǇȅΦ 

4. ½ƝǎƪŜƧǘŜ ǑǇƛőƪƻǾŞ ƳŜƴǘŜŜǎ 

!ōȅ ōȅƭ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƴǘŜǊƴŠ ǇǌƛƧŀǘΣ ƳǳǎƝ ōȇǘ ƻōƭƝōŜƴȇΦ tƻƪǳŘ ǎŜ őƭŜƴ ǾŜŘŜƴƝ Ƨŀƪƻ ǇǊǾƴƝ ƴŀōƝŘƴŜ Ƨŀƪƻ 

mentee, ostatní maƴŀȌŜǌƛ Ƙƻ ōǳŘƻǳ ǇǌƛǊƻȊŜƴŠ ƴłǎƭŜŘƻǾŀǘΦ bŀǇǌƝƪƭŀŘ Ǿ ǊŀƪƻǳǎƪŞ ōŀƴŎŜ !ǳǎǘǊƛŀ 

ōȅƭƻ Ǿ ǇǊǾƴƝƳ ƪƻƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ǇǌƛŘŠƭŜƴƻ ƻǎƳƛ őƭŜƴǻƳ ǇǌŜŘǎǘŀǾŜƴǎǘǾŀ ōŀƴƪȅ ƻǎƳ ƳƛƭŜƴƛłƭǻΦ ±Ŝ 

ŘǊǳƘŞƳ ƪƻƭŜ ǎŜ ол ƳŀƴŀȌŜǊǻ ŘǊǳƘŞ ŀ ǘǌŜǘƝ ǵǊƻǾƴŠ ǌƝȊŜƴƝ ǎŜǘƪŀƭƻ ǎ ƳƭŀŘȇƳƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛΣ ƪǘŜǌƝ 

v ǘŞ ŘƻōŠ ƴŜōȅƭƛ ǎǘŀǊǑƝ ор ƭŜǘΦ ¢ƛ ōǳř Ǉŀǘǌƛƭƛ ƪ ǘŀƭŜƴǘǻƳ ōŀƴƪȅΣ ƴŜōƻ ǎŜ ǵőŀǎǘƴƛƭƛ ƧŜƧƝƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳ 

pro absolventy. 

5. ½ǾȅǑƻǾłƴƝ ǇƻǾŠŘƻƳƝ ƳŀƴŀȌŜǊǻ ƻ ǘƻƳΣ ȌŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ ƴŜȊƴŀƳŜƴł ŘŜƭŜƎƻǾłƴƝ práce 

6. 5ƛƎƛǘłƭƴƝ ƎǊŀƳƻǘƴƻǎǘ ƴŜƴƝ ƎŜƴŜǊŀőƴƝƳ ǇǊƻōƭŞƳŜƳ - i ǳ ƳŀƴŀȌŜǊǻ ƧŘŜ ƻ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ǊƻƭŜ (s 

ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƝ ǎŜ ǵƪƻƭȅ ǇǌŜǎƻǳǾŀƧƝ Ȋ ŀǎƛǎǘŜƴǘǻ ƴŀ ƳŀƴŀȌŜǊȅΣ ƴŀǇǌΦ ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝ ǎƭǳȌŜōƴƝŎƘ ŎŜǎǘΤ 

ƴŠƪǘŜǌƝ ƳŀƴŀȌŜǌƛ ǎƛ ƳȅǎƭƝΣ ȌŜ ǘƻ ŘŠƭł ŀǇƭƛƪŀŎŜ aȅ !ǎǎƛǎǘŀƴǘύΦ 

7. Nábor mentees 



  
 

31 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

aŜƴǘŜŜ ǇƻǘǌŜōǳƧŜ ƴŜƧŜƴ ǎƛƭƴȇ ȊłƧŜƳ ƻ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀƴá témata, ale také osobní suverenitu. 

tǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞ ǇǌŜƪłȌƪȅ ōȅ ǎŜ ƴŜƳŠƭȅ ǇƻŘŎŜƶƻǾŀǘΦ bŜŎƘŀǘ ǎƛ ƴŠŎƻ ǌƝŎǘ ƻŘ ƳƭŀŘǑƝƘƻ őƭƻǾŠƪŀ ƴŜƴƝ 

ǾȌŘȅ ǎƴŀŘƴŞΦ DŜƴŜǊŀőƴƝ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅ ƳŀƧƝ ƳƴƻƘƻ ŀǎǇŜƪǘǻΣ ƪǘŜǊŞ ƭȊŜ őłǎǘŜőƴŠ ǾȅǎǾŠǘƭƛǘ őƛǎǘŠ 

ōƛƻŎƘŜƳƛŎƪȅΦ bŀ ƧŜŘƴŞ ǎǘǊŀƴŠ ƧŜ ǘǳ ƪƻmplex otec-ǎȅƴΣ ƪǘŜǊȇ ƘǊŀƧŜ ǇǌƝőƛƴƴƻǳ Ǌƻƭƛ ƛ Ǿ ƻǘłȊƪłŎƘ 

ƴłǎǘǳǇƴƛŎǘǾƝΦ tƻƪǳŘ ǎŜ ǊŜǾŜǊȊƴƝ ƳŜƴǘƻǊƛƴƎ ƻŘŜƘǊłǾł ƴŀǇǌƝő ǇƻƘƭŀǾƝƳƛΣ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǾȊƝǘ Ǿ ǵǾŀƘǳ 

ƧŜǑǘŠ ƴŠŎƻ ŘŀƭǑƝƘƻΥ ǇǊƻ ŘƻōǌŜ ǾȅǾƛƴǳǘȇ ƳƻȊŜƪ ŀƭŦŀ Ƨǎƻǳ ƳƭŀŘǑƝ ȌŜƴȅ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƧŜŘƴŀ ǾŠŎΥ ƪƻǌƛǎǘ 

ƴŜōƻ ōŜǘŀΦ hōŠƳŀ ǇǌƝǇŀŘǻƳ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǎŜ Ǿ ǇǌƝǇǊŀǾŠ ƳŜƴǘŜŜ ǾŠƴƻǾŀǘΣ ƛ ƪŘȅȌ ǘƻ ƳǻȌŜ ōȇǘ 

ƴŜǇǌƝƧŜƳƴŞΣ ŀ ǘƻ ƧŀǎƴŠ ŀ ǎǘǊǳőƴŠΣ ŀōȅ ǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ƴŜǾȅƳƪƭ Ȋ ǊǳƪȅΦ 

8. Postup 

tǊƻƎǊŀƳ ƳǻȌŜ ōŠȌŜǘ ƴŜƻƳŜȊŜƴŠ ŘƭƻǳƘƻ ƴŜōƻ Ƨŀƪƻ őŀǎƻǾŠ ƻƳŜȊŜƴȇ ǇǊƻƧŜƪǘΦ hǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǵǎƛƭƝ 

zahrnuje: 

- Koncepci jako takovou,  

- ±ȅǘǾƻǌŜƴƝ ƛƴǎǘǊǳƪŎƝΣ 

- ½ŀǾŜŘŜƴƝ ƛƴǘŜǊƴƝŎƘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇŎƘ ƻǇŀǘǌŜƴƝΣ  

- ±ȇōŠǊ ŀ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛ ǾƘƻŘƴȇŎƘ ƳŜƴǘƻǊǻΣ  

- Získání a senzibilizaci mentees,  

- Zahajovací akce,  

- błǎƭŜŘƴł ƻǇŀǘǌŜƴƝΣ  

- aŠǌŜƴƝ ŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛ ǵǎǇŠŎƘǻΣ  

- ~ƝǌŜƴƝ ǇǌƝōŠƘǻ ƻ ǵǎǇŠǑƝŎƘ Ǿ ƛƴǘŜǊƴƝŎƘ a externích médiích.  

- [ȊŜ ǘŀƪŞ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ƳŜƴǘƻǊǎƪƻǳ ƪƻƳǳƴƛǘǳΦ 

wŜǾŜǊȊƴƝ ƳŜƴǘƻǊƛƴƎ ƴŜƴƝ ƧŜƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ǇǊƻ ǾŜƭƪŞ ǇƻŘƴƛƪȅΣ ŀƭŜ ƭȊŜ ƧŜƧ ȊŀǾŞǎǘ ƛ Ǿ ƳŀƭŞ ŦƛǊƳŠΦ Mladí 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ǎŜ ŘŠƭƝ ƻ ǎǾŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ŀ ǎǇƻƴǘłƴƴŠ ǊŀŘƝ ǎǾȇƳ ƴŀŘǌƝȊŜƴȇƳ ƴŜōƻ ǾŜŘƻǳŎƝƳ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ Ǿ ƻōƭŀǎǘŜŎƘΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ Ƨǎƻǳ ƻŘōƻǊƴƝƪȅΣ ŀǙ ǳȌ ŘƝƪȅ ǑƪƻƭŜΣ ƪƻƴƝőƪǻƳΣ ǘŀƭŜƴǘǳ ƴŜōƻ 

ǇǌŜŘŎƘƻȊƝƳǳ ǾȊŘŠƭłƴƝ ŀ ƻŘōƻǊƴŞ ǇǌƝǇǊŀǾŠΦ YŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ ǇǌƛǎǇƝǾł ƛ ǾȊłƧŜƳƴŞ ǎŘƝƭŜƴƝ 

ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝΦ 
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Zdroje informací: 

¶ Mag. Martina Bahardoust-BaumannΣ ǊƻȊǾƻƧ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻΣ ²Yh9Σ ²Yh LƴǘǊŀƴŜǘ 

¶ Generationen-Balance im Unternehmen, WIFI Österreich 2018 

¶ Generationen-Balance im Unternehmen: 5ƻǇƻǊǳőŜƴƝ ŀ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞ ǘƛǇȅ ǇǊƻ ǾŠƪƻǾŠ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝ 
ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ Ǿ ƳŀƭȇŎƘ ŀ ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ ǇƻŘƴƛŎƝŎƘ 

¶ Demografie-Check - Tool zur betrieblichen Altersstrukturanalyse und Fachkräftesicherung, WKO 2019 

¶ Demography Check - xls-błǎǘǊƻƧ ǇǊƻ ŀƴŀƭȇȊǳ ǾŠƪƻǾŞ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ŦƛǊƳȅ ŀ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.wko.at/service/unternehmensfuehrung-finanzierung-foerderungen/Generationen-Balance_im_Unternehmen.html
https://www.wko.at/service/unternehmensfuehrung-finanzierung-foerderungen/Generationen-Balance_im_Unternehmen.html
https://www.deepl.com/translator#de/en/Demografie-Check - Tool zur betrieblichen Altersstrukturanalyse und Fachkr%C3%A4ftesicherung
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9- ±ȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅ ǇǊƻ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǾŠƪ 
 

błǊƻƪȅ ƴŀ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƛƴǎǘƛǘǳŎŜ ŀ ǎǘǳŘŜƴǘȅ22 

±ȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ƴŜŘłǾƴȇƳ ƎƭƻōłƭƴƝƳ ǳŘłƭƻǎǘŜƳ ǎŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƛƴǎǘƛǘǳŎŜ Ƨŀƪƻ ŘǻƭŜȌƛǘƝ ŀƪǘŞǌƛ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎŜ ȊŀƳȇǑƭŜƧƝ ƴŀŘ ǘƝƳΣ Ƨŀƪ ōǳŘƻǳ ŦǳƴƎƻǾŀǘ Ǿ ōǳŘƻǳŎƴƻǎǘƛΦ  .ǳŘŜ ǘǌŜōŀ ǎŜ ƴŀŘłƭŜ 

ŀŘŀǇǘƻǾŀǘΣ ŀōȅ ǎŜ ȊŀƧƛǎǘƛƭƻΣ ȌŜ ōǳŘƻǳ ǵőƛƴƴŠ ƻŘǇƻǾƝŘŀǘ ƴƻǾŞ ǊŜŀƭƛǘŠΦ ¿łŎƛ ǎƛ ǘŀƪŞ ǳǾŠŘƻƳǳƧƝΣ ȌŜ 

ȊƝǎƪłƴƝ ŘƻōǊŞƘƻ ǾȊŘŠƭłƴƝ ȊƴŀƳŜƴł ƳƴƻƘŜƳ ǾƝŎŜ ƴŜȌ ƧŜƴ ǇǌƝǇǊŀǾǳ ƴŀ konkrétní pracovní pozici.  

 

 

 

± ǎƻǳőŀǎƴŞ ǎƛǘǳŀŎƛ ōǳŘƻǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ ǇƻǘǌŜōƻǾŀǘ όǇǌŜύǑƪƻƭŜƴƝ ƴŜōƻ ȊǾȇǑŜƴƝ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜΣ 

ǇǊƻǘƻȌŜ ōǳŘƻǳ őŜƭƛǘ ƴŜȊŀƳŠǎǘƴŀƴƻǎǘƛ ƴŜōƻ ƴǳŎŜƴŞ ȊƳŠƴŠ ȊŀƳŠǎǘƴłƴƝΦ {ǘǳŘŜƴǘƛ ƻőŜƪłǾŀƧƝΣ ȌŜ 

ƧŜƧƛŎƘ ǾȊŘŠƭłƴƝ ōǳŘŜ ǘǊǾŀƭŞ ŀ ǇǌŜƴƻǎƛǘŜƭƴŞ ŀ ȌŜ ƧƛƳ ǇƻǎƪȅǘƴŜ ǑƛǊƻŎŜ ȊŀƭƻȌŜƴŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŀ 

ƻŘōƻǊƴŞΣ ƻōƻǊƻǾŠ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ȊƴŀƭƻǎǘƛΣ ƘƻŘƴƻǘȅ ŀ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝΦ /ƘǘŠƧƝΣ ŀōȅ ȊƝǎƪŀƴł ƻǎǾŠŘőŜƴƝ 

ǎǇƭƶƻǾŀƭŀ ŀƭŜǎǇƻƶ ŘǾŀ ŎƝƭŜΣ ŀ ǘƻ ǇǌƛǇǊŀǾƛǘ ƧŜ ƴŀ ȊŀƳŠǎǘƴłƴƝ ŀ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ƧƛƳ ǎƻƭƛŘƴƝ ȊłƪƭŀŘȅΦ 

Nelineární cesty 

/Ŝǎǘȅ ȊŀƘǊƴǳƧƝ ŘƻƘƻŘȅ ƻ ǇǊƻǇƻƧŜƴƝ ŀ ƪǊŜŘƛǘŜŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ǳƳƻȌƶǳƧƝ ǎǘǳŘŜƴǘǻƳ ǇƻǎǘǳǇƻǾŀǘ Ȋ ƧŜŘƴŞ 

ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜ ƴŀ ŘǊǳƘƻǳ ōǳř ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅΣ ƴŜōƻ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ȊƝǎƪłƴƝ ƪǊŜŘƛǘǻ Ȋŀ ǵǎǇŠǑƴŠ 

ŀōǎƻƭǾƻǾŀƴŞ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ  

/Ŝǎǘȅ ƴŜƳǳǎƝ ōȇǘ ƴǳǘƴŠ ǎǇƻƧƛǘŞ - ve ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ ǎǇƝǑŜ ƴŜǎǇƻƧƛǘŞΦ !őƪƻƭƛ ƳŀƧƝ ƻōŜŎƴŠ 

ǘŜƴŘŜƴŎƛ ƧƝǘ ƧŜŘƴƝƳ ǎƳŠǊŜƳΣ ŀ ǘƻ ƴŀƘƻǊǳΣ ƳƻƘƻǳ ƧƝǘ ǘŀƪŞ ŘƻƭǻΦ ¿łŘƴł Ƨƛƴł ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜ ƴŜȌ 

ŘƻƪǘƻǊłǘ ōȅ ƴŜƳŠƭŀ ōȇǘ ǇƻǾŀȌƻǾłƴŀ Ȋŀ αƪƻƴŜőƴƻǳάΦ WŜŘƴƻǘƭƛǾŎƛ ōȅ ƳŠƭƛ ōȇǘ ǇƻŘǇƻǊƻǾłƴƛ Ǿ 

návratu k formálnímu studiǳΣ ŀōȅ ǎƛ ǊƻȊǑƝǌƛƭƛ ƴŜōƻ ƻōƴƻǾƛƭƛ ǎǾŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ŀκƴŜōƻ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ ƴŜōƻ 

ŀōȅ ǎŜ ŘłƭŜ ǊƻȊǾƝƧŜƭƛ Ǿ ȊŀƳŠǎǘƴłƴƝ őƛ Ȋ ŘǻǾƻŘǻ ƻǎƻōƴƝƘƻ ƴŀǇƭƴŠƴƝΦ  

tǌƝǎǘǳǇƴŞ ŎŜǎǘȅ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝ ǎǘǳŘŜƴǘǻƳΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ ǇƻƘȅōǳƧƝ ƴŀ ǾȅǑǑƝ ŀ ƴƛȌǑƝ ǵǊƻǾƴƛΣ ƳƻȌƴƻǎǘƛ 

ƪŀǊƛŞǊƴƝƘƻ Ǌǻǎǘǳ ŀ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝ ƪƻƴŎŜǇŎƛ ŎŜƭƻȌƛǾƻǘƴƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ  

WŜŘƴƻǘƭƛǾŎƛ ǎŜ Řƻ ǾȅǎƻƪƻǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ǎǘǳŘƛŀ ȊŀǇƛǎǳƧƝ Ȋ ǊǻȊƴȇŎƘ ŘǻǾƻŘǻΣ ŀƭŜ ƴŜƳǳǎƝ ƴǳǘƴŠ 

ǇƻǎǘǳǇƻǾŀǘ ƭƛƴŜłǊƴŠΣ ŀōȅ ǎǘǳŘƛǳƳ Řƻƪƻƴőƛƭƛ ŀ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƭƛΦ bŠƪǘŜǌƝ ǎŜ ȊŀǇƝǑƝ Řƻ ǎǘǳŘƛƧƴƝƘƻ 

ǇǊƻƎǊŀƳǳ ŀ ŀōǎƻƭǾǳƧƝ ƧŜƧΣ ǇƻǘŞ ǾǑŀƪ ȊƧƛǎǘƝΣ ȌŜ ƧƛƳ ŎƘȅōƝ ƴŠƪǘŜǊŞ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ ƧƛƳ 

ƳǻȌŜ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ŘƛǇƭƻƳ ƴŜōƻ ŎŜǊǘƛŦƛƪłǘ ƴƛȌǑƝ ǵǊƻǾƴŠΦ  

bŠƪǘŜǌƝ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ƴŀǎǘǳǇǳƧƝ ƴŀ ŘŜƴƴƝ ǎǘǳŘƛǳƳΣ ǇƻǘŞ ǇǌŜƧŘƻǳ ƴŀ őłǎǘŜőƴȇ ǊŜȌƛƳΣ ȊƳŠƴƝ ǎǘǳŘƛǳƳ 

ƴŜōƻ ƴŀ ǳǊőƛǘƻǳ Řƻōǳ ƻŘŜƧŘƻǳΣ ƴŜȌ ǾŜ ǎǘǳŘƛǳ ǇƻƪǊŀőǳƧƝΦ tǊƻ studenty z geograficky odlehlých 

ƴŜōƻ ǾŜƴƪƻǾǎƪȇŎƘ ƻōƭŀǎǘƝ ƴŜōƻ ǇǊƻ ǎǘǳŘŜƴǘȅ Ȋ ƴƝȌǑƝŎƘ ǎƻŎƛƻŜƪƻƴƻƳƛŎƪȇŎƘ ǾǊǎǘŜǾ ǎ ƻƳŜȊŜƴȇƳƛ 

                                                           
22 https://www.universityworldnews.com/post.php?story=20200717150839625 
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ȊŘǊƻƧƛ ƴŜƳǳǎƝ ōȇǘ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǾȅǎƻƪƻǑƪƻƭǎƪŞƳǳ ǾȊŘŠƭłƴƝ ǘŀƪ ǎƴŀŘƴƻ ŘƻǎǘǳǇƴȇ ŀ ƧŜŘƛƴƻǳ ƳƻȌƴƻǎǘƝ 

ƧŜ ǇǊƻ ƴŠ ǇƻőłǘŜőƴƝ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜ ƴŀōƝȊŜƴł ƛƴǎǘƛǘǳŎƝ ƻŘōƻǊƴŞƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ 

 

 

 

/ŜƭƻȌƛǾƻǘƴƝ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ 

aƴƻƘƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƝ ǇƻǎǘǎŜƪǳƴŘłǊƴƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ƴł ȊłǎŀŘȅ ŀ ǇƻǎǘǳǇȅΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻŘǇƻǊǳƧƝ ƪƻƴŎŜǇǘ 

ŎŜƭƻȌƛǾƻǘƴƝƘƻ ǳőŜƴƝΦ ½Řł ǎŜΣ ȌŜ ƳŞƴŠ ǊƻȊǑƝǌŜƴł ƧŜ ƳƝǊŀΣ Řƻ ƧŀƪŞ ǳǎǇƻǌłŘłƴƝ ŎŜǎǘ ǳƳƻȌƶǳƧŜ 

Ǉƭȅƴǳƭȇ ƪŀǊƛŞǊƴƝ ǊǻǎǘΦ {ǘǳŘǳƧƝŎƝ ǎŜ ǎǇƝǑŜ ǎŜǘƪłǾŀƧƝ ǎ ƴŀŘƳŠǊƴȇƳ ƳƴƻȌǎǘǾƝƳ ōȅǊƻƪǊŀǘƛŎƪȇŎƘ 

ǇǌŜƪłȌŜƪ ƴŜōƻ ǎ ƻƳŜȊŜƴȇƳ ǳȊƴłǾłƴƝƳ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝƘƻ ǎǘǳŘƛŀΣ ŎƻȌ ƪ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻǎǘǳǇǳ ǾŜ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ 

ǇǌƛŘłǾł ŘŀƭǑƝ őŀǎ ŀ ƴłƪƭŀŘȅΦ  

 

 

 

¿łŎƛ ōȅ ƳŠƭƛ ƳƝǘ ƳƻȌƴƻǎǘ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƪŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳ ŎŜǎǘłƳ ōŜȊ ȊōȅǘŜőƴȇŎƘ ŀ ƴŜǇǊǳȌƴȇŎƘ 

ǇǌŜƪłȌŜƪΦ WŜ ǘǌŜōŀ ƧƛƳ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ƧŀǎƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǘƻƳΣ Ƨŀƪ ǎŜ Řƻǎǘŀǘ ƪ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳ ŎŜǎǘłƳ Ǿ 

ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƪŀǊƛŞǌŜΦ  

5ŀƭǑƝ ǇǌŜƪłȌƪŀ ǎƻǳǾƛǎƝ ǎŜ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘƝΣ ȌŜ ǊǻȊƴŞ ǵǊƻǾƴŠ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜ ƴŀōƝȊŜƧƝ ƻŘŘŠƭŜƴŞ 

postsekundárƴƝ ǎŜƪǘƻǊȅΣ ƪŀȌŘȇ ǎ ǾƭŀǎǘƴƝƳƛ ƻőŜƪłǾłƴƝƳƛ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞ 

ŘƻƘƭƝȌŜƧƝ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞ ƻǊƎłƴȅΦ  

LƴǎǘƛǘǳŎŜΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ŘǳłƭƴƝƳƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭƛ ŀ ƴŀōƝȊŜƧƝ ŎŜǊǘƛŦƛƪłǘȅ ŀȌ Ǉƻ ŘƻƪǘƻǊǎƪŞ ǎǘǳŘƛǳƳΣ ƳŀƧƝ 

ŀƭŜǎǇƻƶ ȊŀǾŜŘŜƴȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ƪŀƴłƭȅ ŀ ŦǳƴƎǳƧƝŎƝ ƻǇŀǘǌŜƴƝΣ ƪǘŜǊł ǳƳƻȌƶǳƧƝ ǊŜƭŀǘƛǾƴŠ ƘƭŀŘǑƝ 

ǇǌŜŎƘƻŘȅΦ  

tǌŜǎǘƻȌŜ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƴłǊƻőƴŞ ǇǌŜƪƻƴŀǘ ƭŀōȅǊƛƴǘ ǇƻƭƛǘƛŎƪȇŎƘΣ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴłƭƴƝŎƘ ŀ ōȅǊƻƪǊŀǘƛŎƪȇŎƘ 

ǇǊƻōƭŞƳǻΣ ƪǘŜǊȇƳ őŜƭƝ ǊǻȊƴŞ ǎŜƪǘƻǊȅ ǇƻǎǘǎŜƪǳƴŘłǊƴƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΣ ƘƭŀǾƴƝ ǵƭƻƘƻǳ ōȅ ƳŠƭŀ ōȇǘ 

ǇƻŘǇƻǊŀ ǵǎǇŠǑƴŞƘƻ ǳőŜƴƝ ǎǘǳŘŜƴǘǻΦ 

 

Propojení kvalifikací 

±ŠǘǑƛƴŀ ȊŜƳƝ Ƴł ƴłǊƻŘƴƝ ǎƻǳǎǘŀǾǳ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƝ όb{YύΦ ¦ŘŠƭǳƧŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻƳ ǇƻǎǘǎŜƪǳƴŘłǊƴƝƘƻ 

ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ǉƻƪȅƴȅ ƻƘƭŜŘƴŠ ƻőŜƪłǾŀƴȇŎƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ǳőŜƴƝ ǎǘǳŘŜƴǘǻ ƴŀ ǊǻȊƴȇŎƘ 

ǵǊƻǾƴƝŎƘ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΣ ƻŘ ŎŜǊǘƛŦƛƪłǘǳ ŀȌ Ǉƻ doktorát.  

/ƝƭŜƳ b{Y ƧŜ ƳƛƳƻ ƧƛƴŞ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀǘ ǵǊƻǾŜƶ ŀ ƪǾŀƭƛǘǳ ǘƻƘƻΣ Ŏƻ ƧŜ ǎǘǳŘŜƴǘǻƳ ƴŀōƝȊŜƴƻ ƴŜōƻ 

poskytováno.  
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¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

WŜƧƝƳ ŎƝƭŜƳ ƧŜ ǘŀƪŞ ȊƭŜǇǑƛǘ ƳŜȊƛƴłǊƻŘƴƝ ǳȊƴłǾłƴƝ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƝΣ ƪǘŜǊŞ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ȊƝǎƪłǾŀƧƝΣ ǳǎƴŀŘƴƛǘ 

ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǘŠƳǘƻ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƝƳ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇǌŜƴƻǎƛǘŜƭƴƻǎǘ ǇǊƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ Ƴƻōƛƭƛǘǳ ǎǘǳŘŜƴǘǻ ŀ ǇƻǎǘǳǇ 

ƳŜȊƛ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜƳƛΦ IƭŀǾƴƝƳ ǇǊƛƴŎƛǇŜƳ b{Y ƧŜ ǘŜŘȅ ƛƴǘŜƎǊŀŎŜ ǊǻȊƴȇŎƘ ǵǊƻǾƴƝ - jejich propojení 

ŀ ǇƻŘǇƻǊŀ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ǎǘǳŘŜƴǘǻ ƪ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳ ǵǊƻǾƴƝƳ ŀ ǇǌŜŎƘƻŘǳ ƳŜȊƛ ƴƛƳƛΦ 

WŜŘƴƝƳ Ȋ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝŎƘ ǇǊǾƪǻ ǇǊƻ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ ƧŜ ƴłǾǊƘ ǳőŜōƴƝŎƘ ǇƭłƴǻΣ ƪǘŜǊȇ 

ōȅ ƳŠƭ ȊŀƧƛǎǘƛǘΣ ŀōȅ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ŘƻǎłƘƭƛ ƻőŜƪłǾŀƴŞƘƻ ǾȊŘŠƭłƴƝ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƘƻ ŘŀƴŞ ǵǊƻǾƴƛΣ Ƨŀƪ ƧŜ 

ǳǾŜŘŜƴƻ Ǿ b{YΣ ŀ ǳƳƻȌƴƛǘ ōŜȊǇǊƻōƭŞƳƻǾƻǳ ŀǊǘƛƪǳƭŀŎƛΦ WŜ ƳƻȌƴŞΣ ȌŜ ƴŜƴƝ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞΣ ŀōȅ ƴŀ 

ǘǾƻǊōŠ ǳőŜōƴƝŎƘ Ǉƭłƴǻ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾŀƭƛ ǘƛΣ ƪǘŜǌƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǵǊƻǾƴŠ ǾȅǘǾłǌŜƧƝΣ ŀƭŜ ƭŜǇǑƝ ǇƻǾŠŘƻƳƝ ƻ 

ǘƻƳΣ Ŏƻ ƧŜ ǎƻǳőłǎǘƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǵǊƻǾƴƝ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜΣ ōȅ ƳƻƘƭƻ ȊƭŜǇǑƛǘ ǇƻȊƛŎƛ ŀ ǳǎƴŀŘƴƛǘ ǇǌŜŎƘƻŘΦ  

¢ƻ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ǾǑƛŎƘƴƛΣ ƪŘƻ Ƨǎƻǳ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƝ Ȋŀ ǘǾƻǊōǳ ǳőŜōƴƝŎƘ ƻǎƴƻǾΣ ōȅ ƳŠƭƛ ŘǻƪƭŀŘƴŠ Ȋƴłǘ 

ƻőŜƪłǾłƴƝ b{Y ǎǘŀƴƻǾŜƴł ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǵǊƻǾƴŠ ŀ ǇƻŘƭŜ ǘƻƘƻ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘ ǎǾŞ ǎǘǳŘƛƧƴƝ ǇǊƻƎǊŀƳȅΦ 

¢ƻ ƳǻȌŜ Řƻ ȊƴŀőƴŞ ƳƝǊȅ ǇǌƛǎǇŠǘ ƪ ǳȊƴłǾłƴƝ ǊǻȊƴȇŎƘ ŎŜǎǘ ŀ ƪ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǘƻƘƻΣ ŀōȅ ǎŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ 

ǵǊƻǾƴŠ ǾȊłƧŜƳƴŠ ŘƻǇƭƶƻǾŀƭȅΦ 

 

 

 

tǌƛȊǇǻǎƻōŜƴƝ ȊƳŠƴłƳ 

V souőŀǎƴȇŎƘ ǇƻŘƳƝƴƪłŎƘ ōǳŘŜ ǾƝŎŜ ƴŜȌ ƪŘȅ ƧƛƴŘȅ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǊŜŀƎƻǾŀǘ ƴŀ ƴƻǾŞ ƳȅǑƭŜƴƪȅ Ǿ 

ŘǻǎƭŜŘƪǳ ȊƳŠƴΣ ƪ ƴƛƳȌ ŘƻŎƘłȊƝ Ǿ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇǊƻŦŜǎƝŎƘ ƛ Ǿ ǇǊǻƳȅǎƭǳ ŀ ǇƻŘƴƛƪłƴƝ ŀ ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻǳ 

ǾȅȌŀŘƻǾŀǘ ǊȅŎƘƭŞ ƪǊƻƪȅ Ǉǌƛ ǇǌŜǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƴŜōƻ ŘƻǇƭƴŠƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻ ǾȅǾƻƭŀƴȇŎƘ ȊƳŠƴami 

ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƛǑǘƛΣ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝ ŀ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞ ƻōƭŀǎǘƛΦ  

{ ǘƝƳ ǎƻǳǾƛǎƝ ƛ ŘǻǎƭŜŘƪȅ ǇǊƻ ǳƴƛǾŜǊȊƛǘȅΣ ǘŜŎƘƴƛŎƪŞ ǾȅǎƻƪŞ Ǒƪƻƭȅ ŀ ǊƻǎǘƻǳŎƝ ǇƻőŜǘ ǎƻǳƪǊƻƳȇŎƘ 

ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻΣ ƪǘŜǌƝ ƴŀōƝȊŜƧƝ ǇƻǎǘǎŜƪǳƴŘłǊƴƝ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜΦ  

!Ǚ ǳȌ ƧŜ ǵǊƻǾŜƶ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜ ƧŀƪłƪƻƭƛΣ ǳőŜōƴƝ Ǉƭłƴ ōȅ ƳŠƭ ǳƳƻȌƴƛǘ ǎƳȅǎƭǳǇƭƴŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅ ŀ 

ǇƻƳƻŎƛ ƻƳŜȊƛǘ ȊōȅǘŜőƴŞ ōȅǊƻƪǊŀǘƛŎƪŞ ǇƻǎǘǳǇȅΦ ½ ǘƻƘƻ ǾȅǇƭȇǾłΣ ȌŜ ōȅ ǎŜ ǾȊǘŀƘ ƳŜȊƛ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎŜƳƛ 

ǊǻȊƴȇŎƘ ǵǊƻǾƴƝ ŀ ǇƻǎǘǳǇ ƪ ƴƛƳ ƳŠƭ ǎǘłǘ ƪƭƝőƻǾƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ŀ ǘǾƻǊōȅ ǳőŜōƴƝŎƘ ƻǎƴƻǾ Ǿ 

ǇƻǎǘǎŜƪǳƴŘłǊƴƝƳ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ŀ ƻŘōƻǊƴŞ ǇǌƝǇǊŀǾŠΦ 

 

Wŀƪ ƴŀōƝȊŜǘ ƻǎƻōƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅ Ǿ Ŝ-learningu23,24 

.ŜȊ ƻƘƭŜŘǳ ƴŀ ǘŞƳŀ ǳőŜƴƝ ƴŜōƻ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ōȅ ǳőŜƴƝ ƳŠƭƻ ōȇǘ ƻǎƻōƴƝ ȊłƭŜȌƛǘƻǎǘƝΦ 

Wŀƪ ƳƻƘƻǳ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŞ ǑƪƻƭŜƴƝ ƴŜōƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ƴŀōƝŘƴƻǳǘ ƻƴƭƛƴŜ ǎǘǳŘŜƴǘǻƳ ƪƭƝőƻǾŞ 

                                                           
23 https://elearningindustry.com/7-tips-create-personal-learning-paths-elearning 

24 https://elearningindustry.com/subjects/elearning-articles/elearning-design-development 
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¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

inforƳŀŎŜ ŀ ǎǇƭƴƛǘ ŎƝƭŜ ŀ ǵƪƻƭȅ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ǾȅƘƻǾŠǘ ƧŜƧƛŎƘ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝƳ ǇƻǘǌŜōłƳ ŀ ǇǌłƴƝƳΣ 

zejména pokud máte velkou skupinu?  

 
±ȅǘǾłǌŜƴƝ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŎŜǎǘ Ǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƳ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ 

hǎƻōƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘŀ ƧŜ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƳǳ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ȊŀƳŠǌŜƴȇ ƴŀ ǎǘǳŘŜƴǘŀΣ ƪǘŜǊȇ 

ƪƭŀŘŜ ŘǻǊŀȊ ƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ŎƝƭŜ ŀ ȊłƳŠǊȅ ǎǘǳŘŜƴǘŀ ŀ ǘŀƪŞ ƴŀ ƧŜƘƻ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜΦ ±ȊǘŀƘǳƧŜ ǎŜ ǘŀƪŞ ƴŀ 

ŎŜǎǘǳΣ ƪǘŜǊƻǳ ǎƛ ǵőŀǎǘƴƝƪ ǎłƳ ȊǾƻƭƝΣ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƪǘŜǊŞ Ŝ-ƭŜŀǊƴƛƴƎƻǾŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ŀ ŎǾƛőŜƴƝ ǎƛ ōŠƘŜƳ Ŝ-

ƭŜŀǊƴƛƴƎǳ ǾȅōŜǊŜΦ YŀȌŘł Ŝ-learningoǾł ŀƪǘƛǾƛǘŀ Ƴǳ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƭŞǇŜ ǇƻǊƻȊǳƳŠǘ ǘŞƳŀǘǳ ŀ ŘłǾł 

ƻŘōƻǊƴƝƪǻƳ ƴŀ Ŝ-ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘ ǎǇŜŎƛŦƛƪƻǾŀǘ ǎǘȅƭ ǳőŜƴƝ ŀ ǇƻǘǌŜōȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎŜΦ hǎƻōƴƝ 

ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅ ŘłǾŀƧƝ ǎǘǳŘŜƴǘǻƳ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ƴŀŘ ƧŜƧƛŎƘ ǾƭŀǎǘƴƝƳƛ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƳƛ ǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇƳ 

ǾȊŘŠƭłǾłƴƝƳΣ ǘŀƪȌŜ ǎƛ ƳƻƘƻǳ ŜŦŜƪǘƛǾƴŠƧƛ ƻǎǾƻƧƛǘ ŀ ǳŘǊȌŜǘ ǎƛ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ a dovednosti, které jim 

pomohou v reálném ǎǾŠǘŠΦ 

 

мм ǘƛǇǻΣ Ƨŀƪ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ƻǎƻōƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅ Ǿ Ŝ-learningu25,26 

 

1. ZvaĤte celkov® c²le vĩuky. L Ǉǌƛ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŎŜǎǘ ǇǊƻ ƪŀȌŘŞƘƻ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞƘƻ Ȍłƪŀ ƳǳǎƝ ōȇǘ cíle a úkoly ƪǳǊȊǳ ǎǘłƭŜ ƴŜŘƝƭƴƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ Ŝ-ƭŜŀǊƴƛƴƎǳΦ YƭƝőŜƳ 

ƪ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǵǎǇŠǑƴŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƻǎƻōƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅ ƧŜ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǇƭłƴΣ ƪǘŜǊȇ ƘƭŀŘŎŜ ǎǇƻƧƝ 

základní prvky e-ƭŜŀǊƴƛƴƎƻǾŞƘƻ ƪǳǊȊǳ ǎ ǇƻǘǌŜōŀƳƛ ŀ ǇǌłƴƝƳƛ ƪŀȌŘŞƘƻ ǎǘǳŘŜƴǘŀΦ YǊƻƳŠ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝŎƘ ŎƝƭǻ ŀ ǵƪƻƭǻΣ ƪǘŜǊŞ ǎƛ ǎǘŀƴƻǾƛƭƛΣ ƳǳǎƝ ǘŀƪŞ ƻŘŜƧít z e-learningu se znalostí 

ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ǘŞƳŀǘΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ŘƭƻǳƘƻŘƻōȇ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎƝƭΣ ǇƻƳłƘł ƧŜƘƻ 

ǊƻȊŘŠƭŜƴƝ Řƻ ƳŜƴǑƝŎƘ ǵǎŜƪǻ ǳŘǊȌŜǘ ƳƻǘƛǾŀŎƛ ŀ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ƻƴƭƛƴŜ ǎǘǳŘŜƴǘǻΦ 

 

2. YƭƝőƻǾŞ ƧŜ ǇƻǎƝƭŜƴƝ ǇǊŀǾƻƳƻŎƝΦ Aby ƻǎƻōƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘŀ ōȅƭŀ ǎƪǳǘŜőƴŠ ǵǎǇŠǑƴłΣ ƳǳǎƝ 

ƳƝǘ ƻƴƭƛƴŜ ǎǘǳŘǳƧƝŎƝ ǇƻŎƛǘΣ ȌŜ ƳŀƧƝ ǎǾǻƧ ȊłȌƛǘŜƪ Ȋ Ŝ-learningu pod kontrolou. Toho lze 

dosáhƴƻǳǘ ǘƝƳΣ ȌŜ ǎƛ ƳƻƘƻǳ ǾȅōǊŀǘΣ ƪǘŜǊŞ Ŝ-learningové aktivity budou absolvovat, 

ƧŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ǎƛ ƻǎǾƻƧƝ ƻōǎŀƘ Ŝ-learningu, a dokonce i to, které hodnocení e-

ƭŜŀǊƴƛƴƎǳ ŀōǎƻƭǾǳƧƝΦ aǻȌŜǘŜ ƧƛƳ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƴŀōƝŘƴƻǳǘ ƳƻȌƴƻǎǘ ǾȅȊƪƻǳǑŜǘ ǎƛ ǎǾŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƻƴƭƛƴŜ ǎŎŞƴłǌǻΣ ǎ ǾȇōŠǊŜƳ Ȋ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ƳƻȌƴƻǎǘƝ nebo eseje online. 

YƭƝőƻǾŞ ƧŜΣ ŀōȅ ƳŠƭƛ ǇƻŎƛǘΣ ȌŜ ƳŀƧƝ ǇǌƝƳȇ ǾƭƛǾ ƴŀ ǇǊƻŎŜǎ ǳőŜƴƝΣ ŀ ƴŜ ƧƛƳ ǌƝƪŀǘΣ ƧŀƪΣ Ŏƻ ŀ ƪŘȅ 

ǎŜ ōǳŘƻǳ ǳőit.  

 

3. ½ŘǻǊŀȊƴŠǘŜ ǾȇȊƴŀƳ ƻƴƭƛƴŜ ǎŜōŜƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ YǊƻƳŠ ǇƻǾƛƴƴȇŎƘ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ ƪǘŜǊł ƳǳǎƝ 

ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ƪǳǊȊǳ ŀōǎƻƭǾƻǾŀǘ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ Ŝ-ƭŜŀǊƴƛƴƎƻǾŞƘƻ ƪǳǊȊǳΣ ƧŜ ǘŀƪŞ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ƴŀōƝŘƴƻǳǘ 

                                                           
25 https://elearningindustry.com/7-tips-create-personal-learning-paths-elearning  

26 https://elearningindustry.com/subjects/elearning-articles/elearning-design-development 

https://elearningindustry.com/7-tips-elearning-professionals-enhance-knowledge-retention
https://elearningindustry.com/how-to-develop-learning-goals-into-elearning-course
https://elearningindustry.com/writing-learning-objectives-for-elearning-what-elearning-professionals-should-know
https://elearningindustry.com/tags/personalized-learning
https://elearningindustry.com/tags/personalized-learning
https://elearningindustry.com/8-tips-use-next-button-in-elearning
https://elearningindustry.com/multiple-choice-questions-in-elearning-what-elearning-professionals-should-know


  
 

37 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

ƧƛƳ ƻƴƭƛƴŜ ǎŜōŜƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻǳ ǇǊƻǾŞǎǘ ǎŀƳƛΦ tǌŜŘōŠȌƴȇ ƻƴƭƛƴŜ ǘŜǎǘ ƳǻȌŜ 

ǎƭƻǳȌƛt jako výchozí bod pro zbytek e-ƭŜŀǊƴƛƴƎƻǾŞƘƻ ƪǳǊȊǳΦ tƻǎƪȅǘƴŠǘŜ ƧƛƳ ƧŜŘŜƴ ƴŜōƻ 

ŘǾŀ ƪǾƝȊȅ ƴŜōƻ ǎƛƳǳƭŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ƧƛƳ ǳƳƻȌƴƝ ǾȅȊƪƻǳǑŜǘ ǎƛ ǾƭŀǎǘƴƝ ǇƻƪǊƻƪ ŀ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ 

ȊƴŀƭƻǎǘƝΦ tǌƛǇƻƧǘŜ ǊǳōǊƛƪǳ ǇǊƻ ǎŜōŜƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƴŜōƻ ƻŘǇƻǾŠŘƴƝ ƭƛǎǘΣ ƪǘŜǊȇ ƧƛƳ ƴŀōƝŘƴŜ 

ƳƻȌƴƻǎǘ ƻǇǊŀǾƛǘ ǎǾŞ ŎƘȅōȅ ŀ ȊƝǎƪŀǘ ǎǇǊłǾƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΦ bŜȊŀǇƻƳŜƶǘŜ ƧŜ ǘŀƪŞ ǳǇƻȊƻǊƴƛǘΣ 

ȌŜ ƧǎǘŜ ƧƛƳ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛΣ ŀōȅǎǘŜ ƧƛƳ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻǘǌŜōȅ Ǉƻǎƪȅǘƭƛ ǇƻŘǇƻǊǳΦ 

 

4. ±ȅǘǾłǌŜƧǘŜ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ƳƛƭƴƝƪȅΦ tǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ƳƛƭƴƝƪȅ ŘłǾŀƧƝ ȌłƪǻƳ ƳƻȌƴƻǎǘ ȊƪƻƴǘǊƻƭƻǾŀǘ 

ǎǾǻƧ ǇƻƪǊƻƪ ƴŀ ŎŜǎǘŠ ŀ ǳƧƛǎǘƛǘ ǎŜΣ ȌŜ ƧŘƻǳ ǎǇǊłǾƴȇƳ ǎƳŠǊŜƳΦ ±Ŝ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘƛ ƧŜ ǎƪǾŠƭȇ 

ƴłǇŀŘ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǘȇŘŜƴƴƝ ƪƻƴǘǊƻƭƴƝ ǎŜȊƴŀƳȅΣ ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻǳ ǾŀǑƛ ƻƴƭƛƴŜ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ŘƻŘǊȌƻǾŀǘΣ 

ŀōȅ Ȋǻǎǘŀƭƛ Ǿ ƻōǊŀȊŜ ŀ ƴŜȊǘǊŀǘƛƭƛ ǇǌŜƘƭŜŘΦ tƻƪǳŘ ŎƘŎŜǘŜ Řłǘ ǎǘǳŘŜƴǘǻƳ ǾŠǘǑƝ ƪƻƴǘǊƻƭǳΣ 

ƧŜŘƴƻŘǳǑŜ ǾȅǘǾƻǌǘŜ ƧŜŘŜƴ ǎŜȊƴŀƳ ǇƻǾƛƴƴȇŎƘ ƻƴƭƛƴŜ ǵƪƻƭǻΣ ŎǾƛőŜƴƝ ŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŀ ŘǊǳƘȇ 

ǎŜȊƴŀƳ ǾƻƭƛǘŜƭƴȇŎƘ ǵƪƻƭǻΦ aǻȌŜǘŜ ǇƻǳȌƝǘ ƛ ƻƴƭƛƴŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǻ nebo je 

ƳǻȌŜǘŜ ƛƴǘŜƎǊƻǾŀǘ ǇǌƝƳƻ Řƻ ǵǾƻŘƴƝ ǎǘǊłƴƪȅ Ŝ-learningového kurzu. 

 

5. ±ȅŎƘłȊŜƧǘŜ ǾǎǘǌƝŎ ǊǻȊƴȇƳ ǎǘȅƭǻƳ ǳőŜƴƝΦ bŜ ǾǑƛŎƘƴƛ ǾŀǑƛ ƻƴƭƛƴŜ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ƳŀƧƝ ǎǘŜƧƴŞ ƻǎƻōƴƝ 

preference ƴŜōƻ ǎǘȅƭȅ ǳőŜƴƝΦ tǊƻǘƻ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞΣ ŀōȅǎǘŜ Řƻ ǎǾŞƘƻ Ŝ-learningového kurzu 

ȊŀőƭŜƴƛƭƛ ǑƛǊƻƪƻǳ Ǒƪłƭǳ ƻƴƭƛƴŜ ŀƪǘƛǾƛǘ ŀ ŎǾƛőŜƴƝΣ ŀōȅ ǎƛ ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ƳƻƘƭƛ ǾȅōǊŀǘ ǘƻΣ Ŏƻ ƧƛƳ 

nejlépe vyhovuje. Studenti se sluchovým vnímáním mohou poslouchat virtuální 

ǇǌŜŘƴłǑƪȅ ƴŜōƻ ǇƻŘŎŀǎǘȅΣ ȊŀǘƝƳŎƻ ǾƛȊǳłƭƴŠ ȊŀƭƻȌŜƴƝ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ƳƻƘƻǳ ǎƭŜŘƻǾŀǘ e-

learningová videa ŀ ǇǊƻƘƭƝȌŜǘ ƻōǎŀƘ ōƻƘŀǘȇ ƴŀ ƻōǊłȊƪȅΦ ¢ƛΣ ƪǘŜǌƝ ŘłǾŀƧƝ ǇǌŜŘƴƻǎǘ őǘŜƴƝ Ǿ 

e-learningovém kurzu, si ƳƻƘƻǳ ȊǾƻƭƛǘ ǘŜȄǘƻǾŞ ƳƻŘǳƭȅΦ wǻȊƴƻǊƻŘƻǎǘ ŘłǾł ƪŀȌŘŞƳǳ 

ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾƛ ƳƻȌƴƻǎǘ ǾȅǳȌƝǾŀǘ ǾȇƘƻŘ Ŝ-ƭŜŀǊƴƛƴƎƻǾŞƘƻ ƪǳǊȊǳ ŀ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǎƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ 

ŎŜǎǘǳΣ ƪǘŜǊł ƛŘŜłƭƴŠ ǾȅƘƻǾǳƧŜ ƧŜƘƻ ǇƻǘǌŜōłƳΦ  

 

6. tǌŜŘǎǘŀǾǘŜ ƻǎƻōƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅΣ ŀōȅǎǘŜ ǇƻŘǇƻǌƛƭƛ ƳƻǘƛǾŀŎƛΦ E-learningová portfolia , 

blogy a dalĢ² online platformy pom§haj² online studentţm vizu§lnŋ sledovat svţj 

pokrok. Nam²sto pouh®ho obdrĤen² vĩsledkţ hodnocen² e-learningu mohou vytv§śet 

vlastn² obsah a testovat tak sv® znalosti. Napś²klad vytvośit online prezentaci k urĽit®mu 

d²lĽ²mu t®matu a n§slednŋ ji nahr§t na svţj blog. To zvyĢuje jejich motivaci a umoĤŕuje 

jim z²skat zpŋtnou vazbu od kolegţ. Pśi śeĢen² kaĤd® lekce nebo modulu e -learningu si 

rozĢiśuj² sv® e-learningové portfolio  a mohou být na svou práci hrdí.  

 

7. tƻǎƪȅǘƴŠǘŜ ƻƴƭƛƴŜ ǎǘǳŘŜƴǘǻƳ ƳƻȌƴƻǎǘ ǊŜŦƭŜȄŜ ŀ ǳǇŜǾƴŠƴƝΦ Reflexe je dţleĤitou souĽ§st² 

osobn² vzdŋl§vac² cesty. Online studenti potśebuj² Ľas na to, aby se nad tématem 

zamysleli a urĽili, jak informace vyuĤij² ve sv®m skuteĽn®m Ĥivotŋ. T²m se informace 

dostanou do souvislost² a zdţrazn² se pś²nosy uĽen² se kl²Ľovĩm pojmţm. Online 

studenti si tak® potśebuj² upevnit sv® znalosti prostśednictv²m aktivního 

https://elearningindustry.com/top-10-free-basecamp-alternatives
https://elearningindustry.com/6-tips-design-interactive-virtual-classroom-training
https://elearningindustry.com/6-tips-design-interactive-virtual-classroom-training
https://elearningindustry.com/producing-high-quality-elearning-videos-ultimate-guide
https://elearningindustry.com/producing-high-quality-elearning-videos-ultimate-guide
https://elearningindustry.com/create-perfect-elearning-portfolio-based-5-psychology-principles
https://elearningindustry.com/5-tips-to-enhance-motivation-in-elearning
https://elearningindustry.com/enhance-active-recall-elearning


  
 

38 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

pśipom²n§n². Napś²klad pśev®st obsah e-learningu do svĩch vlastn²ch slov nebo vytvośit 

pś²spŋvek na blogu e-learningu, kterĩ vyzdvihne hlavn² myĢlenky. 

 

8. bŀōƝŘƴŠǘŜ ƻƪŀƳȌƛǘƻǳ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƴƝ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳΦ L ƪŘȅȌ ƧŜ ƻǎƻōƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘŀ 

ƻǇǊŀǾŘǳ ƻǎƻōƴƝΣ ȌłŎƛ ǎǘłƭŜ ǇƻǘǌŜōǳƧƝ ƴŠƧŀƪƻǳ ŦƻǊƳǳ ǾŜŘŜƴƝ ŀ ȊǇŠǘƴŞ ǾŀȊōȅΦ tƻƪǳŘ ǾȅǇƭƴƝ 

ƻƴƭƛƴŜ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ ƳǳǎƝǘŜ ƧƛƳ Ŏƻ ƴŜƧŘǌƝǾŜ ǎŘŠƭƛt, co mají opravit, aby si nezapamatovali 

ƴŜǎǇǊłǾƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƴŜōƻ ǎƛ ƴŜƻǎǾƻƧƛƭƛ ƴŜǇǌƝȊƴƛǾŞ ȊǇǻǎƻōȅ ǳőŜƴƝΦ YƭƝőŜƳ ƪ ǵǎǇŠŎƘǳ ƧŜ 

dát jim konstruktivní ƪǊƛǘƛƪǳΣ ƪǘŜǊƻǳ ǇƻǘǌŜōǳƧƝΣ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ƧƛƳ ǳƳƻȌƴƛǘΣ ŀōȅ ǎŜ Ǉƻǳőƛƭƛ Ȋ 

ǾƭŀǎǘƴƝŎƘ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ https://elearningindustry.com/7-benefits-of-mistake-driven-learning. 

{ǘŜƧƴŠ ǘŀƪ ōȅǎǘŜ ƳŠƭƛ ǇƻȌłŘŀǘ ƻ ƧŜƧƛŎƘ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳ, abyste mohli vyladit svou strategii 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ŀ ȊŀƧƛǎǘƛǘΣ ȌŜ ǎŜ ƪŀȌŘŞƳǳ ǎǘǳŘŜƴǘƻǾƛ ŘƻǎǘŀƴŜ ƻǎƻōƴƝ ǇƻŘǇƻǊȅΣ 

ƪǘŜǊƻǳ ǇƻǘǌŜōǳƧŜΦ 

 

9. ½ŀƧƛǎǘŠǘŜ ǎƴŀŘƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇƳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳ ȊŘǊƻƧǻƳΦ hǎƻōƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅ 

Ƨǎƻǳ ǎƴŀŘƴƻ ŘƻǎǘǳǇƴŞΦ YƭƝőƻǾŞ ƧŜ ǇƻƘƻŘƭƝ ŀ ƻƴƭƛƴŜ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ƳǳǎƝ ƳƝǘ ƳƻȌƴƻǎǘ ȊƝǎƪŀǘ 

ǇƻǘǌŜōƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǾŜ ǎǇǊłǾƴȇ őŀǎΦ tǊƻǘƻ ƧŜ ǊƻȊǳƳƴŞ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ƻƴƭƛƴŜ ƪƴƛƘƻǾƴǳ ȊŘǊƻƧǻΣ 

ƪǘŜǊł ȊŀƘǊƴǳƧŜ ǾǑŜŎƘƴŀ ƘƭŀǾƴƝ ǘŞƳŀǘŀ ŀ ƳȅǑƭŜƴƪȅΦ bŀǇǌƝƪƭŀŘ ƪƭƛƪŀǘŜƭƴȇ ǎŜȊƴŀƳ ŀƪǘƛǾƛǘ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΣ multimédia a hodnocení e-learningu, které si online 

ǎǘǳŘŜƴǘƛ ǎŀƳƛ ǇǊƻȊƪƻǳƳŀƧƝΦ ¢ƛΣ ƪǘŜǌƝ ƳŀƧƝ ǇǊƻōƭŞƳȅΣ ƳƻƘƻǳ ǾȅǳȌƝǘ ƪƴƛƘƻǾƴǳ ƪ ŘƻǇƭƴŠƴƝ 

ŎƘȅōŠƧƝŎƝŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ ȊŀǘƝƳŎƻ ǘƛΣ ƪǘŜǌƝ ǾȅƴƛƪŀƧƝΣ ƳŀƧƝ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎǘǳŘƻǾŀǘ ŘƝƭőƝ ǘŞƳŀǘŀ ŀ 

ǳƪƭłŘŀǘ ǎ ƴłǊƻőƴŠƧǑƝ ǵƪƻƭȅΦ 

 

10. tŠǎǘǳƧǘŜ ƪǳƭǘǳǊǳ ǳőŜƴƝ ȊŀƭƻȌŜƴƻǳ ƴŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛΦ {ƭŜŘƻǾłƴƝ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŎŜǎǘ 

ƴŜȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ƧŜ ƻƴƭƛƴŜ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ƳǳǎƝ ǇǊƻƧƝǘ ǎŀƳƛΦ ½ŀőƭŜƴŠƴƝ ǇǊǾƪǻ ǎƻŎƛłƭƴƝƘƻ ǳőŜƴƝ, 

Ƨŀƪƻ Ƨǎƻǳ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞ ƻƴƭƛƴŜ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ŀ ƻƴƭƛƴŜ ŘƛǎƪǳǎŜΣ ƳǻȌŜ ƻōƻƘŀǘƛǘ ȊłȌƛǘŜƪ Ȋ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ tŠǎǘǳƧǘŜ ǇƻŘǇǻǊƴƻǳ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧƝŎƝ kulturu 

ǳőŜƴƝ ǇƻǾȊōǳȊƻǾłƴƝƳ ƻƴƭƛƴŜ ǎǘǳŘŜƴǘǻ ƪ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛ ǎ ǾǊǎǘŜǾƴƝƪȅ ŀ ƪ ȌƛǾȇƳ ŘŜōŀǘłƳΦ 

±ȅǘǾƻǌǘŜ ǳȊŀǾǌŜƴŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ƴŀ ǎociálních sítích a blogy, kde mohou sdílet názory a 

ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳΦ Online spolupráce ƧƛƳ ƴŀōƝȊƝ ƴƻǾȇ ǇƻƘƭŜŘ ƴŀ ǾŠŎ ŀ ŘłǾł ƧƛƳ ƳƻȌƴƻǎǘ 

ǳőƛǘ ǎŜ ƻŘ ƪƻƭŜƎǻ ǎ ǾŠǘǑƝƳƛ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƳƛΦ 

 

11. /Ŝǎǘȅ ǳőŜƴƝ ƴŀōƝȊŜƧƝ ƴŜƻŎŜƴƛǘŜƭƴŞ ǵŘŀƧŜΦ hǎƻōƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘŀ Ǿ Ŝ-learningu nabízí 

ƻƴƭƛƴŜ ǎǘǳŘŜƴǘǻƳ ŎŜƭƻǳ ǌŀŘǳ ǾȇƘƻŘΦ tǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƻǾŞ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ Ŝ-ƭŜŀǊƴƛƴƎǳ ƧŜ ǾǑŀƪ ƳƻƘƻǳ 

ǾȅǳȌƝǘ ǘŀƪŞ ƪ ǘƻƳǳΣ ŀōȅ ȊƧƛǎǘƛƭƛ ǾƝŎŜ ƻ ǎǾȇŎƘ ǇƻǎƭǳŎƘŀőƝŎƘ ŀ ƴłǾǊƘǳ Ŝ-learningového kurzu. 

tƻƪǳŘ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇŜőƭƛǾŠ ȊƪƻǳƳłǘŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘǳ ǳǊőƛǘŞƘƻ ǎǘǳŘŜƴǘŀΣ ƳǻȌŜǘŜ ȊƧƛǎǘƛǘΣ 

ƧŀƪŞ ƻƴƭƛƴŜ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ǇǊŜŦŜǊǳƧŜΣ Ƨŀƪ ǇƻǎǘǳǇǳƧŜΣ Ƨŀƪ ǊłŘ ǇǌƛƧƝƳł ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ŀ ȊŘŀ Ƨǎƻǳ 

jednotlivá e-learninƎƻǾł ŎǾƛőŜƴƝ ǵǎǇŠǑƴłΦ 5Ɲƪȅ ŀƴŀƭȅǘƛŎƪȇƳ ŀ ǎƭŜŘƻǾŀŎƝƳ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘŜƳ 

moderních ǎȅǎǘŞƳǻ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ Ǿȇǳƪȅ ƳǻȌŜǘŜ ǾǑŜ ȊƻōǊŀȊƛǘ ƧŜŘƛƴȇƳ ƪƭƛƪƴǳǘƝƳΦ ± ƳƴƻƘŀ 

ƻƘƭŜŘŜŎƘ ƴłƳ ƻǎƻōƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅ Ǿ Ŝ-ƭŜŀǊƴƛƴƎǳ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝ ǾȊłŎƴƻǳ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘ ƴŀ 

https://elearningindustry.com/enhance-active-recall-elearning
https://elearningindustry.com/6-ways-give-constructive-feedback-in-elearning
https://elearningindustry.com/7-benefits-of-mistake-driven-learning
https://elearningindustry.com/4-elearning-course-evaluation-strategies-to-receive-valuable-feedback
https://elearningindustry.com/7-tips-to-choose-multimedia-for-your-elearning-course
https://elearningindustry.com/tags/social-learning
https://elearningindustry.com/tags/learning-culture
https://elearningindustry.com/tags/learning-culture
https://elearningindustry.com/tags/collaboration-in-elearning
https://elearningindustry.com/top-10-cloud-based-learning-management-systems-for-corporate-training
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¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

ǾƭŀǎǘƴƝ ƻőƛ ǎƭŜŘƻǾŀǘ ŎƘƻǾłƴƝ ǎǘǳŘŜƴǘǻ Ǉǌƛ ǾȇǳŎŜΣ ŀōȅŎƘƻƳ ƳƻƘƭƛ Ǿ ōǳŘƻǳŎƴǳ ȊƭŜǇǑit svou 

e-learningovou strategii. 

 

±ƝŎŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŎŜǎǘ27 

!ōȅ ōȅƭƻ ƳƻȌƴŞ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ǎǇǊłǾƴȇ ƻōǎŀƘ ǊǻȊƴƻǊƻŘŞ ǎƪǳǇƛƴŠ ǎǘǳŘŜƴǘǻΣ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǾȅǘǾƻǌƛǘ 

ǾƝŎŜ ƴŜȌ ƧŜƴ ƧŜŘƴƻǵǊƻǾƶƻǾƻǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳΗ tƻƪǳŘ Ƴł ƪŀȌŘŞ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ƧƛƴŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ 

ǇƻǘǌŜōȅΣ ƳǻȌŜǘŜ ǇǊƻ ƪŀȌŘŞ Ȋ ƴƛŎƘ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ƧƛƴŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅΦ ¿łƪ Ǿ ƻōƻǊǳ ŦƛƴŀƴŎƝ ŀ Ȍłƪ Ǿ 

ƻōƻǊǳ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ǘŀƪ ōǳŘƻǳ ƳƝǘ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ȊŎŜƭŀ ƻŘƭƛǑƴŞ ǎƻǳōƻǊȅ ƻōǎŀƘǳΦ 

 

¨ǊƻǾƴŠ ǾǑŀƪ ƳƻƘƻǳ ƧƝǘ ƧŜǑǘŠ ƻ ƴŠƪƻƭƛƪ ƪǊƻƪǻ ŘłƭΣ ŀ ǘƻ ǘŀƪΣ ȌŜ ǎŜ ƪ ƴƛƳ ǇǌƛŘł ŘŀƭǑƝ ǵǊƻǾŜƶ 

personalizace: 

1. ¨ǊƻǾŜƶΥ ¢ŞƳŀǘŀ ƴłȊǾǻΦ ̈ ǊƻǾƴŠ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǇƻƧƳŜƴƻǾłƴȅ - ƴŀǇǌΦ ǘŞƳŀ ȊǾƝǌŀǘΣ ƪŘŜ 

Ȍłƪ ȊŀőƝƴł Ƨŀƪƻ ƳȅǑ ŀ ǇƻǎǘǳǇǳƧŜ Ǉƻ ǇƻǘǊŀǾƴƝƳ ǌŜǘŠȊŎƛΣ ŀȌ ǎŜ ǇǊƻƳŠƴƝ ǾŜ ƭǾŀΦ !Ǚ 

ǳȌ ǎŜ ǇƻǳȌƛƧŜ ŎƻƪƻƭƛΣ ƳŠƭƻ ōȅ ǎŜ ǘƻ ǘȇƪŀǘ ȌłƪǻΦ aǻȌŜ ǘƻ ōȇǘ ƴŠŎƻΣ Ŏƻ ƻŘƪŀȊǳƧŜ ƴŀ 

ǇƻǎƭłƴƝ ƴŜōƻ ƪǳƭǘǳǊǳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ ƴŜōƻ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǾƝŎŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ 

ŎŜǎǘ ƴŀ ƳƝǊǳ ǎǘǳŘŜƴǘŀΣ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǊǻȊƴȇŎƘ ǘŞƳŀǘ ǇǊƻ ƪŀȌŘŞ ƻŘŘŠƭŜƴƝΦ 

 

2. ¨ǊƻǾŜƶΥ ±ȅǇǊłǾŠƴƝΦ YŘȅȌ ƳłǘŜ ƴŀ Ƴȅǎƭƛ ǘŞƳŀΣ ƳǻȌŜǘŜ ȊŀőƝǘ ǾȅǘǾłǌŜǘ ǇǌƝōŠƘȅΣ 

ƪǘŜǊŞ ǇǊƻǇƻƧƝ ǾŀǑŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅΦ ¢ȅǘƻ ǇǌƝōŠƘȅ ǎŜ ƳƻƘƻǳ ǊƻȊǾƝƧŜǘ ōŠƘŜƳ 

ǇǊƻŎƘłȊŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǵǊƻǾƴƝ ŀ ǇƻƳłƘŀǘ ǎǘǳŘŜƴǘǻƳ ǾȅǘǾłǌŜǘ ǳŎŜƭŜƴȇ ǇǌƝōŠƘ 

ƻ ǑƪƻƭŜƴƝΦ ¿łŎƛ ƳƻƘƻǳ ƳƝǘ ǾȊǘŀƘ ƪ ǎǳǇŜǊƘǊŘƛƴǻƳΦ bŀ ǇǊǾƴƝ ǵǊƻǾƴƛ ōȅ ƳŠƭƛ ƳƝǘ 

ƳƻȌƴƻǎǘ ȊŦƻǊƳǳƭƻǾŀǘ ǎǾǻƧ ǇǌƝōŠƘ ƻ ǇǻǾƻŘǳ ŀ ǇƻǘŞΣ ƧŀƪƳƛƭŜ ǎŜ Řƻǎǘŀƴƻǳ ƴŀ ǾȅǑǑƝ 

ǵǊƻǾŜƶΣ ōǳŘŜ ǇǌƝōŠƘ ǎƭŜŘƻǾŀǘ ƧŜƧƛŎƘ ǾȇǾƻƧ Ǿ ǇƭƴƻƘƻŘƴƻǘƴŞƘƻ ǎǳǇŜǊƘǊŘƛƴǳΣ ƪǘŜǊȇ 

ȊŀŎƘǊŀƶǳƧŜ ǎǾŠǘΗ 

3. ¨ǊƻǾŜƶΥ .ŀƴƴŜǊȅΦ tƻǘŞΣ Ŏƻ ǎŜ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ŘƝƭȅ ǾȅǘǾƻǌƝ ǘŞƳa a struktura 

ǾȅǇǊłǾŠƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅ ǇǌƛȊǇǻǎƻōŜƴŞ ǎǘǳŘŜƴǘǻƳ, je návrh banneru pro 

ƪŀȌŘƻǳ ǵǊƻǾŜƶ ǎƪǾŠƭȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΣ Ƨŀƪ ǾǑŜ ƻȌƛǾƛǘΗ ¢Ŝƴǘƻ ōŀƴƴŜǊ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ǾȌŘȅΣ 

ƪŘȅȌ ǎŜ Ȍłƪ ƧŘŜ ǇƻŘƝǾŀǘ ƴŀ ǎǾǻƧ ǇƻƪǊƻƪ Ǿ ǵǊƻǾƴƛΦ tƻƳłƘł ǾǘłƘƴƻǳǘ Ȍłƪŀ ƳƴƻƘŜƳ 

ǾƝŎŜ Řƻ ŘŠƧŜΣ ȊŀǳƧƳƻǳǘ ƧŜƧ ŀ ǳǎƴŀŘƴƛǘ Ƴǳ ƴŀǾłȊłƴƝ kontaktu! 

błȊŜǾ ǵǊƻǾƴŠΣ ǇƻǇƛǎ ŀ ōŀƴƴŜǊ Ƨǎƻǳ ǇǊƻǇƻƧŜƴȅ ǎ ŎŜƭƪƻǾȇƳ ǇǌƝōŠƘŜƳ ŀ ǇƻƳłƘŀƧƝ 

ǾǘłƘƴƻǳǘ Ȍłƪŀ Řƻ ŘŠƧŜΦ 

 

                                                           
27 https://elearningindustry.com/subjects/elearning-articles/corporate-elearning 

https://elearningindustry.com/free-ebooks/using-personalisation-to-drive-engagement-online-learning
https://elearningindustry.com/free-ebooks/using-personalisation-to-drive-engagement-online-learning
https://elearningindustry.com/free-ebooks/using-personalisation-to-drive-engagement-online-learning
https://elearningindustry.com/subjects/elearning-articles/corporate-elearning
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¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

!ŘŀǇǘƛǾƴƝ ǳőŜƴƝ28 

!ŘŀǇǘƛǾƴƝ ǳőŜƴƝ ƧŜ ȊǇǻǎƻōΣ Ƨŀƪ ƳŀǎƛǾƴƝ ƻƴƭƛƴŜ ƴŜōƻ ǇǊŜȊŜƴőƴƝ ƪǳǊȊȅ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘ ƳŜƴǑƝƳ 

ǎƪǳǇƛƴłƳ ƴŜōƻ ŘƻƪƻƴŎŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳ ǎǘǳŘŜƴǘǻƳΦ !ŘŀǇǘƛǾƛǘŀ ƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴŀ ƴŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝŎƘΣ 

ǇǌŜŘŜƳ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪłŎƘ ȌłƪǻΦ 

hōǾȅƪƭŜ ǘƻ ǾŜŘŜ ƪ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳ ǘǊŀƧŜƪǘƻǊƛƝƳ ǾŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳŜŎƘ - ǳőŜōƴƝŎƘ 

ǎƪǳǇƛƴłŎƘ ƴŜōƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ǑƪƻƭŜƴƝŎƘ - ƴŜōƻ Ǿ ƻƴƭƛƴŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇƭŀǘŦƻǊƳŠΦ 

RŜƭŜǾŀƴǘƴƝƳƛ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŀƳƛ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ŎƝƭŜ ǳőŜƴƝΣ ǵǊƻǾŜƶ ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ ǵǊƻǾŜƶ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ 

ȊƴŀƭƻǎǘƝ ƴŜōƻ őŀǎΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ƻƴƭƛƴŜ uĽen² mţĤe bĩt Ĥ§k testov§n na z§kladŋ 

tŋchto charakteristik, na jejichĤ z§kladŋ se zobraz² - nebo nezobrazí - urĽit® prvky online uĽen². 

¢ƝƳǘƻ ȊǇǻǎƻōŜƳ Ƨǎƻǳ ȊǌŜƧƳŞ ǾȇƘƻŘȅ ǇǊƻ ǎǘǳŘŜƴǘȅΥ ŀŘŀǇǘƛǾƴƝ Ǿȇǳƪŀ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ǊȅŎƘƭŜƧǑƝ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛ 

ǎǘǳŘŜƴǘǻ Ǿ ǇǊƻōƝǊŀƴŞ ƭłǘŎŜΦ ¢ƻ ǑŜǘǌƝ őŀǎΦ .ǳŘŜ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘ ǇƻǳȊŜ ǘŀƪƻǾȇ ƻōǎŀƘΣ ƪǘŜǊȇ ƻŘǇƻǾƝŘł 

ǇƻǘǌŜōłƳ ǎǘǳŘŜƴǘǻΦ ¿łŎƛ ƳƻƘƻǳ ǇǌŜǎƪƻőƛǘ ƻōǎŀƘΣ ƪǘŜǊȇ ƧƛȌ ƻǾƭłŘŀƧƝΦ 5Ɲƪȅ ǘƻƳǳ ƳŀƧƝ ǇƻŎƛǘΣ ȌŜ őŀǎ 

ǎǘǊłǾŜƴȇ ǳőŜƴƝƳ ƧŜ ǳȌƛǘŜőƴȇ ŀ ƻōǎŀƘ ǳőŜƴƝ ƻŘǇƻǾƝŘł ƧŜƧƛŎƘ ƻǎƻōƴƝƳ ǇƻǘǌŜōłƳΦ 

 

5ŀƭǑƝ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛ ŀ ǎƛƭƴŞ ǎǘǊłƴƪȅ ŀŘŀǇǘƛǾƴƝƘƻ ǳőŜƴƝ 

¶ !ŘŀǇǘƛǾƴƝ ǳőŜƴƝ ƭȊŜ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘ ǘŀƪΣ ŀōȅ ƳŠƭƻ ǇǊƻ ǎǘǳŘŜƴǘŀ ǇǌƛŘŀƴƻǳ ƘƻŘƴƻǘu, a je proto 

flexibilní. 

¶ bŜƭƛƴŜłǊƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ŀŘŀǇǘƛǾƛǘȅ ȊǾƛŘƛǘŜƭƶǳƧŜ ǵǊƻǾŜƶ Ǿȇƪƻƴǳ ȌłƪǻΦ aǻȌŜ ǘƻ ōȇǘ ǳƪŀȊŀǘŜƭ 

Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ ǇǊƻ ǳőƛǘŜƭŜ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ŘƻƪƻƴŎŜ ŘƻƪłȌŜ ǇǌŜŘǇƻǾƝŘŀǘ Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘ Ȍłƪǻ ǎ 

podobným profilem. 

                                                           
28 https://elearningindustry.com/subjects/elearning-articles/blended-learning 

https://elearningindustry.com/subjects/elearning-articles/blended-learning


  
 

41 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

¶ !ŘŀǇǘƛǾƛǘŀ ƳǻȌŜ ǾŞǎǘ ƪ ǾŠǘǑƝƳǳ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ŀ ƴŀŘǑŜƴƝ ȌłƪǻΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜ ǇƻǳȌƝǾł Ƨŀƪƻ ǾŀǊƛŀƴǘŀ 

ŀ Ǿ ƪƻƳōƛƴŀŎƛ ǎ ŘŀƭǑƝƳƛ ŦƻǊƳŀƳƛ ǾȇǳƪȅΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ Ǿȇǳƪŀ ǾŜ ǘǌƝŘŠΣ ƻƴƭƛƴŜ ŘƛǎƪǳǎŜΣ ǇǊƻƧŜƪǘȅΣ 

skupinová práce. 

¶ !ŘŀǇǘƛǾƴƝ ǾȇǳƪƻǾŞ ŎŜǎǘȅ ƳƻƘƻǳ ȊŀōǊłƴƛǘ ǇǌŜǘƝȌŜƴƝ ƛǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝƳ ƻōǎŀƘŜƳΣ ŀōȅ ōȅƭƻ 

ƳƻȌƴŞ ǘŜǎǘƻǾŀǘ ŀ ƘƻŘƴƻǘƛǘ ŎƝƭ výuky. 

¶ !ŘŀǇǘƛǾƴƝ ǳőŜƴƝ ƳǻȌŜ ǳǎƴŀŘƴƛǘ ŀ ȊƧŜŘƴƻŘǳǑƛǘ ǎŜōŜƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ 

¶ tǌƛ ǎǇǊłǾƴŞƳ ǇƻǎǘǳǇǳ ŀŘŀǇǘƛǾƴƝ ŎŜǎǘŀ ǳőŜƴƝ ȊƻƘƭŜŘƶǳƧŜ ǎǘłƭŜ ƭŜǇǑƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǳőŜƴƝ 

(mastery learning). 

¶ YƻƳōƛƴŀŎŜ ŀŘŀǇǘƛǾƴƝ ǾȇǳƪƻǾŞ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ŀ ǾŜŘŜƴƝ ŀ ǇƻŘǇƻǊȅ ǑƪƻƭƛǘŜƭǻ ƳǻȌŜ ǇǌƛǎǇŠǘ ƪ 

ǎƛƭƴŞƳǳ ȊłȌƛǘƪǳ Ȋ ǳőŜƴƝΣ ƪǘŜǊȇ ǳƳƻȌƴƝ ǎǘǳŘŜƴǘǻƳ ǳőƛǘ ǎŜ ǾƭŀǎǘƴƝƳ ǘŜƳǇŜƳ ŀ ƴŀ ƴŜƧǾȅǑǑƝ 

úrovni. 

 

błǾǊƘ ŎŜǎǘȅ Ȋŀ ǾȊŘŠƭłƴƝƳ 

tǌƛ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǳőŜōƴƝŎƘ ŎŜǎǘ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŎƝƭǻ ŀ ǾƘƻŘƴȇŎƘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝ ƳǻȌŜ 

ōȇǘ ǳȌƛǘŜőƴł .ƭƻƻƳƻǾŀ ǘŀȄƻƴƻƳƛŜΦ hƴƭƛƴŜ ŀŘŀǇǘƛǾƴƝ ǇǊǾƪȅ Ƨǎƻǳ ƻōȊǾƭłǑǘŠ ǳȌƛǘŜőƴŞ ŀ ǾƘƻŘƴŞ ǇǊƻ 

ǊŜǇǊƻŘǳƪőƴƝ ǾȇǳƪƻǾŞ ŎƝƭŜ όȊŀǇŀƳŀǘƻǾłƴƝύΦ 

 

!ŘŀǇǘƛǾƴƝ ǾȇǳƪƻǾŞ ŎŜǎǘȅ ǎŜ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝ ŀ Ƨǎƻǳ ƴŜƧǾƘƻŘƴŠƧǑƝ ǇǊƻ ǇǌŜǾłȌƴŠ ǊŜǇǊƻŘǳƪőƴƝ 

ǾȇǳƪƻǾŞ ŎƝƭŜΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ ǘƻƳǳ őŀǎǘƻ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŀȊȅƪŀ ŀ ƳŀǘŜƳŀǘƛƪȅΦ /ƝƭŜ ǳőŜƴƝ ƴŜƧǾȅǑǑƝ ǵǊƻǾƴŠ 

όŀƴŀƭȇȊŀΣ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ ǾȅǘǾłǌŜƴƝύ ƧŜ ƻōǘƝȌƴŞ ƘƻŘƴƻǘƛǘ ƻƴƭƛƴŜΤ ǾƘƻŘƴŠƧǑƝ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƻŦŦƭƛƴŜ 

adaptivita. 

tǊƻ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ƴŜōƻ ǳǇƭŀǘƴŠƴƝ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǳȌƛǘŜőƴŞ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ǎǘǳŘǳƧƝŎƝŎƘ Řƻ ƪƻƴǾŜǊȊŀŎŜΣ ŘƝƪȅ 

ƴŠƳǳȌ ƳǻȌŜ ǑƪƻƭƛǘŜƭ ƴŜōƻ ƪƻǳő ƴŀōƝŘƴƻǳǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŠƧǑƝ ǾȇǳƪǳΦ ½ŀǇƻƧŜƴƝ ōȅ ǘŀƪŞ ƳƻƘƭƻ 

ǇƻƳƻŎƛ Ǿ ǇǌƛǌŀȊƻǾłƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪƻǳőǻ ƪ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳ ǎǘǳŘŜƴǘǻƳΣ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ŎƝƭǻ 



  
 

42 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

ǳőŜƴƝ ƴŜōƻ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǳőŜƴƝ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ƪƻǳőǻΣ ƴŜōƻ Ǉǌƛ ǇƻŘǇƻǌŜ ǾȊłƧŜƳƴŞƘƻ ǳőŜƴƝΣ 

ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǳőŜƴƝ ƴŜōƻ ƻǎƻōƴƝŎƘ 

ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ ȊŜƳŠǇƛǎƴȇ ǇǻǾƻŘ ƴŜōƻ ǾŠƪΦ 

Y ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ŀŘŀǇǘƛǾƴƝŎƘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŎŜǎǘ ƧŜ őŀǎǘƻ ȊŀǇƻǘǌŜōƝ ƘƭǳōƻƪȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ŘƛŘŀƪǘƛƪȅ ŀ 

ŘŜǎƛƎƴǳ ǾȇǳƪȅΣ ŎƻȌ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƴłǊƻőƴŞ ŀ ȊŘƭƻǳhavé. V závislosti na formátu adaptivity musí 

ǑƪƻƭƛǘŜƭŞ ōǳř ǾȅǘǾłǌŜǘ őŜǘƴŞ ǾŀǊƛŀƴǘȅ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ƻōǎŀƘǳΣ ƴŜōƻ ƳǳǎƝ ōȇǘ ƪǊŜŀǘƛǾƴƝ Ǿ ƳƻȌƴƻǎǘŜŎƘ 

ǘŜǎǘǻ όƪǾƝȊǻύ ŀ ǇǊƻǇƻƧƛǘ ƧŜ ǎ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇƳ ƻōǎŀƘŜƳΦ 

Slabé stránky adaptivity 

¶ tǌƝƭƛǑ ƳƴƻƘƻ ƪǾƝȊǻΣ ǘŜǎǘǻ ŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƳǻȌŜ Ǉǻǎƻōƛǘ ǇǌƝƭƛǑ ŀƪŀŘŜƳƛŎƪȅΣ ǎǇƝǑŜ ƴŜȌ ƘǊŀǾŠ 

ƴŜōƻ ǇƻǾȊōǳŘƛǾŠΦ 

¶ ¿łŎƛ ǎŜ ƳƻƘƻǳ ŎƝǘƛǘ ƻǎŀƳŠƭƝ Ǿ ǇƭŀǘŦƻǊƳŠΣ ƪǘŜǊł ƧŜ ǇƻǳȊŜ ƻƴƭƛƴŜ ŀ ŀŘŀǇǘƛǾƴƝΦ 

¶ /ŜǎǘȅΣ ƪǘŜǊȇƳƛ ǎŜ Ȍłƪ ǳōƝǊłΣ ƳƻƘƻǳ ǾŞǎǘ ƪ ǇǌŜǎƪƻőŜƴƝ ŘǻƭŜȌƛǘŞƘƻ ǳőŜōƴƝƘƻ ƻōǎŀƘǳ ŀ 

ǾȊǘŀƘǳ ƪ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻ ŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝƳ ǇƻǘǌŜōłƳ - Ȍłƪ ǎŜ ǾȅŘł ŘƻƭŜǾŀ ŀ ǾȅƴŜŎƘł 

pravou stranu. 

¶ !ŘŀǇǘŀŎŜ ƴŜƴƝ ǾȌŘȅ ǾƘƻŘƴł ǇǊƻ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴƝ ǾȇȊƴŀƳǳ ǳőŜōƴƝƘƻ ƳŀǘŜǊƛłƭǳ ȌłƪǻƳ Ȋ 

ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ ǳőŜōƴƝŎƘ ƳŀǘŜǊƛłƭǻ ǎ ǊǻȊƴȇƳƛ ƪƻƴǘŜȄǘȅΣ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǾŜ ǾȊǘŀƘǳ ƪ 

ŀƪǘǳłƭƴƝƳ ǳŘłƭƻǎǘŜƳ ƴŜōƻ ƻǎƻōƴƝƳ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘem. 

¶ tƻƪǳŘ ǑƪƻƭƛǘŜƭŞ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ǾȇǎǘǳǇƴƝ Řŀǘŀ ŀŘŀǇǘƛǾƴƝŎƘ ŎŜǎǘ ƪ ǳǊőŜƴƝ ǇƻǘǌŜō ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ 

ǇƻŘǇƻǊȅΣ ƧŜ ǾŜƭƳƛ ŘǻƭŜȌƛǘŞΣ ŀōȅ ȊŘǻǊŀȊƴƛƭƛ ǾȇȊƴŀƳ ŀŘŀǇǘƛǾƴƝƘƻ ǳőŜƴƝ ŀ ǳƳŠƭƛ ǎƛ ǇƻǊŀŘƛǘ ǎ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝΦ Wŀƪȇ ƧŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ŘǻǾƻŘ ǇǊƻ ǳƪƻƴőŜƴƝ ǎǘǳŘƛŀΚ WŜ ǘƻ ȊǇǻǎƻōŜƴƻ ǇƻŎhopením 

ƻǘłȊƪȅ ƴŜōƻ ƻōǎŀƘǳΣ ƴŜōƻ ƧŜ ȊŘŜ Ƨƛƴȇ ŘǻǾƻŘΚ 

¶ błǾǊƘ ŀ ǾȇǾƻƧ ŀŘŀǇǘƛǾƴƝŎƘ ǾȇǳƪƻǾȇŎƘ ŎŜǎǘ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǇǊƻǾŜŘŜƴ ǾŜƭƳƛ ǇǌŜǎƴŠ - ƪǾǻƭƛ 

ǎƭƻȌƛǘƻǎǘƛ ǘǾƻǊōȅ ŀŘŀǇǘƛǾƛǘȅΣ ǘŜǎǘǻ ŀ ǇƻŘłǾłƴƝ ƻōǎŀƘǳ ǎŜ ǎƴŀŘƴƻ ǳŘŠƭŀƧƝ ŎƘȅōȅΦ 

¶ tǌƛ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ŀŘŀǇǘƛǾƛǘȅ ƧŜ ǘǌŜōŀ ōǊłǘ Ǿ ǵǾŀƘǳ ǎƭƻȌƛǘƻǎǘ ǇƻŘǇƻǊȅ ǊǻȊƴȇŎƘ ǎǘȅƭǻ ǳőŜƴƝ 

όŀǳŘƛǘƛǾƴƝΣ ǾƛȊǳłƭƴƝ ŀǘŘΦύΣ ŎƻȌ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǇƻƳŠǊƴŠ ƻōǘƝȌƴŞ ƴŜōƻ őŀǎƻǾŠ ƴłǊƻőƴŞΦ 

¶ bŀ ƧŜŘƴŞ ǎǘǊŀƴŠ ƧŜ ƻōǘƝȌƴŞ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ƴŜƪƻƴŜőƴŞ ŀŘŀǇǘƛǾƛǘȅ ƴŜōƻ ǵǇƭƴŞ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŎŜΣ 

ƴŀ ŘǊǳƘŞ ǎǘǊŀƴŠ ƻƳŜȊŜƴł ŀŘŀǇǘƛǾƛǘŀ ƴŜƳǳǎƝ ōȇǘ ŘƻǎǘŀǘŜőƴł ƴŜōƻ ƳǻȌŜ ǾŞǎǘ ƪ ƴŜƧƛǎǘƻǘŠ 

ȌłƪǻΦ 

Tipy a triky 

!ŘŀǇǘƛǾƴƝ ǳőŜƴƝ ƳǻȌŜ ǾŜƭƳƛ ǵőƛƴƴŠ ƳƻǘƛǾƻǾŀǘ ǎǘǳŘŜƴǘȅΣ ŀƭŜ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ǇƻƳŠǊƴŠ ǊƻȊǎłƘƭƻǳ 

ǇǌƝǇǊŀǾǳ ŀ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǇŜőƭƛǾŠ ȊǾłȌƛǘ ƴłƪƭŀŘȅ ŀ ǇǌƝƴƻǎȅΥ 

¶ tǌƛ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ƴŜǎǇŠŎƘŜƧǘŜΤ ǇǌŜŘ ȊǾŜǌŜƧƴŠƴƝƳ ƧŜ ǘǌŜōŀ Ƨƛ ǇǊƻǾŞǎǘ ǇǌŜǎƴŠ ŀ ƻǘŜǎǘƻǾŀǘΦ 

¶ ½ǾŀȌǘŜΣ Ǿ ƧŀƪȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ŀŘŀǇǘƛǾƛǘŀ ǇǌƛǎǇŠƧŜ ƪŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǾȇǳƪȅΣ ŀ ǇƻǘŞ ȊǾƻƭǘŜ ǾƘƻŘƴȇ 

ȊǇǻǎƻō ǾȇǳƪȅΦ 



  
 

43 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

¶ wǻȊƴŞ ƻƴƭƛƴŜ ŀ ƻŦŦƭƛƴŜ ŦƻǊƳłǘȅ ƻōǎŀƘƻǾȇŎƘ ǇƻƭƻȌŜƪ ŀ ǇƻŘǇƻǊȅ όǾƛŘŜƻΣ ǘŜȄǘΣ ŘƛǎƪǳǎŜΣ 

ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘȅΣ ƪƻǳőƻǾłƴƝΣ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜ ǎ ǾǊǎǘŜǾƴƝƪȅ ŀǘŘΦύΦ 

¶ wǻȊƴŞ ŦƻǊƳłǘȅ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ ŀōȅ ǎŜ Ȍłƪ ƴŜƴǳŘƛƭ ƴŜōƻ ƴŜǘƛǇƻǾŀƭ ƻŘǇƻǾŠŘƛ ƴŀǎƭŜǇƻΥ ǾȇōŠǊ 

Ȋ ǾƝŎŜ ƳƻȌƴƻǎǘƝΣ ǇǌŜǘŀƘƻǾłƴƝΣ ƳŀǘƛŎŜ ŀǘŘΦ 

¶ PracuƧǘŜ ǎ ǘƽƴŜƳ Ƙƭŀǎǳ ǾƘƻŘƴȇƳ ǇǊƻ ǾŀǑŜ ǇƻǎƭǳŎƘŀőŜΦ 

¶ ¦ǾŜřǘŜ őŀǎΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǎǘǊłǾƛǘΣ ŀ ǇǌƝƴƻǎȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƴł ǇǊƻ Ȍłƪŀ ŀōǎƻƭǾƻǾłƴƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ 

± ƴŜǇƻǎƭŜŘƴƝ ǌŀŘŠ ǾȅƘƻŘƴƻǙǘŜ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ǎǘǳŘŜƴǘǻ ŀ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŎƝƭǻΣ ŘƻƪƻƴőŜƴƝΣ 

ƳƝǊǳ ǇǌŜŘőŀǎƴŞƘƻ ǳƪƻƴőŜƴƝ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ŘǻǾƻŘȅΦ 

 

10- tƻǘǌŜōȅ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ǇǊƻ ƳŀƴŀȌŜǊȅ ŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ Ǿ ǊƻŎŜ нлнл 

Wŀƪ ōȅƭƻ ǳǾŜŘŜƴƻ Ǿ ōƻŘŠ п όǾŜ ȊǇǊłǾŠ /±9¢b9¢ ƻ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ƪŀǇƛǘłƭǳ ƳŀƭȇŎƘ ŀ 

ǎǘǌŜŘƴƝŎƘ ǇƻŘƴƛƪǻ Ǿ ǊƻŎŜ нлнлύΣ ȊłƪƭŀŘƴƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ƳŀƴŀȌŜǊǻ ŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ - podle 

ƳŀƴŀȌŜǊǻ Ǿ ǇǊǻȊƪǳƳǳ ŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƻǘłȊŜƪ Ǿ ǊƻȊƘƻǾƻǊŜŎƘ - byly následující: 

 

hōŜŎƴŞ ǇƻǘǌŜōȅ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ 

¶ LƴŦƻǊƳŀőƴƝ ŀ ŘŀǘƻǾł ȊǇǻǎƻōƛƭƻǎǘ  

¶ Digitální týmová práce 

¶ Virtuální vedení 

¶ hōŎƘƻŘƴƝ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ŀ ǌƝȊŜƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝ 

¶ Digitální marketing a komunikace 

 

 

¶ YȅōŜǊƴŜǘƛŎƪł ōŜȊǇŜőƴƻǎǘ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ όǎƝǙƻǾł ǘŜŎƘƴƛƪŀ ŀ ƻŎƘǊŀƴŀ Řŀǘύ 

¶ 5ƛƎƛǘłƭƴƝ ǌƝȊŜƴƝ ŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ 

¶ Výroba a IT 

 

tƻǘǌŜōȅ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ǇǊƻ ǇǊƻŘŜƧŎŜ 

 

Online prezentace a obchodní rozhovory 

¶ {ǇǊłǾƴŞ ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ǾƭŀǎǘƴƝƘƻ Ƙƭŀǎǳ ŀ ǾȊƘƭŜŘǳ ƻƴƭƛƴŜ όȊǌŜǘŜƭƴƻǎǘ ƛƴǘƻƴŀŎŜ ŀ ǌŜőƛΣ 

hlasitost, oslovení klienta, pohled na obrazovku) 

¶ ±ŜŘŜƴƝ ǵǎǇŠǑƴȇŎƘ ǾƛǊǘǳłƭƴƝŎƘ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƝ ǇǊƻŘǳƪǘǻ ŀ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ ŀ ƻƴƭƛƴŜ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƝ 

pro klienty 



  
 

44 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

¶ Rozdíly ve virtuálních a obdobnȇŎƘ ǇǊƻŘŜƧƴƝŎƘ ǊƻȊƘƻǾƻǊŜŎƘΣ ǾőŜǘƴŠ ǘŜŎƘƴƛƪ ǳȊŀǾƝǊłƴƝ 

ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ 

¶ ½ƴŀƭƻǎǘ ǊǻȊƴȇŎƘ ǾƛǊǘǳłƭƴƝŎƘ ǇƭŀǘŦƻǊŜƳ ǇǊƻ ǾȇƳŠƴǳ ǾƛŘŜƝ 

Digitální marketing 

¶ {ǇǊłǾŀ ƪŀƴłƭǻ 

¶ E-mailový marketing 

¶ 5ƛƎƛǘłƭƴƝ ŘŜǎƛƎƴ ŀ ǇǊƻǇŀƎŀŎŜ ǇǊƻŘǳƪǘǻ όǇǊƻŘǳƪǘƻǾȇ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎύ 

¶ Online branding 

¶ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪł ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƝǘŠ 

¶ ¢ǾƻǊōŀ ŀ ǎǇǊłǾŀ ǿŜōƻǾŞƘƻ ƻōǎŀƘǳΣ ŜŘƛǘŀŎŜ ŀ ǵǇǊŀǾȅ ƻōǎŀƘǳ ǇǊƻ ǾŠǘǑƝ ǎǾƛȌƴƻǎǘ 

ǾȅŘłǾłƴƝ ŀ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎŜ ƻōǎŀƘǳ ǇǊƻ ǇƭȅƴǳƭŜƧǑƝ ŀ ŀƎƛƭƴŠƧǑƝ ƻƴƭƛƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ 

¶ ŜwŜƪƭŀƳŀ ŀ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǊŜƪƭŀƳȅ  

¶ tƻǳȌƝǾłƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ƳŞŘƛƝΥ CŀŎŜōƻƻƪΣ LƴǎǘŀƎǊŀƳΣ ¢ǿƛǘǘŜǊΣ ¸ƻǳǘǳōŜ όƴŀǇǌΦ ǇǊƻ 

ǇǊƻǇŀƎŀŎƛ ǇǊƻŘǳƪǘǻύΣ Yƛǘƻƻƴǎ όƪǊŜǎƭŜƴŞ ŦƛƭƳȅ ǇǊƻ ŘŠǘƛ ǇǊƻ ƘǊŀőƪłǌǎǘǾƝύ 

¶ /ŜƭƪƻǾŞ ƴłƪƭŀŘȅ ƴŀ ȌƛǾƻǘƴƝ ŎȅƪƭǳǎΣ ǾƛȊǳŀƭƛȊŀŎƛ Řŀǘ ŀ ŀƴŀƭȇȊǳ Řŀǘ 

Elektronické obchodování 

¶ {ƭŜŘƻǾłƴƝ ǘǊŜƴŘǻΣ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ƪŀƴłƭǻΣ ǎŘƝƭŜƴƝΣ ǾȇōŠǊ ŀ 

filtrování informací a obsahu, analýza dat, elektronický prodej 

¶ 5ƛƎƛǘłƭƴƝ ǇǊǻȊƪǳƳ ŀ ŀƴŀƭȇȊŀ ǘǊƘǳ ŀ ŀƴŀƭȇȊŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝŎƘ ƪƭƛŜƴǘǻ 

¶ Elektronické nabídky, elektronické podpisy 

¶ CRM online 

¶ hŎƘǊŀƴŀ ǵŘŀƧǻ ŀ όōŜȊƘƻǘƻǾƻǎǘƴƝύ ǇƭŀǘŜōƴƝ ǎƭǳȌby 

¶ ±ȅǘǾłǌŜƴƝ ǿŜōƻǾȇŎƘ ƻōŎƘƻŘǻ 

¶ hōŎƘƻŘƴƝ ǇƻǾŠŘƻƳƝ 

¶ Online zákaznický servis 

IT dovednosti 

¶ tǊłŎŜ ǎ ōŠȌƴȇƳ ƻōŎƘƻŘƴƝƳ ǎƻŦǘǿŀǊŜƳ ŀ ǌŜǑŜƴƝƳƛ ǇǊƻ ǇƻŘǇƻǊǳ ǇǊƻŘŜƧŜΣ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜ ǎ 

ǊǻȊƴȇƳƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜƳƛ 

¶ Efektivní zpracování informací a dat 

¶ Ochrana informací, archivace Řŀǘ ŀ ƪȅōŜǊƴŜǘƛŎƪł ōŜȊǇŜőƴƻǎǘ 

¶ tǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴƝ ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻ hŦŦƛŎŜ 

 

 

 

 

5ŀƭǑƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŀ ƳŠƪƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ 

¶ CƭŜȄƛōƛƭƛǘŀ ŀ ǇǌƛȊǇǻǎƻōŜƴƝ ǎŜ ȊƳŠƴłƳ 



  
 

45 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

¶ Time management 

¶ ±ȊŘłƭŜƴł ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎ ǘȇƳŜƳ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƝǘŠ 

¶ yŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻ ǎ ƪƭƛŜƴǘȅ ŀ Ǿ ǊłƳŎƛ týmu 

¶ Techniky vyjednávání online 

¶ yƝȊŜƴƝ ǾȊǘŀƘǻ ǎŜ ȊłƪŀȊƴƝƪȅ 

¶ yƝȊŜƴƝ ǾȊǘŀƘǻ ǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎŜƳƛ 

¶ Empatie 

¶ hŎŜƶǳƧƝŎƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

¶ {ŜōŜǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ ƻƴƭƛƴŜ ŀ ƻǎƻōƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ 

¶ Etické dovednosti 

¶ 5ŀƭǑƝ ǇǊƻŘŜƧƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ 

¶ tǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇȅ ŀ ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƳȅǑƭŜƴƝ 

¶ YǊƛǘƛŎƪŞ ƳȅǑƭŜƴƝ ŀ ƻōŜŎƴŞ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻ 

¶ ±ŜŘŜƴƝ ǵőŜǘƴƛŎǘǾƝ ŀ ǇǊłŎŜ ǎ ǵőŜǘƴƝƳ ǎƻŦǘǿŀǊŜƳ 

¶ ½ƴŀƭƻǎǘ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇŎƘ ǇǊłǾƴƝŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻ ǾőŜǘƴŠ 5tI 

¶ yƝȊŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

¶ LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƪƻǳőƻǾłƴƝ ƴŀ ƳƝǊǳ 

 



  
 

46 
¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƭ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ƪƻƳƛǎŜΦ 

¢ŀǘƻ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłȊƻǊȅ ŀǳǘƻǊŀ ŀ YƻƳƛǎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Ǿ ƴƝ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘΦ 

 

±ƭƛǾ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊŀŎŜ ƴŀ ǇǊǻƳȅǎƭƻǾł ƻŘǾŠǘǾƝ29 

 

 

tƻŘƴƛƪȅ Ǿ ǇǊǻȊƪǳƳǳ ǇƻƪǊȇǾŀƭȅ ƳƴƻƘƻ ƻōƻǊǻΣ ƴŜƧǾƝŎŜ ƧƛŎƘ ǇƻŎƘłȊŜƭƻ ȊŜ ȊǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭǎƪŞƘƻ 

                                                           
29 https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/building-the-vital-skills-for-the-future-of-work-in-

operations 




































































































